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Introducción

La importancia de los estudios en las micro y pequeñas empresas radica en la diversidad en 
cuanto a su acceso a mercados, tecnologías, capital humano y redes de colaboración. Estos 
factores influyen significativamente en su productividad, capacidad de exportar y potencial 
de crecimiento. A pesar de esta heterogeneidad, estas empresas son el pilar fundamental de la 
economía regional, ya que representan cerca del 99% del total de empresas y emplean aproxi-
madamente al 67% de la fuerza laboral (onu, 2020).

En América Latina y el Caribe, existe una amplia brecha entre la cantidad de perso-
nas empleadas y la calidad de esos empleos. Si bien el 70% de la población económicamente 
activa tienen un empleo, el índice de calidad revela una realidad alarmante: casi el 55% de los 
trabajadores se encuentran en la informalidad, sin contrato ni protección social, y el 30% no 
perciben ingresos suficientes para salir de la pobreza (bid, 2024). Esta investigación parte de 
la hipótesis de que ciertas prestaciones sociales, como la seguridad social, los bonos o primas, 
la participación en utilidades, la capacitación formal y las vacaciones pagadas, pueden tener 
un impacto positivo en la sustentabilidad de las micro y pequeñas empresas. En este sentido, 
se busca determinar cuál de estas condiciones tiene mayor incidencia en el fortalecimiento de 
las capacidades sociales, económicas y ambientales de las MYPES, consideradas dimensiones 
clave de la sustentabilidad.

Esta obra representa el esfuerzo colaborativo de 392 investigadores de la Red de Estu-
dios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN), y comparte los resultados 
de una investigación cuantitativa, que abarcó 131 zonas de estudio entre México, Ecuador, 
Colombia y Perú, donde participaron 16 991 estudiantes que encuestaron a 45 973 directores 
y directoras de micro o pequeñas empresas. En el primer capítulo, se muestra la propuesta 
metodológica con el fin de garantizar la confiabilidad y replicabilidad del instrumento y, pos-
teriormente, cada capítulo contiene la interpretación del contexto de cada una de las zonas de 
estudio.

Este libro se estructura en dos partes: el primer capítulo describe con detalle la estra-
tegia metodológica empleada, incluyendo los procesos de validación del instrumento, el aná-
lisis estadístico y el modelo estructural; mientras que los capítulos siguientes presentan los 
resultados por país y región, con énfasis en el análisis contextualizado de cada zona de estudio. 
En conjunto, se busca ofrecer una herramienta para la toma de decisiones, el diseño de políti-
cas públicas y la implementación de intervenciones que promuevan un desarrollo empresarial 
más equitativo, sostenible y centrado en las personas.

 
Nuria Beatriz Peña Ahumada

Oscar Cuauhtémoc Aguilar Rascón
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Resumen

El objetivo del presente capítulo es describir el método cuantitativo utilizado por parte de la 
Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN, 2024, 2025) 
para la investigación “La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel 
del trabajo decente. Resultados de una investigación con directivos en Latinoamérica”, cuyo 
propósito es determinar qué prestación social del trabajo decente tiene mayor impacto en 
la sustentabilidad de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. Se plantea un estu-
dio cuantitativo no experimental transversal con un diseño descriptivo, con el objetivo de 
conocer y caracterizar el nivel de prestaciones sociales que brindan los micro y pequeños 
empresarios, por medio de una tabla de contingencia. Este análisis permite identificar qué 
prestaciones sociales reciben los trabajadores y establecer si existe relación estadísticamente 
significativa entre estas variables y los niveles de sustentabilidad empresarial. 

El capítulo presenta el proceso de validación del instrumento y las pruebas aplicadas 
para garantizar su confiabilidad y validez de constructo. Las hipótesis desarrolladas son de 
tipo descriptivo y se validan a través de un modelo estructural aplicado en 103 grupos de 
investigación distribuidos en México, Colombia, Ecuador y Perú. Los resultados obtenidos 
muestran que el instrumento es válido y confiable, lo que permite medir, observar y analizar 
los efectos del trabajo decente en la sustentabilidad social de las MYPES, aportando así he-
rramientas sólidas para el diagnóstico e intervención en este sector.
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Abstract

The objective of this chapter is to describe the quantitative method used by the Latin Ame-
rican Network of Studies in Administration and Business (RELAYN, 2024, 2025) for the 
research project “The Social Sustainability of Micro and Small Enterprises: The Role of De-
cent Work. Results of a Research Study with Managers in Latin America”, whose purpose 
is to determine which social benefit associated with decent work has the greatest impact 
on the sustainability of micro and small enterprises in Latin America. A non-experimental, 
cross-sectional quantitative study with a descriptive design is proposed, aimed at identifying 
and characterizing the level of social benefits provided by micro and small business owners 
through contingency table analysis. This process allows the identification of which benefits 
are being provided and whether statistically significant relationships exist between these va-
riables and the enterprises’ levels of social sustainability.

The chapter presents the validation process of the instrument, and the tests conducted 
to ensure its reliability and construct validity. The hypotheses developed are descriptive in 
nature and are tested through a structural model applied across 103 research groups in Mexi-
co, Colombia, Ecuador, and Peru. The results confirm the validity and reliability of the ins-
trument, enabling the measurement, observation, and analysis of the effects of decent work 
on the social sustainability of MSEs, thus offering solid tools for diagnosis and intervention 
in this sector.

Key words

Micro and small enterprises, systems theory, quantitative study
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Introducción

La investigación cuantitativa presupone que los constructos en estudio pueden medirse. Se 
abordan los conceptos de variables dependientes e independientes y se explora el concepto de 
medición y sus cuestiones asociadas, como el error, la fiabilidad y la validez (Watson, 2015). 
Como tal, la investigación cuantitativa tiene como objetivo procesar datos para identificar 
tendencias y relaciones, así como verificar las mediciones realizadas con el propósito de res-
ponder a preguntas como quién, cuánto, qué, dónde, cuándo, cuántos y cómo. En este con-
texto, el procesamiento de datos es una serie de pasos que se toman para recopilar, organizar, 
transformar y analizar la información con el fin de obtener conclusiones útiles o facilitar la 
toma de decisiones (Kotronoulas et al., 2023).

Las variables dicotómicas sólo tienen dos valores distintos involucrados; por eso tam-
bién se las conoce como binarias. Las variables categóricas son variables que tienen tres o más 
valores; pueden ser nominales u ordinales, si el orden sí importa y no hay una unidad de me-
dida fija, entonces la variable se vuelve ordinal, cuando el orden de los valores importa y hay 
una unidad de medida fija involucrada, entonces se habla de variables métricas (Kotronoulas 
et al., 2023). Una vez que se han recopilado los datos, el siguiente paso en el proceso estadís-
tico es comenzar a explorarlos, lo cual permite trabajar con resúmenes de datos y gráficos 
por medio de la estadística descriptiva que se ocupa de la recopilación, así como agrupación 
y presentación de datos de una manera que se puedan entender fácilmente. Esta tarea incluye 
resumir los datos disponibles mediante variables como la media, la mediana, la moda y las 
medidas de dispersión de los datos (incluidos el rango, el rango intercuartil, la varianza y la 
desviación estándar). También incluye la descripción de los datos mediante un conjunto de 
gráficos, diagramas de barras, tablas, distribuciones de frecuencia, histogramas, gráficos cir-
culares y diagramas de caja y bigotes (Ibe, 2014; Loftus, 2022).

La Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN) rea-
liza investigaciones anuales enfocadas en las micro y pequeñas empresas en América Latina 
mediante la aplicación de un mismo instrumento por parte de todos los miembros (RedesLA, 
2024). La presente investigación plantea un estudio cuantitativo exploratorio. Se realizó la 
prueba de chi-cuadrada de Pearson para comprobar la relación entre el nivel de prestaciones 
sociales y el trabajo decente que se brinda a los trabajadores, por medio del uso de una tabla 
de contingencia de múltiples variables, para clasificar de forma cruzada variables categóricas 
en n casos o unidades muestrales. Se validó el instrumento de RELAYN en su investigación 
anual (2025), con el objetivo de valorar la replicabilidad bajo las mismas condiciones operati-
vas y en ubicaciones diferentes en múltiples pruebas (Claerbout y Karrenbach, 1992; Plesser, 
2018). En este primer capítulo, se revisan las fases de cómo se estructuró la investigación 
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utilizada por parte de la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios 
(RELAYN, 2025) para la investigación anual 2025.

Revisión de la literatura

Se inició con el planteamiento de la metodología; es decir, la estrategia de investigación que 
sirve de guía mediante un conjunto de pasos que se van a llevar a cabo (Denzin et al., 2006). 
La investigación que se presenta es de corte cuantitativo. Este método emplea valores numé-
ricos derivados de observaciones para explicar y describir los fenómenos que las observacio-
nes pueden reflejar sobre ellos (Taherdoost, 2022). El estudio a realizar se hace por medio 
del análisis de tablas de contingencia que se remonta a la definición de Pearson, en 1900, de 
la estadística de chi-cuadrada como medida de bondad de ajuste (Agresti, 2002). En otras 
palabras, el estadístico de bondad de ajuste de chi-cuadrada de Pearson mide la discrepan-
cia general entre las proporciones observadas y esperadas, indicando así el grado de validez 
empírica de la hipótesis bajo la cual se derivan las proporciones esperadas (Loisel y Takane, 
2023). Los métodos descritos son para análisis, donde una variable categórica es la respuesta 
(condiciones de trabajo decente), el resultado o la variable dependiente (el tamaño de la em-
presa, micro o pequeña); las variables predictivas o explicativas son categóricas o continuas. 
Los niveles de las variables categóricas pueden ser nominales u ordinales (Chen y Anderson, 
2023); en nuestro caso son ordinales (seguridad social, bonos o prima de servicio, participa-
ción de las utilidades, capacitación formal, vacaciones pagadas).

La inferencia válida requiere métodos adecuados para manejar datos discretos, los 
cuales se emplean cuando los atributos observados en un estudio son categóricos. La re-
presentación más común de estos datos es una tabla de contingencia de datos dimensional, 
obtenida mediante la clasificación cruzada de los atributos. La información de una tabla de 
contingencia tradicionalmente se resume por medio de medidas apropiadas (medidas de aso-
ciación), que se diferencian según la naturaleza de las variables de clasificación subyacentes 
(nominales u ordinales) (Agresti y Kateri, 2014). Los datos categóricos consisten en recuen-
tos, frecuencias o variables medidas discretamente (Myers et al., 2023). Cuando cada margen 
de una tabla de contingencia tiene sólo dos categorías, la tabla de contingencia es un resumen 
de las observaciones de las variables binarias correlacionadas (Hammond et al., 2024), donde 
la asociación se formula en términos del coeficiente de chi-cuadrada de Pearson, y se utiliza 
un ajuste proporcional iterativo en la generación de probabilidades (Choi, 2008).

Los modelos más característicos de las tablas de contingencia son los modelos logli-
neales. En caso de que algunas o todas las variables de clasificación sean ordinales, se han de-
sarrollado modelos especiales (loglineales o logmultiplicativos), que utilizan la información 
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adicional del ordenamiento de las categorías, asignándoles puntuaciones. En el modelo logli-
neal, se supone que todas las variables se consideran variables de respuesta (dependientes) o, 
en otras palabras, no hay distinción entre variables independientes y dependientes. Esto se 
debe al modelo loglineal que muestra dependencias entre variables (Sihotang y Zuhri, 2020). 
Loglineal supone que la variable de respuesta tiene una distribución de Poisson (Akinrefon 
et al., 2023). El modelo loglineal es una expansión del logaritmo natural de la frecuencia para 
cada celda, igual a la media (constante) más un parámetro (Salsabila et al., 2024). Un modelo 
loglineal es un modelo estadístico para el logaritmo natural de la frecuencia esperada. Si las 
variables no están relacionadas (condicionadas a los valores de otras variables en el modelo), 
faltan los términos de interacción. Para probar el modelo comparando la diferencia entre 
los valores de desviación de los modelos, se utiliza el valor de la tabla de chi-cuadrada. Los 
modelos loglineales tratan todas las variables de clasificación de forma simétrica en términos 
de sus interacciones. Siempre que estemos interesados en el efecto de un conjunto de datos 
continuos o categóricos sobre una variable de respuesta categórica, se aplica la regresión lo-
gística. La regresión logística desarrollada inicialmente para una variable de respuesta binaria 
(Cramer, 2003). Iniciamos la modelación del instrumento.

Metodología propuesta

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024 con 91 gru-
pos de investigación y de febrero a marzo de 2025 con 12 grupos de investigación. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 1.1).

Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.
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Características de la muestra y el muestreo

El levantamiento de datos se realizó en México, Colombia, Ecuador y Perú, entre directores y 
directoras. La muestra fue dirigida a la persona que toma la mayor parte de las decisiones en 
la organización; fue el caso de propietarios (90%), directores o gerentes de las mypes (4%) y 
otros (6%) de micro y pequeñas empresas en el rango de 1 a 50 empleados. Se tuvo un nivel 
de confianza del 95% y un margen de error de 5%, y una probabilidad estimada de p = 0.5 
(50%), para lo que se aplicaron 45 973 instrumentos válidos en 131 zonas de estudio. Se utili-
zó un instrumento de medición tipo encuesta, para lo cual se contó con el apoyo de estudian-
tes universitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicar dicho instrumento, el 
cual se aplicó vía cuestionario, plataforma o enlace. Se realizó un muestreo aleatorio simple. 
La mayoría de los negocios (68.5%) pertenece al giro comercial: 68.5% a la prestación de ser-
vicios y sólo 3.4% a la producción de manufacturas. La antigüedad del 72.5% de los negocios 
es menor a tres años. Los empleos que ofrecen están en el rango de 1 a 50 trabajadores; de las 
empresas, 42 727 empresas emplean de 1 a 10 trabajadores y 3 246 empresas emplean de 11 
a 50 trabajadores. Los directores presentaron las siguientes características: 47.4% fueron del 
sexo femenino y 52.6% masculino. La edad de los sujetos tiene un rango de 18 a 99 años, con 
un promedio de 42 años; 32% de los empresarios tiene estudios de nivel superior, seguido 
de 38.3% con nivel medio superior y 27.2% con educación básica. En cuanto al estado civil, 
predominan los casados con 55.9% y con 24.1% los solteros.

Método

El instrumento de medición está estructurado en cinco secciones. La primera aborda datos 
generales de la empresa: tamaño y personal ocupado; la segunda trata las características del 
directivo y el tiempo que destina a las labores de la empresa; la tercera se refiere a los insumos 
del sistema; la cuarta parte del instrumento expone los procesos del sistema; la quinta integra 
los resultados del sistema. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). A continuación, se desarrolla la definición conceptual 
y operacional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento. 
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Tabla 1.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.855 0.885 4.197 0.873

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.768

Fuente: elaboración propia con base en el módulo Revelle (2023).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, la omega de McDonald’s y KR-20.
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Resultados

Continuando con la modelación del instrumento, y para dar respuesta a la hipótesis plantea-
da, se realizó la tabla de contingencia.

Tabla 1.2

Contingencia del trabajo decente

Prestación  
social

Respuesta Frecuencia 
obser vada 
(oi)

Fre cuencia 
relativa (fr)

Frecuencia 
e s p e r a d a 
(ei)

Valor χ²

Seguridad  
social

Sí 13,846 30.12% 14,779 58.900
No 32,127 69.88% 31,194 27.906

Bonos o prima 
de servicio

Sí 13,413 29.18% 14,779 126.257
No 32,560 70.82% 31,194 59.818

Participación 
de utilidades

Sí 12,525 27.24% 14,779 343.766
No 33,448 72.76% 31,194 162.868

Capacitación 
formal

Sí 20,348 44.26% 14,779 2,098.502
No 25,625 55.74% 31,194 994.222

Vacaciones 
pagadas

Sí 13,763 29.94% 14,779 69.846
No 32,210 70.06% 31,194 33.091

Total 45,973 100%

Fuente: elaboración propia.

La Tabla 1.2 presenta la distribución de respuestas de 45,973 directivos de MYPES 
respecto a cinco prestaciones sociales consideradas componentes del trabajo decente: segu-
ridad social, bonos o prima de servicio, participación de utilidades, capacitación formal y 
vacaciones pagadas. Se muestra el número de casos que afirmaron o negaron brindar cada 
prestación, junto con su frecuencia relativa, la frecuencia esperada bajo independencia esta-
dística, y el valor individual de chi-cuadrada asociado a cada celda.

Estos datos permiten identificar patrones de presencia o ausencia de prestaciones en 
las MYPES y son la base para evaluar la hipótesis de asociación entre dichas condiciones y la 
sustentabilidad social empresarial. Se procede a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

x2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Después se sustituyen los valores:

x2= 58.9 + 126.257+ 343.766 + 2098.502 + 69.846 + 27.906 + 59.818 +162.868 + 
994.222 + 33.091

x2 = 3975.177
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Tabla 1.3

Parrilla de resultados de chi-cuadrada (x^2)

Métrica Valor
Estadístico chi-cuadrada 3975.177
Grados de libertad (v) 4
Valor p <2e-16
Valor crítico teórico (0.05) 9.488

Fuente: elaboración propia.

Determinamos la existencia de una asociación significativa entre los elementos cate-
góricos. Procedemos a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de nuestra investi-
gación que fijamos en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4. 

=x_((v,α))^2=x_((4,0.05))^2=9.488

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada, en 
el cruce de la fila de cuatro grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo 
cual que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de asociación.

Gráfica 1.1

Prueba de independencia de chi-cuadrada

 

Fuente: elaboración propia.
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La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P_Γ=(x_02≥9.488)=0.000; es decir, se concluye, como antes, que no existe independencia en-
tre las variables y se acepta la alternativa de asociación.

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se 
planteó Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo 
decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.073, y el residuo cuadrá-
tico medio estandarizado (SRMR) es de 0.034; en ambos casos, se consideran aceptables. El 
ajuste comparativo (CFI) muestra un resultado de 0.947 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) 
de 0.929, los que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (Figura 1.2) muestra 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 12 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 1.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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En la Figura 1.2 se representa el modelo estructural propuesto para analizar la rela-
ción entre las condiciones de trabajo decente y la sustentabilidad social de las MYPEs. Las 
flechas indican relaciones causales entre variables latentes y observadas, y los valores asocia-
dos reflejan la fuerza y dirección de dichas relaciones.

Los índices de ajuste del modelo (RMSEA = 0.073; SRMR = 0.034; CFI = 0.947; TLI 
= 0.929) se encuentran dentro de rangos aceptables, lo que valida la consistencia del modelo 
con los datos empíricos. Esto permite concluir que el modelo explica de forma significativa el 
impacto del trabajo decente en la sustentabilidad social.

Tabla 1.7

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del 
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.237462 0.056388 1.765 <0.05 0.079 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 1.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.104 0.004 915.593 <0.001
Trabajo Decente 0.452 0.008 53.305 <0.001

Fuente: elaboración propia con base en RStudio (R Core Team, 2022).

La Tabla 1.8 muestra los coeficientes obtenidos a través de una regresión robusta que 
evalúa la relación entre la variable independiente “Trabajo decente” y la variable dependiente 
“Sustentabilidad Social”. El coeficiente estimado (β = 0.452, p < 0.001) indica un efecto posi-
tivo y estadísticamente significativo.

Este resultado respalda la hipótesis de que la implementación de condiciones labora-
les dignas mejora el nivel de sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas. Una vez ob-
tenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación entre las variables 
mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker y Lomax (2010). 
El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una relación significativa 
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con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor base del modelo en 
ausencia de efectos predictivos.

Conclusión

La relevancia de las investigaciones en redes radica en tener un instrumento confiable y vá-
lido que permita la replicabilidad. Es importante los procedimientos, las técnicas de análisis, 
el método generando bases de datos, que facilitan, posteriormente, realizar comparativos 
regionales, nacionales e internacionales para investigaciones. Esto posibilita tratar los objetos 
de estudio desde diferentes perspectivas y acotar para el desarrollo de nuevo conocimiento 
gracias a la colaboración interregional. En el presente capítulo, se muestra el método desa-
rrollado. Se aplicaron diversas pruebas estadísticas, como mediciones de alfa de Cronbach, 
omega de McDonald´s, correlación de Spearman, análisis factorial exploratorio, gráfica de 
sedimentación, ecuación estructural, prueba de Durbin-Watson, prueba de normalidad de 
Shapiro-Wilk y la prueba t de Welch, que dan sustento a la investigación que se presentará en 
los siguientes capítulos.
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Resumen

La sociedad a lo largo de los años está en un cambio constante, sin embargo, actualmente 
esa transformación está tendiente a alinearse a las cuestiones de desarrollo sustentable que 
exige el entorno impactando el ámbito empresarial en las que las mypes se sitúan. Por conse-
cuencia, la calidad de vida de los empleados vista como el trabajo decente de los mismos, ha 
tomado gran relevancia en la influencia que este puede generar a la empresa. Es por ello que 
esta investigación aborda la necesidad de determinar la relación entre la implementación de 
condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad en las mypes establecidas en el 
municipio de Aguascalientes, Aguascalientes, México. La información que estadísticamente 
se procesó, se obtuvo mediante la aplicación aleatoria de una encuesta válida que se le hizo 
a las personas que toman decisiones en la empresa y en la que principalmente se demuestra 
como el trabajo decente está correlacionado con la mejora de las empresas en el ámbito so-
cial, económico y ambiental que son las bases del desarrollo sustentable en la cual los empre-
sarios, a partir de este estudio, pueden tomar acciones que mejoren estos aspectos.

Palabras clave

Desarrollo sustentable, mypes, Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 2.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoa-
mérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo 
decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamé-
rica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 2.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.867 0.895 4.089 0.962

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.654

		

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Aguascalientes, Aguascalientes, México, 
y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de 
las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico 
aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 100 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 92.06% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 5.96% vía telefónica, el 1.24% a través de un enlace a una pla-
taforma diseñada para la captura de datos, y el 0.74% mediante videollamada.

Tabla 2.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
381 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

57.8% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

49.4% suya 66.7% comercial 2% sin  
estudios

64.3% casada 62% fundó la 
empresa

33.5% empresa 
familiar

29.3% servicios 37.5%  
educación básica

19.9% soltera 20.8% segunda 
generación

22 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

42.2% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

17.1% de otra 
persona que no 
es mi familia

4% manufacturero 45.7% educación 
media superior

6% divorciada 3.5% tercera 
generación

14.9% educación 
superior

3% viuda 13.6% persona 
ajena a la fa-
milia

6.8% unión  
libre

	

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 403 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
2.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 2.3

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

	

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 128 96 85 128 108 545
No 275 307 318 275 295 1470
Total 403 403 403 403 403 2015

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 2.4.
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Tabla 2.4

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 31.76% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
23.82% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 21.09% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
31.76% reciben capacitación formal.

Sólo al 26.8% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 2.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 2.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 109
No 294

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 2.6

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=3.312 e12=1.55 e13=5.284 e14=3.312 e15=0.009
No e21=1.228 e22=0.575 e23=1.959 e24=1.228 e25=0.003

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 3.312 + 1.55+ 5.284 + 3.312 + 0.009 + 1.228 + 0.575 +1.959 + 1.228 + 0.003

χ2 = 18.461
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 2.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 18.461

Grados de libertad (v)	4

Valor p	0.001

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrado observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.063, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.048; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.956 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.941, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 2.2.) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 2.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 2.7

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.173155 0.029983 1.655 <0.05 0.099 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 2.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.047 0.054 75.374 <0.001
Trabajo Decente 0.443 0.121 3.648 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Acorde a los resultados obtenidos de las mypes en el municipio de Aguascalientes, Aguasca-
lientes, México, se pudo comprobar que el trabajo decente tiene una relación significativa con 
el nivel de sustentabilidad social; sin embargo, las empresas del municipio ocupan todavía 
porcentajes muy bajos , ya que la proporción de empleados que cuentan con seguridad social, 
bonos, participación en la utilidades, capacitación y vacaciones pagadas no superan, en ge-
neral, el 32%, constituyendo un reto social y económico para los empresarios el poder incre-
mentar el número de empleados con acceso a estos beneficios.   Una aportación relevante de 
esta investigación es que da a conocer a los directores de las mypes, que el desarrollo susten-
table está relacionado con la mejora del trabajo decente de sus colaboradores, es decir, entre 
mayor bienestar tengan los empleados, mayor desarrollo sustentable obtendrá la empresa tal 
y como lo muestra estadísticamente las relaciones existentes entre los cinco elementos del 
trabajo decente estudiados. La aportación de este estudio puede generar conciencia tanto en 
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los empresarios como en sus mismos empleados en plantear una relación ganar-ganar, es de-
cir, que los beneficios económicos y sociales de ambas partes se incrementan en un contexto 
de sustentabilidad en el rol que le corresponde a cada parte, y estableciendo para un estudio 
posterior, el determinar si se desarrolló una mayor conciencia y esto trajo como consecuen-
cia mejores resultados no solo para directivos y empleados, sino también para proveedores, 
clientes y la sociedad en general.   Los cinco elementos del trabajo decente estudiado pueden 
sentar las bases para que los empresarios tomen decisiones y realicen inversiones necesarias 
en capital humano y obtener un mayor desarrollo sustentable, quedando pendiente el deter-
minar en estudio posterior, cuál sería la proporción adecuada de sus ingresos para destinarla 
con estos fines y obtener beneficios a corto, mediano y largo plazo.
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Resumen

El objetivo de esta investigación fue analizar la relación entre las condiciones de trabajo de-
cente y la sustentabilidad social en micro y pequeñas empresas (mypes) de cinco municipios 
del norte de Aguascalientes, México. Se utilizó un método cuantitativo, no experimental y 
transversal, mediante encuestas estructuradas aplicadas a 388 directivos. El análisis estadís-
tico incluyó tablas de contingencia, prueba de chi-cuadrado y un modelo de ecuaciones es-
tructurales. El aporte principal fue evidenciar que, aunque menos del 30% de las empresas 
otorgan prestaciones laborales formales, aquellas que sí lo hacen —como seguridad social, 
vacaciones pagadas y capacitación— reportan mayores niveles de responsabilidad social, 
ventaja competitiva y bienestar organizacional. El modelo validó un impacto positivo del 
trabajo decente sobre la sustentabilidad (β = 0.551, p < 0.05). Estos resultados permiten iden-
tificar buenas prácticas replicables y orientan la formulación de políticas públicas para forta-
lecer el ecosistema laboral. Además, ofrecen conocimiento empírico valioso para la ciencia 
en estudios organizacionales. En contextos de alta informalidad, esta evidencia demuestra 
que mejorar las condiciones laborales contribuye directamente al fortalecimiento y compe-
titividad de las mypes, apoyando el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8.

Palabras clave

Condiciones laborales, Desarrollo sostenible, Micro y pequeñas empresas (mypes), Susten-
tabilidad social, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 3.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 3.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.79 0.835 4.336 0.852

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.663

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento median-
te el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la caracte-
rización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en los municipios de Asientos, Cosío, Pabellón de Arteaga, 
Rincón de Romos y Tepezalá, Aguascalientes, México, y estuvo dirigido a directores y directo-
ras, que son las personas que toman la mayor parte de las decisiones en la empresa. La muestra 
se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 132 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 97.16% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 2.58% vía telefónica y el 0.26% mediante videollamada.

Tabla 3.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
363 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

51.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

62.4% suya 73.5% comercial 1% sin estudios 59.5% casada 80.2% fundó la 
empresa

30.7% empresa 
familiar

24.2% servicios 29.1% educación 
básica

19.8% soltera 12.4% segunda 
generación

25 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

48.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

7% de otra per-
sona que no es 
mi familia

2.3% manufactu-
rero

38.1% educación 
media superior

7.2% divor-
ciada

2.6% tercera 
generación

31.7% educación 
superior

4.1% viuda 4.9% persona 
ajena a la fa-
milia

9.4% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 388 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
3.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 3.3

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 108 107 106 233 115 669
No 280 281 282 155 273 1271
Total 388 388 388 388 388 1940

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 3.4.
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Tabla 3.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 27.84% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
27.58% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 27.32% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
60.05% reciben capacitación formal.

Sólo al 29.64% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 3.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 3.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 133.8
No 254.2

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 3.6

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=4.975 e12=5.368 e13=5.776 e14=73.547 e15=2.642
No e21=2.619 e22=2.825 e23=3.04 e24=38.712 e25=1.39

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 4.975 + 5.368+ 5.776 + 73.547 + 2.642 + 2.619 + 2.825 +3.04 + 38.712 + 1.39

χ2 = 140.895
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 3.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 140.895

Grados de libertad (v)	4

Valor p	<2e-16

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrado en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.087, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.065; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.884 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.847, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 3.2.) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 3.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 3.7

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.28179 0.079406 1.756 <0.05 0.098 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 3.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.192 0.047 88.536 <0.001
Trabajo Decente 0.565 0.085 6.627 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Esto hará la diferencia entre cada uno de los capítulos de la obra colectiva. No deben limitar-
se a replicar, parafrasear la información o conceptualizar aquello que ya se encuentra en los 
apartados de los párrafos del capítulo.

Los resultados obtenidos en esta investigación confirman de manera contundente que 
existe una relación estadísticamente significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas (mypes) 
del norte del estado de Aguascalientes. Este hallazgo no solo valida la hipótesis de estudio, 
sino que refuerza el enfoque teórico que sostiene que el bienestar de los trabajadores es una 
piedra angular para la construcción de organizaciones sostenibles, competitivas y socialmen-
te responsables.
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Las empresas que ofrecen prestaciones laborales como seguridad social, vacaciones 
pagadas, capacitación formal, bonos y participación de utilidades presentan mayores índices 
de satisfacción organizacional, responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva. Esto 
demuestra que las condiciones laborales dignas no deben entenderse únicamente como una 
obligación ética, sino como un recurso estratégico que fortalece el desempeño de la organi-
zación y mejora su vínculo con el entorno.

Una de las principales aportaciones de este estudio es la validación empírica de un 
modelo estructural que demuestra cómo el trabajo decente incide en variables clave de la sus-
tentabilidad social. Esta evidencia resulta útil tanto para académicos como para responsables 
de políticas públicas y líderes empresariales que buscan implementar acciones concretas para 
mejorar la calidad del empleo en América Latina. El modelo propuesto puede ser replicado y 
adaptado en otros contextos, ampliando así su impacto en futuras investigaciones.

Desde una perspectiva práctica, los hallazgos del estudio abren la posibilidad de ge-
nerar programas de capacitación, incentivos fiscales o reconocimientos a empresas que prio-
ricen condiciones laborales humanas, justas y equitativas. La mejora en la calidad del empleo 
no solo repercute en el bienestar de las personas trabajadoras, sino también en la reducción 
de la rotación, el incremento de la productividad, el fortalecimiento de la cultura organiza-
cional y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 
8 (trabajo decente y crecimiento económico).

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el enfoque geográfico restringido a 
cinco municipios del estado de Aguascalientes, lo que podría limitar la generalización de 
los resultados a nivel nacional o regional. Asimismo, el uso de encuestas aplicadas a directi-
vos(as) de las empresas podría generar sesgos de percepción, al no incluir la voz directa de 
los trabajadores. Por ello, se recomienda que futuras investigaciones amplíen la cobertura 
territorial, incluyan metodologías mixtas (cuantitativas y cualitativas) y consideren las expe-
riencias de los empleados para obtener una visión más integral del fenómeno.

En conclusión, esta investigación demuestra que apostar por el trabajo decente no 
solo tiene beneficios individuales y organizacionales, sino que también representa un ca-
mino viable hacia una economía más justa, sostenible y resiliente. Las mypes, como motor 
fundamental de las economías latinoamericanas, pueden y deben desempeñar un papel pro-
tagónico en esta transformación, posicionándose como agentes clave en la construcción de 
sociedades más equitativas, inclusivas y comprometidas con el desarrollo humano integral.
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Resumen

Esta investigación se enfoca en entender cómo las condiciones de trabajo decente se relacio-
nan con la sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas del municipio de Calvillo, 
Aguascalientes. Para ello, se llevó a cabo un estudio cuantitativo, no experimental y de corte 
transversal, en el que se encuestó a 394 directivas y directivos de negocios locales.  Los resul-
tados revelan una relación clara y significativa entre la presencia de estas condiciones labo-
rales y un mayor compromiso con la sustentabilidad social. Esto se comprobó mediante mo-
delos de ecuación estructural y análisis estadísticos. El principal valor de este estudio está en 
mostrar, con datos concretos, que las MYPES de Calvillo que adoptan prácticas laborales jus-
tas no solo contribuyen al bienestar de su personal, sino que se posicionan como unidades de 
negocios socialmente responsables. Estos hallazgos son clave para diseñar políticas públicas 
y estrategias de la iniciativa privada que impulsen un desarrollo sostenible, donde el trabajo 
digno se convierta en un valor agregado del crecimiento económico regional. Además, esta 
investigación brinda un aporte relevante al conocimiento científico sobre cómo fortalecer la 
cultura empresarial en Calvillo, con una visión enfocada en la equidad, la sostenibilidad y la 
competitividad en un comparativo a nivel Latinoamérica.

Palabras clave

Calvillo, condiciones laborales, cultura empresarial, desarrollo sostenible

https://doi.org/10.46990/iQuatro.2025.11.15.4 


72

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 4.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 4.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.905 0.939 4.056 0.984

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.649

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Calvillo, Aguascalientes, México, y estuvo 
dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de las deci-
siones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio 
simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 192 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 90.86% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 8.12% vía telefónica, el 0.51% a través de un enlace a una pla-
taforma diseñada para la captura de datos, y el 0.51% mediante videollamada.

Tabla 4.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
372 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

47.7% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

52.8% suya 70.3% comercial 2.5% sin estudios 67.8% casada 72.8% fundó la 
empresa

37.1% empresa 
familiar

23.4% servicios 55.3% educación 
básica

20.1% soltera 18% segunda 
generación

22 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

52.3% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

10.2% de otra 
persona que no 
es mi familia

6.3% manufactu-
rero

27.2% educación 
media superior

4.8% divor-
ciada

2.3% tercera 
generación

15% educación 
superior

2.8% viuda 6.9% persona 
ajena a la fa-
milia

4.5% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 394 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
4.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 4.3

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 61 80 71 138 86 436
No 333 314 323 256 308 1534
Total 394 394 394 394 394 1970

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 4.4.
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Tabla 4.4

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

 

De los trabajadores en una mype, el 15.48% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
20.3% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 18.02% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
35.03% reciben capacitación formal.

Sólo al 21.83% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 4.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 4.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 87.2
No 306.8

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 4.6

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=7.872 e12=0.594 e13=3.01 e14=29.594 e15=0.017
No e21=2.237 e22=0.169 e23=0.855 e24=8.411 e25=0.005

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 7.872 + 0.594+ 3.01 + 29.594 + 0.017 + 2.237 + 0.169 +0.855 + 8.411 + 0.005

χ2 = 52.765
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 4.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 52.765

Grados de libertad (v)	4

Valor p	9.54e-11

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.107, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.065; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.906 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.876, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 4.2.) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 4.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 4.7

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.304564 0.09276 1.815 <0.05 0.099 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 4.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 3.991 0.053 75.853 <0.001
Trabajo Decente 0.727 0.119 6.095 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Los resultados de esta investigación sostienen la hipótesis central: existe una relación signifi-
cativa entre promover condiciones laborales dignas y el fortalecimiento de la sustentabilidad 
social en las micro y pequeñas empresas en Calvillo. En el caso, se pudo identificar que los 
factores como la afiliación a la seguridad social, la capacitación continua, el otorgamiento 
de prestaciones laborales y el respeto a derechos laborales establecidos en la Ley Federal del 
Trabajo, influyen directamente en la manera en que las empresas desarrollan, en sus centros 
de trabajo, prácticas responsables y sostenibles.  Una de las principales contribuciones de este 
estudio es mostrar que las MYPES que invierten recursos y capital en condiciones laborales 
justas no solo están beneficiando a sus colaboradores, sino que también mejoran su desa-
rrollo organizacional y sus vínculos con la comunidad que les rodea. Este enfoque permite 
entender la gestión del capital humano como una herramienta estratégica para el desarrollo 
sostenible, en lugar de verla únicamente como una obligación jurídica o un gasto para su 
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operatividad diaria.  Sin embargo, es fundamental tener presente algunas limitaciones. El es-
tudio se centró en un municipio con perfil turístico y se aplicó bajo una metodología de corte 
transversal, lo que impide establecer relaciones de causalidad absoluta. Por ello, este estudio 
permite perfilar próximas investigaciones que aborden este fenómeno empresarial y social 
que incluyan la evaluación de políticas públicas dirigidas a mejorar las condiciones labora-
les en las MYPES.  En términos prácticos, los hallazgos resaltan la importancia de impulsar 
reformas y fortalecer programas de apoyo institucional que faciliten la implementación de 
prácticas laborales alineadas a las leyes y normas estatales y federales, especialmente en sec-
tores rezagados. Asimismo, se hace incuestionable la necesidad de formar a los líderes y due-
ños de estas empresas ubicadas en Calvillo en temas de derechos laborales, responsabilidad 
social y desarrollo organizacional, de modo que tengan los conocimientos necesarios para 
construir entornos laborales más humanos, equitativos y sostenibles en el actual contexto 
local, regional, nacional e internacional.  Finalmente, esta investigación pone sobre la mesa 
una reflexión: el bienestar laboral y el éxito empresarial no son conceptos en choque, sino 
que pueden y deben ir estratégicamente enlazados. Impulsar el trabajo decente no solo es una 
cuestión ética, sino también una práctica inteligente para fundar y consolidar empresas re-
silientes, competitivas y comprometidas con su entorno. En un contexto de desafíos sociales 
y económicos crecientes, apostar por modelos de negocio centrados en las personas puede 
marcar una diferencia positiva en el rumbo de la economía y desarrollo social de Calvillo.
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Resumen

La investigación tiene como propósito analizar la relación entre la implementación de condi-
ciones de trabajo decente y la sustentabilidad social en las mypes de Latinoamérica. En la revi-
sión literaria se identifican factores clave que influyen en el desarrollo del trabajo decente como 
el ambiente de trabajo y el equilibrio entre la vida personal y profesional, además que satisfacen 
sus necesidades físicas, emocionales y sociales. El estudio se llevó a cabo mediante un enfoque 
cuantitativo, no experimental y de corte transversal. Se aplicaron 406 encuestas a directores y 
directoras de empresas en el municipio de Jesús María, Aguascalientes, México. Para validar 
la consistencia interna del instrumento utilizado se recurrió al análisis de alfa de Cronbach, el 
omega de Mcdonald y el KR-20. Entre los principales hallazgos se destaca una relación signi-
ficativa entre la implementación de las condiciones laborales decentes y el nivel de sustenta-
bilidad social. Asimismo, se identificó que los empleados cuentan con algunas prestaciones 
laborales que influyen positivamente en la sostenibilidad social de las mypes como seguridad 
social, bonos, participación en utilidades, capacitación formal y vacaciones pagadas. Estos re-
sultados subrayan la importancia de promover entornos laborales dignos como estrategia para 
fortalecerla sustentabilidad social en el ámbito empresarial latinoamericano.

Palabras clave

Condiciones laborales, Mypes, Sostenibilidad social, Sustentabilidad social, Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 5.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 5.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.862 0.897 4.232 0.942

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.771

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Jesús María, Aguascalientes, México, y 
estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de 
las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico 
aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 127 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 100% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa.

Tabla 5.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
389 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

63.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

45.3% suya 74.4% comercial 2.7% sin estudios 69.7% casada 62.8% fundó la 
empresa

30.3% empresa 
familiar

24.4% servicios 30% educación 
básica

19% soltera 18.5% segunda 
generación

17 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

36.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

24.4% de otra 
persona que no 
es mi familia

1.2% manufactu-
rero

33% educación 
media superior

5.9% divor-
ciada

3.7% tercera 
generación

34.2% educación 
superior

1.7% viuda 15% persona 
ajena a la fa-
milia

3.6% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 406 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
5.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 5.3

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 159 138 119 193 204 813
No 247 268 287 213 202 1217
Total 406 406 406 406 406 2030

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 5.4.
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Tabla 5.4

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

 

De los trabajadores en una mype, el 39.16% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
33.99% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 29.31% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
47.54% reciben capacitación formal.

Sólo al 50.25% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 5.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 5.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 162.6
No 243.4

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 5.6

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0.08 e12=3.722 e13=11.691 e14=5.684 e15=10.541
No e21=0.053 e22=2.486 e23=7.81 e24=3.797 e25=7.042

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.08 + 3.722+ 11.691 + 5.684 + 10.541 + 0.053 + 2.486 +7.81 + 3.797 + 7.042

χ2 = 52.905
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 5.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 52.905

Grados de libertad (v)	4

Valor p	8.92e-11

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la validez 
de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el error cua-
drático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.073, y el residuo cuadrático medio 
estandarizado (SRMR) de 0.039; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste compa-
rativo (CFI) señala un resultado de 0.95 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.934, que se 
consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 5.2.) presenta la dirección de 
las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea la existen-
cia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, el grado 
de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 5.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 5.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.149681 0.022404 1.847 0.061 0.115 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violaciones a los 
supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 5.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.194 0.055 75.707 <0.001
Trabajo Decente 0.327 0.105 3.129 0.002

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Esta investigación demuestra que mejorar las condiciones laborales en las micro y pequeñas 
empresas de Latinoamérica no solo beneficia a los trabajadores, sino que también impulsa la 
sustentabilidad social y el crecimiento empresarial. En Jesús María, Aguascalientes, se confir-
mó que aquellas empresas que adoptan prácticas equitativas e inclusivas generan un impacto 
positivo en su entorno y logran mayor compromiso por parte de sus empleados. Sin embargo, 
un hallazgo clave es que muchos dueños de mypes no cuentan con estudios profesionales, 
lo que representa un obstáculo para comprender el impacto de la sustentabilidad social en 
sus negocios. Esta situación resalta la necesidad de establecer programas de desarrollo em-
presarial que les brinden herramientas accesibles para mejorar sus prácticas y fortalecer su 
competitividad. Aguascalientes ya ha desarrollado iniciativas de educación ambiental y sus-
tentabilidad, lo que podría servir de base para diseñar estrategias específicas adaptadas a las 
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necesidades de estas empresas. Desde una perspectiva teórica, la investigación confirma la 
relación causal entre las condiciones laborales y la sustentabilidad social mediante modelos 
estadísticos avanzados, lo que refuerza la validez del vínculo entre estos factores. En el ámbito 
práctico, los hallazgos sugieren que apostar por un entorno laboral justo y digno no solo es 
una cuestión ética, sino una estrategia clave para fortalecer la competitividad de las empresas 
y su impacto positivo en la sociedad. A pesar de los resultados sólidos, la naturaleza trans-
versal del estudio limita la observación de cambios a lo largo del tiempo, por lo que futuras 
investigaciones podrían centrarse en estudios longitudinales para evaluar la evolución de esta 
relación. También sería valioso explorar cómo distintos sectores industriales integran estra-
tegias de trabajo decente y analizar la percepción de los trabajadores sobre el impacto de estas 
políticas en su bienestar y productividad. En conclusión, garantizar condiciones laborales 
justas en las mypes no solo mejora la calidad de vida de los empleados, sino que también re-
fuerza el compromiso social y la sostenibilidad de los negocios, contribuyendo al crecimiento 
económico y a una sociedad más equitativa.
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Resumen

El propósito de esta investigación es determinar la relación entre las condiciones de trabajo 
decente y la sustentabilidad social en micro y pequeñas empresas. Mediante un estudio cuan-
titativo no experimental de corte transversal, basado en resultados de encuestas aplicadas 
a directores de mypes en San Francisco de los Romo, Aguascalientes. El análisis estadístico 
arroja una asociación significativa entre la implementación de condiciones laborales dignas, 
y los niveles de sustentabilidad social. El principal aporte del estudio consiste en evidenciar 
que cuando se mejoran las condiciones laborales no sólo favorece a los trabajadores, sino 
que también fortalece la competitividad y sostenibilidad de las empresas. Estos resultados 
ofrecen una guía concreta para nuevas políticas públicas y estrategias empresariales que bus-
quen el desarrollo sostenible. Además, confirman que las mypes pueden ser actores clave en 
la mejora del tejido social y económico regional, siempre que se fortalezcan sus condiciones 
laborales. Por tanto, los hallazgos apoyan directamente a la mejora de las mypes mediante 
una visión estratégica basada en el trabajo decente.

Palabras clave

Condiciones de trabajo, Sustentabilidad social, Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 6.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 6.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.885 0.911 4.322 0.787

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.747

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de San Francisco de los Romo, Aguascalien-
tes, México, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la 
mayor parte de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo 
probabilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 125 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 99.15% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 0.28% vía telefónica, el 0.28% a través de un enlace a una pla-
taforma diseñada para la captura de datos, y el 0.28% mediante videollamada.

Tabla 6.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
329 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

58.2% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

52.8% suya 78.1% comercial 2.8% sin estudios 65.9% casada 64.8% fundó la 
empresa

26.4% empresa 
familiar

20.2% servicios 34.7% educación 
básica

21.6% soltera 16.5% segunda 
generación

23 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

41.8% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

20.7% de otra 
persona que no 
es mi familia

1.7% manufactu-
rero

40.3% educación 
media superior

5.4% divor-
ciada

4.8% tercera 
generación

22.2% educación 
superior

2.6% viuda 13.9% persona 
ajena a la fa-
milia

4.5% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 352 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
6.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 6.3

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 94 87 80 156 126 543
No 258 265 272 196 226 1217
Total 352 352 352 352 352 1760

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 6.4.
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Tabla 6.4

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 26.7% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
24.72% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 22.73% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
44.32% reciben capacitación formal.

Sólo al 35.8% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 6.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 6.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 108.6
No 243.4

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 6.6

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=1.963 e12=4.296 e13=7.532 e14=20.688 e15=2.788
No e21=0.876 e22=1.917 e23=3.361 e24=9.231 e25=1.244

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 1.963 + 4.296+ 7.532 + 20.688 + 2.788 + 0.876 + 1.917 +3.361 + 9.231 + 1.244

χ2 = 53.895
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 6.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 53.895

Grados de libertad (v)	4

Valor p	5.54e-11

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.066, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.042; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.961 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.948, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 6.2.) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 6.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 6.7

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.180603 0.032617 1.711 <0.05 0.128 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 6.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.267 0.060 71.487 <0.001
Trabajo Decente 0.308 0.101 3.054 0.002

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

La recolección de información realizada en las micro y pequeñas empresas (MYPEs) del 
municipio de San Francisco de los Romo, Aguascalientes, revela un panorama preocupante 
en cuanto a la implementación de condiciones de trabajo. Los resultados indican que menos 
del 50% de las empresas otorgan condiciones de trabajo decente, tales como seguridad social, 
bonos, participación de utilidades, capacitación formal o vacaciones pagadas. Entre los facto-
res analizados, la capacitación formal destaca como el único con una presencia relativamente 
mayor, aunque aún limitada, ya que apenas el 44.32% de las empresas afirma proporcionarla 
a sus empleados. Los demás factores se encuentran por debajo de este porcentaje, lo cual su-
giere un bajo cumplimiento generalizado de los estándares mínimos de trabajo decente esta-
blecidos por organismos internacionales como la OIT. Este déficit en condiciones de trabajo 
tiene implicaciones profundas para la sustentabilidad social del entorno, especialmente con-
siderando que las MYPEs representan una fuente importante de empleo local. La aplicación 
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de la prueba de chi-cuadrado refuerza la validez de los resultados: el valor de X² obtenido 
fue mayor al valor crítico, y el valor de p fue menor a 0.05, lo que estadísticamente permite 
rechazar la hipótesis nula de independencia entre las variables analizadas. En consecuencia, 
se acepta la hipótesis alternativa, que establece que sí existe una relación significativa entre 
la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en 
estas empresas. Actualmente la sustentabilidad se ha convertido poco a poco en un tema 
importante en la misión y visión de las empresas, ya que estas forman parte de una comu-
nidad y su actividad tiene impacto importante en esta, desde los aspectos sociales, hasta los 
ambientales y por lo tanto, no pueden permanecer inactivas en estos aspectos. Por tanto, las 
autoridades municipales, deben considerar los resultados de este estudio, ya que, al imple-
mentar programas de promoción en las empresas de las condiciones de trabajo decente y la 
relación de estas con los factores de compromiso con la sustentabilidad, se tendría impacto 
en los resultados que se apeguen a lo que el gobierno estatal busca cumplir en los temas labo-
ral y de sustentabilidad, en apego a la agenda 2030.
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Resumen

El estudio analiza la relación entre las condiciones de trabajo decente y la sustentabilidad 
social en micro y pequeñas empresas (Mypes) de San José de Gracia, Aguascalientes. A par-
tir de un enfoque empírico, se evidencia una asociación significativa entre la garantía de 
derechos laborales mínimos y la estabilidad empresarial, lo que refuerza el papel del trabajo 
digno en la competitividad y resiliencia organizacional. Desde una perspectiva teórica, la 
investigación contribuye a la consolidación del vínculo entre sostenibilidad social, capital so-
cial y responsabilidad empresarial. En el ámbito práctico, sus hallazgos ofrecen herramientas 
para diseñar políticas que fomenten la formalización laboral como estrategia de crecimiento 
para las Mypes, promoviendo entornos empresariales más inclusivos y sostenibles. El estu-
dio sienta bases para futuras investigaciones regionales que profundicen en las dinámicas 
laborales y su impacto en la sustentabilidad empresarial en Latinoamérica. Por el tamaño de 
la muestra, es pertinente tomar los valores con cierta prudencia ya que pueden adolecer de 
significancia estadística, estos resultados presentan un nivel bajo de confiabilidad, menor al 
establecido por la red.
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 7.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 7.1.

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.909 0.942 4.133 0.865

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.747

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de San José de Gracia, Aguascalientes, Méxi-
co, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte 
de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilís-
tico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 105 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 91.9% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 7.14% vía telefónica y el 0.95% mediante videollamada.

Tabla 7.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
202 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

61% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

53.8% suya 84.3% comercial 5.7% sin estudios 64.8% casada 70% fundó la 
empresa

28.6% empresa 
familiar

14.3% servicios 36.2% educación 
básica

18.6% soltera 13.3% segunda 
generación

8 empresas tie-
nen de 11 a 50 
trabajadores

39% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

17.6% de otra 
persona que no 
es mi familia

1.4% manufactu-
rero

47.1% educación 
media superior

7.6% divor-
ciada

3.8% tercera 
generación

11% educación 
superior

1.4% viuda 12.9% persona 
ajena a la fa-
milia

7.6% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 210 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
7.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 7.3

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí  52 40 38 78 45 253
No 158 170 172 132 165 797
Total 210 210 210 210 210 1050

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 7.4.
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Tabla 7.4

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 24.76% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
19.05% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 18.1% repor-
tan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
37.14% reciben capacitación formal.

Sólo al 21.43% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).



127

San José de Gracia, Aguascalientes, México.

Gaspar et al. (2025).

El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 7.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 7.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 50.6
No 159.4

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 7.6

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0.039 e12=2.221 e13=3.138 e14=14.837 e15=0.62
No e21=0.012 e22=0.705 e23=0.996 e24=4.71 e25=0.197

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.039 + 2.221+ 3.138 + 14.837 + 0.62 + 0.012 + 0.705 +0.996 + 4.71 + 0.197

χ2 = 27.474
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 7.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 27.474

Grados de libertad (v)	4

Valor p	1.59e-05

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-



129

San José de Gracia, Aguascalientes, México.

Gaspar et al. (2025).

ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.117, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.073; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.904 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.873, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 7.2) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 7.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 7.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.327057 0.106966 1.605 <0.05 0.083 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 7.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 3.987 0.071 56.083 <0.001
Trabajo Decente 0.753 0.128 5.864 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

El estudio evidencia una asociación estadísticamente significativa entre las condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en micro y pequeñas empresas (mypes) del 
municipio de San José de Gracia, Aguascalientes. Este hallazgo adquiere especial relevancia 
al contextualizarse en un entorno donde la informalidad laboral y la precariedad siguen sien-
do barreras estructurales para el desarrollo sostenible. Los resultados permiten afirmar que 
garantizar derechos laborales mínimos no solo impacta positivamente en el bienestar de los 
trabajadores, sino que también favorece la estabilidad y competitividad de las organizaciones.   
Desde una perspectiva teórica, el estudio aporta evidencia empírica que fortalece el vínculo 
conceptual entre sostenibilidad social y trabajo decente, integrando enfoques de capital so-
cial, responsabilidad social empresarial y desarrollo humano. Prácticamente, los hallazgos 
ofrecen una guía útil para la formulación de políticas públicas y programas instituciona-
les que promuevan la formalización laboral como estrategia de crecimiento para las mypes. 
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Asimismo, el modelo propuesto puede replicarse en otros contextos latinoamericanos para 
comparar realidades y proponer soluciones adaptadas.   Entre las limitaciones destaca la fo-
calización geográfica, que si bien permite un análisis profundo, reduce la posibilidad de ge-
neralización inmediata. Además, el uso de encuestas puede implicar sesgos de respuesta. Se 
recomienda, como línea futura de investigación, expandir el análisis a nivel regional, integrar 
metodologías mixtas y considerar variables contextuales como el acceso a financiamiento o 
educación empresarial, seguridad.   En suma, este estudio no solo contribuye al cuerpo teó-
rico de la sostenibilidad en las mypes, sino que demuestra que el trabajo decente es un factor 
clave para fortalecer el tejido empresarial y avanzar hacia modelos de negocio más inclusivos 
y resilientes.
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Resumen

En la presente investigación se determinó que existe una relación significativa entre la imple-
mentación de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social de las micro 
y pequeñas empresas (Mypes) en Mexicali, Baja California, dicha relación se validó mediante 
una ecuación estructural multivariada. Se realizó un estudio cuantitativo, no experimental y 
transversal. La relación encontrada aporta evidencia para las Mypes, donde el aspecto social 
de la sostenibilidad pasa por un componente laboral, el cual de manera individual puede 
aportar desde la gestión, enfoques más humanos, manteniendo atractivas a las Mypes de 
Mexicali en un mercado laboral complejo, como lo son las regiones fronterizas donde compi-
ten con grandes compañías maquiladoras para la atracción y retención del talento. Las Mypes 
que ofrecen salarios justos, seguridad social, vacaciones y capacitación logran mayor lealtad, 
productividad y retención de talento. En el contexto fronterizo de Mexicali, estas prácticas no 
solo fortalecen la competitividad empresarial, sino que también contribuyen al tejido social, 
al ofrecer oportunidades de empleo e inclusión a poblaciones migrantes y vulnerables. Así, 
las Mypes se consolidan como actores clave para una comunidad más resiliente, superando 
la visión de la sustentabilidad como un costo y adoptándola como estrategia de desarrollo.

Palabras clave

Estrategia, Mexicali, Mypes, Sustentabilidad Social, Trabajo Decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 8.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 8.1.

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.832 0.871 4.151 0.969

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.838

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Mexicali, Baja California, México, y 
estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de 
las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico 
aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 204 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 92.98% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 5.96% vía telefónica y el 1.06% mediante videollamada.

Tabla 8.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
436 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

55.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

73% suya 41.7% comercial 0.9% sin estudios 53% casada 77.4% fundó la 
empresa

18.1% empresa 
familiar

56% servicios 19.4% educación 
básica

31.5% soltera 14.3% segunda 
generación

34 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

44.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

8.9% de otra 
persona que no 
es mi familia

2.3% manufactu-
rero

44.7% educación 
media superior

5.3% divor-
ciada

2.6% tercera 
generación

35.1% educación 
superior

1.1% viuda 5.7% persona 
ajena a la fa-
milia

9.1% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 470 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
8.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 8.3

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 181 163 158 218 224 944
No 289 307 312 252 246 1406
Total 470 470 470 470 470 2350

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 8.4.
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Tabla 8.4

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 38.51% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
34.68% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 33.62% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
46.38% reciben capacitación formal.

Sólo al 47.66% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 8.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 8.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 188.8
No 281.2

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 8.6

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0.322 e12=3.526 e13=5.025 e14=4.516 e15=6.563
No e21=0.216 e22=2.367 e23=3.374 e24=3.032 e25=4.406

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.322 + 3.526+ 5.025 + 4.516 + 6.563 + 0.216 + 2.367 +3.374 + 3.032 + 4.406

χ2 = 33.347



144

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 8.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 33.347

Grados de libertad (v)	4

Valor p	1.01e-06

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.069, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.037; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.956 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.942, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 8.2) presenta la direc-
ción de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea la 
existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, el 
grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 8.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 8.7

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.203681 0.041486 1.948 0.286 0.095 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violaciones a los 
supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 8.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.089 0.057 71.600 <0.001
Trabajo Decente 0.345 0.084 4.096 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

El poder demostrar y comparar que existe una relación significativa entre la implementación 
de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad, en diversas ciudades de Lati-
noamérica es fundamental para  identificar como las diversas condiciones del contexto, im-
pulsan o inhiben las mejores prácticas, la condición de ciudad fronteriza de Mexicali, con un 
entorno laboral dinámico y competitivo, liderado principalmente por la cultura del sector in-
dustrial, es fundamental para las Mypes, mejorar las condiciones que ofrecen a sus asociados 
y poder mantenerse atractivos en el mercado laboral, incluso ofreciendo algunas condiciones 
más favorables que las grandes empresas como la cercanía, confianza, flexibilidad al estar en 
contacto directo con los dueños y tomadores de decisiones, lo  que ayuda a elevar una imagen 
positiva y de confianza, lo que mejora su ventaja reputacional.  La relación positiva encontra-
da, indica que las Mypes en Mexicali están generando las condiciones para superar los retos 
económicos y la cultura negativa predominante en América Latina de considerar los com-
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ponentes de la sustentabilidad como un gasto más que una inversión, superarlo brinda una 
estrategia directa para asegurar su viabilidad y competitividad en el largo plazo, la posibilidad 
de invertir en salarios justos, horarios razonables, seguridad social, vacaciones, capacitación 
y capacitación, aumenta la productividad, lealtad y compromiso por parte de los asociados, 
lo que disminuye la rotación de personal y los costos asociados, por lo que permite retener 
el capital humano.  Las Mypes de Mexicali al contribuir con la sustentabilidad social, no sólo 
mejoran su propio desempeño, impactan de manera directa el tejido social y económico de 
la región. Especialmente necesario en la frontera debido a los altos flujos migratorios que se 
reciben de otras regiones del país, como de las personas deportadas de Estados Unidos. Al 
ofrecer condiciones de trabajo decente, oportunidades de empleo y un entorno laboral inclu-
sivo, las Mypes son un pilar fundamental para la integración armoniosa de estas poblaciones 
vulnerables, mitigando las presiones sociales y económicas de la migración, fomentando una 
comunidad más resiliente y estable.
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Resumen

La investigación realizada en Ocosingo, Chiapas, revela una realidad de profundo análisis: a 
pesar de ser quienes hacen fluir la economía local, muchas micro y pequeñas empresas in-
cumplen derechos laborales básicos, como seguridad social, vacaciones o capacitación. Las 
mypes en contextos como el de Ocosingo, trabajan con grandes brechas de desigualdad e 
infraestructura, lo que genera carencias en materia de trabajo decente. Los resultados mues-
tran, que existe una relación significativa entre las condiciones laborales dignas y la sustenta-
bilidad social de las organizaciones. El estudio es de enfoque cuantitativo no experimental, se 
encuestó a 385 directivos de las mypes de la localidad, identificando una conexión significa-
tiva entre variables clave como: seguridad social, prestaciones, capacitación y sostenibilidad 
empresarial. Los hallazgos son de gran valía para el diseño de políticas públicas y estrategias 
de fortalecimiento de las mypes, que ayudarán  a su desarrollo y crecimiento, también se 
evidencia el compromiso social que existe en el ámbito empresarial para lograr crecimiento 
económico, que se dará si incluyen bienestar y dignidad laboral.
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Micro y pequeñas empresas, Sustentabilidad social, Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 9.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 9.1.

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.823 0.879 4.082 0.994

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.654

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Ocosingo, Chiapas, México, y estuvo 
dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de las deci-
siones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio 
simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 161 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 100% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa.

Tabla 9.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
380 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

47.8% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

69.6% suya 57.9% comercial 2.6% sin estudios 50.9% casada 84.2% fundó la 
empresa

24.2% empresa 
familiar

31.7% servicios 29.6% educación 
básica

21.3% soltera 11.4% segunda 
generación

5 empresas tie-
nen de 11 a 50 
trabajadores

52.2% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

6.2% de otra 
persona que no 
es mi familia

10.4% manufactu-
rero

35.1% educación 
media superior

6% divorciada 0.8% tercera 
generación

32.7% educación 
superior

2.1% viuda 3.6% persona 
ajena a la fa-
milia

19.7% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 385 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
9.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 9.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 50 65 61 145 51 372
No 335 320 324 240 334 1553
Total 385 385 385 385 385 1925

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 9.4.
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Tabla 9.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 12.99% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
16.88% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 15.84% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
37.66% reciben capacitación formal.

Sólo al 13.25% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 9.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 9.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 74.4
No 310.6

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 9.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=8.002 e12=1.188 e13=2.413 e14=66.994 e15=7.36
No e21=1.917 e22=0.284 e23=0.578 e24=16.048 e25=1.763

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 8.002 + 1.188+ 2.413 + 66.994 + 7.36 + 1.917 + 0.284 +0.578 + 16.048 + 1.763

χ2 = 106.547
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 9.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 106.547

Grados de libertad (v)	4

Valor p	<2e-16

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.094, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.051; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.886 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.849, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 9.2.) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 9.2

 Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 9.7

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.283013 0.080096 1.81 <0.05 0.12 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 9.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.022 0.046 87.257 <0.001
Trabajo Decente 0.769 0.114 6.763 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

El estudio llevado a cabo en las micro y pequeñas empresas de Ocosingo, Chiapas, confirma 
la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y la sustentabilidad 
social organizacional. Se infiere que el nivel de sustentabilidad en las mypes del municipio es 
bajo debido a que se observa por parte de ellas el incumplimiento a las principales prestacio-
nes sociales establecidas en la Ley Federal del Trabajo. Además de validar una hipótesis esta-
dística, este hallazgo evidencia que, invertir en derechos laborales, formación y bienestar del 
personal no es solo un acto de justicia social, sino una estrategia concreta de fortalecimiento 
empresarial. Las condiciones laborales dignas se traducen en entornos más resilientes, éticos 
y competitivos, lo que tiene un mayor significado en regiones marcadas por la desigualdad 
y la informalidad. Los resultados aportan una base empírica para enriquecer la teoría del 
capital humano en contextos vulnerables. En el plano práctico, ofrecen una guía clara para 
diseñar políticas públicas que promuevan el desarrollo de las mypes sin perder de vista el 
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valor de la dignidad laboral. El estudio se enfrenta a ciertas limitaciones, especialmente en lo 
que respecta a la evolución de las condiciones laborales a lo largo del tiempo. Las dinámicas 
laborales cambian, y con ellas también los retos para garantizar un trabajo digno. Por lo tanto, 
futuras investigaciones podrían centrarse en análisis longitudinales y comparativos que cap-
turen la mencionada evolución, o en explorar cómo intervienen otros factores como la tec-
nología o el liderazgo desde una perspectiva de género. Los hallazgos contribuyen a que  las 
instituciones gubernamentales promotoras de la formalización de las mypes, las instituciones 
educativas y asociaciones empresariales establezcan mecanismos de orientación y apoyo a los 
directores y directoras de las mypes que actúan bajo esquemas de informalidad, además de la 
puesta en marcha de políticas públicas evaluables que de verdad generen un cambio.
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Resumen

La importancia principal del trabajo decente se enfoca en desarrollar condiciones de libertad, 
equidad, seguridad, dignidad humana en las actividades productivas, además de permitir el 
desarrollo personal, ingresos justos y la integración social, en este sentido la presente investi-
gación tiene como objetivo evaluar el trabajo decente que otorgan las MyPES en el Municipio 
de Rayón Chiapas. La metodología utilizada a través de la aplicación de 384 instrumentos, 
revelo un panorama critico en materia de condiciones laborales dignas, evidenciando defi-
ciencias significativas en las variables evaluadas:  seguridad social, bonos/prima de servicio, 
participación en utilidades, capacitación formal y vacaciones pagadas. Los resultados revelan 
el bajo nivel de cumplimiento en todas las dimensiones analizadas, situación que impacta 
directamente en el bienestar de los trabajadores y limita el desarrollo de este modelo de ne-
gocios, por lo tanto deberán  establecer estrategias de mejora para implementarlas y con ello 
aumentar el desarrollo humano de los colaboradores, asi como el desempeño de la empresa 
logrando mayor rentabilidad, productividad y competitividad. La investigación diagnostica 
las condiciones laborales en las MyPES de Rayón, proporcionando evidencia empírica, que 
fundamenta  la necesidad de establecer acciones necesarias para el mejoramiento empresa-
rial, contribuyendo así al desarrollo sostenible del municipio.

Palabras clave

MyPES, Rayón Chiapas, Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 10.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 10.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.905 0.929 3.927 0.944

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.628

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Rayón, Chiapas, México, y estuvo dirigi-
do a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de las decisiones 
en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio sim-
ple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 101 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 92.19% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a 
los directores(as) de la empresa, el 6.51% vía telefónica y el 1.3% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos.

Tabla 10.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
381 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

50.8% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

71.4% suya 74.2% comercial 12% sin estudios 55.7% casada 85.4% fundó la 
empresa

22.4% empresa 
familiar

21.9% servicios 24% educación 
básica

26.6% soltera 10.4% segunda 
generación

3 empresas tie-
nen de 11 a 50 
trabajadores

49.2% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

6.2% de otra 
persona que no 
es mi familia

3.9% manufactu-
rero

42.4% educación 
media superior

5.7% divor-
ciada

1.6% tercera 
generación

21.6% educación 
superior

0.5% viuda 2.6% persona 
ajena a la fa-
milia

11.5% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 384 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
10.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 10.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 52 58 49 59 25 243
No 332 326 335 325 359 1677
Total 384 384 384 384 384 1920

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 10.4.
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Tabla 10.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 13.54% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
15.1% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 12.76% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
15.36% reciben capacitación formal.

Sólo al 6.51% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 10.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 10.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 48.6
No 335.4

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 10.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0.238 e12=1.818 e13=0.003 e14=2.226 e15=11.46
No e21=0.034 e22=0.263 e23=0 e24=0.322 e25=1.661

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.238 + 1.818+ 0.003 + 2.226 + 11.46 + 0.034 + 0.263 +0 + 0.322 + 1.661

χ2 = 18.026
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 10.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 18.026

Grados de libertad (v)	4

Valor p	0.00122

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.072, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.057; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.953 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.938, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 10.2.) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 10.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 10.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.254132 0.064583 1.545 <0.05 0.129 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 10.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 3.892 0.048 81.801 <0.001
Trabajo Decente 0.806 0.179 4.490 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

La presente investigación analizo el trabajo decente en diferentes empresas clasificadas prin-
cipalmente en negocios de carácter comercial, seguido por las de servicios y manufactureras; 
en ellas se analizaron variables de trabajo decente, tales como: seguridad social, bonos, parti-
cipación de las utilidades, capacitación formal y vacaciones. Dentro de las principales carac-
teristicas de las MyPES se encuentran el bajo nivel educativo de los dueños,  la naturaleza fa-
miliar de estos negocios y que en su mayoría son fundadas recientemente. El presente estudio 
demostró que existe una brecha  considerable entre las expectativas de condiciones laborales 
dignas y la realidad observada, esta situación refleja un panorama preocupante que requiere 
atención inmediata por parte de los propios empresarios. Ademas se considera que el bajo ni-
vel de formalización laboral identificado impacta negativamente en la calidad de vida de los 
trabajadores y limita el crecimiento sostenible de las organizaciones. Los resultados subrayan 
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la necesidad urgente de crear políticas que promuevan la formalización empresarial y facili-
ten el acceso a programas de capacitación para que las MYPEs puedan mejorar y contribuir 
efectivamente al desarrollo económico. Dentro de las limitantes presentadas se encuentran 
el número de  variables que fueron analizadas, las cuales podrían no presentar un contexto 
completo de la situación empresarial en el Municipio. Las lineas de investigación futuras que 
se podrían considerar son un análisis detallado de las causales que provocan el bajo cumpli-
miento de cada una de las variables, así como diagnósticos de necesidades de capacitación, 
programas integrales de desarrollo humano, plan de vida y carrera de los colaboradores.
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Resumen

La presente investigación tiene como objetivo analizar la relación entre la implementación de 
las condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y peque-
ñas empresas (mypes) de Aldama, Chihuahua, México, mediante un enfoque cuantitativo, 
no experimental desarrollado por RELAYN. Las diferentes pruebas y modelos utilizados en 
esta investigación revelan en el análisis de variables que están relacionadas, confirmando la 
validez de la hipótesis alternativa. Este hallazgo constituye una aportación relevante tanto 
para la investigación científica como para la práctica empresarial, al promover estrategias 
que mejoren el entorno laboral, fortalezcan la sustentabilidad organizacional y contribuyan 
al desarrollo regional con un enfoque de equidad social.
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mypes, sustentabilidad social, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 11.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos 
generales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insu-
mos del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte 
del instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, 
innovación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).



187

Aldama, Chihuahua, México.

Villa et al. (2025).

Tabla 11.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.863 0.919 4.285 0.81

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.79

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Aldama, Chihuahua, México, y estuvo 
dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de las deci-
siones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio 
simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 51 estudiantes universi-
tarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 98.72% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa y el 1.28% vía telefónica.

Tabla 11.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
375 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

42.7% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

61.4% suya 79.8% comercial 1.5% sin estudios 59.1% casada 76.5% fundó la 
empresa

32.2% empresa 
familiar

18.7% servicios 31.7% educación 
básica

23.3% soltera 17.1% segunda 
generación

16 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

57.3% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

6.4% de otra 
persona que no 
es mi familia

1.5% manufactu-
rero

40.4% educación 
media superior

4.6% divor-
ciada

1.8% tercera 
generación

26.3% educación 
superior

3.1% viuda 4.6% persona 
ajena a la fa-
milia

9.9% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 391 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
11.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 11.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 91 87 75 119 117 489
No 300 304 316 272 274 1466
Total 391 391 391 391 391 1955

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 11.4.
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Tabla 11.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 23.27% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
22.25% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 19.18% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
30.43% reciben capacitación formal.

Sólo al 29.92% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 11.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 11.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 97.8
No 293.2

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 11.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0.473 e12=1.193 e13=5.315 e14=4.596 e15=3.769
No e21=0.158 e22=0.398 e23=1.773 e24=1.533 e25=1.257

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.473 + 1.193+ 5.315 + 4.596 + 3.769 + 0.158 + 0.398 +1.773 + 1.533 + 1.257

χ2 = 20.464
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 11.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 20.464

Grados de libertad (v)	4

Valor p	0.000404

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.109, y el residuo cuadrá-
tico medio estandarizado (SRMR) de 0.049; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. 
El ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.9 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.867, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 11.2.) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 11.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 11.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.166083 0.027584 1.522 <0.05 0.106 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 11.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.250 0.044 96.720 <0.001
Trabajo Decente 0.304 0.090 3.366 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Los datos analizados en esta investigación permiten concluir que la implementación de con-
diciones de trabajo decente tiene una incidencia significativa sobre el nivel de sustentabilidad 
social en las micro y pequeñas empresas (mypes) de Aldama, Chihuahua. A través del análisis 
estadístico y la validación del modelo estructural, se identificó que prácticas laborales como 
la seguridad social, la capacitación formal y los beneficios contractuales no solo favorecen 
directamente a los trabajadores, sino que fortalecen dimensiones clave de la sustentabilidad: 
el respeto a los derechos humanos, la reducción de malas prácticas, el bienestar del personal, 
la responsabilidad con los clientes y una mejor gestión ambiental. Además al analizar las 
medidas de ajuste del modelo, el coeficiente de determinación (R2) tiene un valor cercano 
a cero, lo que deja en evidencia que proporción de la varianza en la variable dependiente 
trabajo decente no puede explicarse a través de la variable independiente sustentabilidad  y 
en consecuencia no se puede predecir su comportamiento lo que indica que se deben incluir 
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algunas preguntas en el instrumento que recabe información que mejore la correlación entre 
estas variables para poder medir el efecto causal que una podría tener sobre la otra. Se obser-
va en el modelo estructural que de la variable latente del trabajo decente, los indicadores de 
bonos y vacaciones pagadas tienen  la mayor carga factorial con 0.69 y de la variable latente 
de sustentabilidad sobresale el indicador de bienestar del trabajador con una carga factorial 
de 0.91 siendo los indicadores observables representativos del modelo. Estos hallazgos re-
fuerzan la hipótesis de que el trabajo decente no debe verse únicamente como una obligación, 
sino como una estrategia de mejora organizacional con impactos positivos en la reputación, 
el rendimiento y la permanencia de las mypes. Desde una perspectiva teórica, se fortalece el 
vínculo entre sustentabilidad y justicia social, es decir, se demuestra que las mypes pueden 
implementar acciones concretas de mejora laboral, aun con recursos limitados, logrando 
avances significativos en su desempeño social.  No obstante, una limitación importante es 
que aunque se aplicaron métodos robustos, no se consideraron variables económicas o fi-
nancieras que podrían influir en la capacidad de las mypes para implementar condiciones 
laborales más favorables. Futuras investigaciones podrían enfocarse en analizar cómo influ-
yen los factores institucionales y de política pública en la adopción de prácticas sustentables.  
En conclusión, los resultados de este estudio no solo contribuyen al avance del conocimiento 
científico en torno al trabajo decente y la sustentabilidad social, sino que ofrecen una guía 
concreta para que las mypes fortalezcan su competitividad y responsabilidad social, favore-
ciendo un crecimiento inclusivo y sustentable en la región.
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Resumen

Esta investigación analiza la relación entre el trabajo decente y la sostenibilidad social en mi-
cro y pequeñas empresas (MYPES) de América Latina, con especial enfoque en Chihuahua, 
México. A través de un estudio cuantitativo, se identificó una correlación significativa entre 
ambas variables. La mayoría de las MYPES encuestadas son familiares, tienen de 1 a 10 traba-
jadores y carecen de prestaciones sociales básicas. Muchas operan en la informalidad debido 
a la falta de recursos y planificación, lo que dificulta la implementación de estrategias labo-
rales dignas. Los resultados evidencian desafíos estructurales en la promoción del trabajo 
decente, especialmente en las microempresas. Para mejorar las condiciones laborales, se re-
quiere la colaboración del gobierno, el sector educativo, cámaras empresariales y la sociedad 
en general. Es fundamental impulsar políticas públicas, medidas de protección social y pro-
gramas gubernamentales que fomenten la formalización y la sostenibilidad empresarial. Este 
estudio aporta información clave para el diseño de estrategias que fortalezcan la cultura del 
trabajo decente en MYPES. Además, abre la puerta a futuras investigaciones sobre el impacto 
de la sostenibilidad social en la productividad y bienestar de los trabajadores, subrayando la 
necesidad de una cooperación multisectorial para un desarrollo económico sostenible.

Palabras clave

bienestar laboral, productividad empresarial, protección social
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 12.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 12.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.75 0.832 4.239 0.874

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.803

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Chihuahua, Chihuahua, México, y estuvo 
dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de las deci-
siones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio 
simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 171 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 63.9% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 12.21% vía telefónica, el 21.82% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos, y el 2.08% mediante videollamada.

Tabla 12.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
356 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

56.4% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

63.4% suya 51.7% comercial 0.5% sin estudios 62.3% casada 77.7% fundó la 
empresa

30.9% empresa 
familiar

40.5% servicios 20.3% educación 
básica

22.9% soltera 11.9% segunda 
generación

29 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

43.6% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

5.7% de otra 
persona que no 
es mi familia

7.8% manufactu-
rero

41% educación 
media superior

6.2% divor-
ciada

4.2% tercera 
generación

38.2% educación 
superior

2.1% viuda 6.2% persona 
ajena a la fa-
milia

6.5% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 385 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
12.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 12.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 142 135 127 196 152 752
No 243 250 258 189 233 1173
Total 385 385 385 385 385 1925

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 12.4.
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Tabla 12.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 36.88% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
35.06% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 32.99% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
50.91% reciben capacitación formal.

Sólo al 39.48% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 12.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 12.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 150.4
No 234.6

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 12.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0.469 e12=1.577 e13=3.641 e14=13.826 e15=0.017
No e21=0.301 e22=1.011 e23=2.334 e24=8.863 e25=0.011

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.469 + 1.577+ 3.641 + 13.826 + 0.017 + 0.301 + 1.011 +2.334 + 8.863 + 0.011

χ2 = 32.049
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 12.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 32.049

Grados de libertad (v)	4

Valor p	1.87e-06

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-



209

Chihuahua, Chihuahua, México.

Martínez et al. (2025).

ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.102, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.068; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.873 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.832, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase figura 12.2) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 12.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 12.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.293499 0.086142 1.969 0.378 0.081 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 12.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.060 0.048 85.003 <0.001
Trabajo Decente 0.525 0.080 6.571 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

La evaluación del desempeño en sostenibilidad social por parte de las empresas es fundamen-
tal en la actualidad, ya que permite valorar la incorporación de objetivos sociales en sus prác-
ticas organizacionales. En este contexto, el propósito de la presente investigación es analizar 
la correlación entre la adopción de condiciones laborales dignas y el nivel de sostenibilidad 
alcanzado por las micro y pequeñas empresas (Mypes) en América Latina. Los resultados ob-
tenidos en esta investigación evidencian una relación significativa entre la implementación 
de condiciones de trabajo decente y el nivel de sostenibilidad social en las organizaciones 
analizadas. En este contexto, la sostenibilidad social se entiende como la capacidad de las 
organizaciones para operar de manera que promuevan el bienestar de las personas y comuni-
dades con las que interactúan, tanto en el ámbito interno como externo. En el municipio de 
Chihuahua, un hallazgo relevante del estudio es que una proporción significativa de micro 
y pequeños empresarios(as) no otorga prestaciones sociales adecuadas a sus empleados. Se 
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identificó que el 63.11 % de las empresas encuestadas carecen de este tipo de beneficios para 
su personal, lo cual representa una limitación considerable para el fortalecimiento de la sos-
tenibilidad social en el sector empresarial local.  Los resultados reflejan que el trabajo decente 
en las Mypes de la ciudad de Chihuahua enfrenta desafíos importantes en términos de con-
diciones laborales y acceso a derechos fundamentales, como la seguridad social, el reparto de 
utilidades y vacaciones pagadas. Esta situación pone de manifiesto la necesidad de fortalecer 
tanto las políticas públicas como las prácticas empresariales orientadas a la sostenibilidad 
social en el ámbito local. Una de las principales limitaciones de esta investigación radica en 
que el 92.46 % de las Mypes encuestadas cuentan con un máximo de 10 empleados, lo que 
indica que se trata mayoritariamente de microempresas. Estas suelen operar con estructuras 
organizativas informales y recursos limitados, lo que puede dificultar la implementación de 
políticas laborales sólidas. Lo anterior restringe la posibilidad de generalizar los resultados a 
empresas de mayor tamaño o con un mayor grado de formalización. A partir de los hallazgos 
obtenidos, se propone como línea de investigación futura explorar el impacto de políticas pú-
blicas específicas o programas de apoyo gubernamental en la promoción del trabajo decente 
y la sostenibilidad social en las micro y pequeñas empresas.
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar la relación entre la sustentabilidad social y las con-
diciones de trabajo decente, en las micro y pequeñas empresas (mypes) de Ciudad Juárez, 
Chihuahua. Mediante un método cuantitativo no experimental y transversal, se aplicaron 
406 encuestas validadas a directivos de mypes, los resultados estadísticos revelaron una co-
rrelación significativa el cual permite comprender cómo la ausencia o deficiencia de elemen-
tos como la seguridad social, las prestaciones laborales y la capacitación formal compromete 
el desarrollo organizacional, la retención del talento y en última instancia, la sostenibilidad 
a largo plazo de las mypes, indicando que mejores condiciones laborales influyen positiva-
mente en el bienestar social y la estabilidad organizacional. Estos hallazgos demuestran que 
el trabajo decente, más allá de ser una política pública, es un componente esencial para la 
resiliencia y sostenibilidad de las micro y pequeñas empresas, fortaleciendo su capacidad 
para enfrentar desafíos y asegurar un desarrollo estable. El principal aporte radica en demos-
trar que la mejora de las condiciones laborales no solo beneficia a los empleados, sino que 
también fortalece la competitividad y sostenibilidad de las mypes, contribuyendo así a su 
desarrollo económico y social.

Palabras clave

condiciones laborales, Mypes, sustentabilidad social, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 13.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 13.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.819 0.867 4.168 0.916

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.713

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Juárez, Chihuahua, México, y estuvo 
dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de las deci-
siones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio 
simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 230 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 80.54% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 9.85% vía telefónica, el 6.9% a través de un enlace a una pla-
taforma diseñada para la captura de datos, y el 2.71% mediante videollamada.

Tabla 13.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
383 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

45.6% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

53.7% suya 77.3% comercial 2.5% sin estudios 50.2% casada 73.2% fundó la 
empresa

34.5% empresa 
familiar

20.9% servicios 36% educación 
básica

27.3% soltera 13.1% segunda 
generación

23 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

54.4% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

11.8% de otra 
persona que no 
es mi familia

1.7% manufactu-
rero

35.5% educación 
media superior

6.4% divor-
ciada

2% tercera ge-
neración

26.1% educación 
superior

5.4% viuda 11.8% persona 
ajena a la fa-
milia

10.7% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 406 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
13.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 13.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 101 99 103 149 98 550
No 305 307 303 257 308 1480
Total 403 403 403 403 403 2015

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 13.4.
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Tabla 13.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 24.88% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
24.38% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 25.37% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
36.7% reciben capacitación formal.

Sólo al 24.14% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 13.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 13.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 110
No 296

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 13.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0.736 e12=1.1 e13=0.445 e14=13.827 e15=1.309
No e21=0.274 e22=0.409 e23=0.166 e24=5.139 e25=0.486

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.736 + 1.1+ 0.445 + 13.827 + 1.309 + 0.274 + 0.409 +0.166 + 5.139 + 0.486

χ2 = 23.891
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 13.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 23.891

Grados de libertad (v)	4

Valor p	8.4e-05

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-



225

Juárez, Chihuahua, México.

Coronado et al. (2025).

ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.077, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.048; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.924 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.899, 
que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase figura 13.2.) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 13.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 13.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.241989 0.058559 1.698 <0.05 0.075 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 13.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.085 0.049 83.605 <0.001
Trabajo Decente 0.479 0.098 4.901 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

La presente investigación aporta evidencia empírica robusta sobre la influencia que ejercen 
las condiciones de trabajo decente en la sustentabilidad social de las micro y pequeñas em-
presas (mypes) en Juárez, Chihuahua, México. Más allá de confirmar una relación estadís-
ticamente significativa entre ambas variables, el estudio permite comprender cómo la au-
sencia o deficiencia de elementos como la seguridad social, las prestaciones laborales y la 
capacitación formal compromete el desarrollo organizacional, la retención del talento y, en 
última instancia, la sostenibilidad a largo plazo de las mypes.  Estos hallazgos contribuyen a 
la ciencia al demostrar, mediante un modelo de ecuación estructural y pruebas estadísticas 
rigurosas, que el concepto de “trabajo decente” —a menudo abordado en términos normati-
vos o de política pública— también debe ser interpretado como un componente estructural 
clave para la resiliencia empresarial. Desde el punto de vista teórico, se refuerza la idea de 
que la sustentabilidad social no es un complemento ético, sino una dimensión funcional que 
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condiciona el desempeño de las organizaciones. En el ámbito práctico, los resultados ofrecen 
una guía concreta para empresarios, instituciones formativas y gobiernos sobre las áreas crí-
ticas de intervención, especialmente en contextos regionales donde la informalidad es alta y 
los recursos son limitados.  No obstante, esta investigación no está exenta de limitaciones. El 
diseño transversal impide evaluar cambios en el tiempo, y la muestra localizada geográfica-
mente limita la generalización de los resultados a otros contextos latinoamericanos. Además, 
aunque se identificaron relaciones causales significativas, sería necesario incorporar variables 
mediadoras como el estilo de liderazgo o la cultura organizacional para entender mejor los 
mecanismos de impacto.  A futuro, se recomienda desarrollar estudios longitudinales que 
permitan evaluar la evolución de las condiciones laborales y su efecto en la sostenibilidad. 
También sería pertinente incorporar un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) que per-
mita captar percepciones subjetivas de los trabajadores y directivos sobre lo que significa el 
trabajo decente en su entorno. Por último, ampliar la muestra a otros sectores económicos 
y regiones permitiría validar la generalidad de las conclusiones obtenidas.  En síntesis, este 
estudio no solo identifica un vínculo directo entre el trabajo decente y la sustentabilidad so-
cial, sino que posiciona este eje como un pilar estratégico para el crecimiento de las mypes, 
en una región que enfrenta retos estructurales profundos. Promover condiciones laborales 
dignas ya no debe entenderse únicamente como una cuestión de justicia social, sino como 
una inversión inteligente hacia la competitividad empresarial y el desarrollo económico local.
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Resumen

Esta investigación tuvo como objetivo analizar si existe una relación entre las condiciones 
de trabajo decente y la sustentabilidad social en micro y pequeñas empresas (MyPEs) de 
Torreón, Coahuila. A través de un estudio cuantitativo, no experimental y transversal, se 
recopilaron 388 encuestas aplicadas a directivos entre febrero y marzo de 2025. Se utilizaron 
pruebas estadísticas como chi-cuadrado y modelos de ecuaciones estructurales para evaluar 
dicha relación. Los hallazgos revelan una correlación significativa entre la oferta de presta-
ciones laborales básicas, como seguridad social, vacaciones pagadas y capacitación formal, y 
un mayor compromiso con la sustentabilidad social. A pesar de estos avances, persisten prác-
ticas insuficientes en más de un tercio de las empresas encuestadas. El principal aporte de 
este estudio radica en proveer evidencia empírica que entrevé cómo mejorar las condiciones 
laborales contribuye no solo al bienestar de los trabajadores, sino también al fortalecimiento 
del tejido empresarial. Este análisis no solo enriquece el debate académico sobre trabajo de-
cente, sino que proporciona a las MyPEs un referente práctico para orientar políticas internas 
sostenibles y más competitivas.

Palabras clave

Capacitación formal, condiciones laborales, microempresas, sustentabilidad social, trabajo 
decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de febrero y marzo de 2025. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 14.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 14.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.781 0.864 4.489 0.778

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.775

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Torreón, Coahuila de Zaragoza, México, 
y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de 
las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico 
aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 181 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 93.3% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 4.64% vía telefónica, el 0.77% a través de un enlace a una pla-
taforma diseñada para la captura de datos, y el 1.29% mediante videollamada.

Tabla 14.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
268 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

62.9% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

60.1% suya 47.2% comercial 0.5% sin estudios 56.7% casada 72.2% fundó la 
empresa

30.9% empresa 
familiar

45.1% servicios 2.8% educación 
básica

31.7% soltera 18.8% segunda 
generación

120 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

37.1% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

9% de otra per-
sona que no es 
mi familia

7.7% manufactu-
rero

14.9% educación 
media superior

8% divorciada 3.6% tercera 
generación

81.7% educación 
superior

1.8% viuda 5.4% persona 
ajena a la fa-
milia

1.8% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 388 encuestas válidas en el periodo de 
febrero a marzo de 2025.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
14.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 14.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 240 228 211 262 266 1207
No 148 160 177 126 122 733
Total 388 388 388 388 388 1940

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 14.4.
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Tabla 14.4

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

 

De los trabajadores en una mype, el 61.86% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
58.76% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 54.38% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
67.53% reciben capacitación formal.

Sólo al 68.56% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 14.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 14.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 241.4
No 146.6

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 14.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0.008 e12=0.744 e13=3.828 e14=1.758 e15=2.507
No e21=0.013 e22=1.225 e23=6.304 e24=2.895 e25=4.128

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.008 + 0.744+ 3.828 + 1.758 + 2.507 + 0.013 + 1.225 +6.304 + 2.895 + 4.128

χ2 = 23.41



240

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 14.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 23.41

Grados de libertad (v)	4

Valor p	0.000105

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.111, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.078; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.855 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.808, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 14.2) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 14.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 14.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.12165 0.014799 1.713 <0.05 0.16 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 14.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.523 0.110 41.279 <0.001
Trabajo Decente 0.103 0.115 0.902 0.368

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

El estudio realizado en micro y pequeñas empresas de Torreón, Coahuila, permitió identifi-
car una relación significativa entre las condiciones de trabajo decente y el nivel de sustenta-
bilidad social. A través de herramientas estadísticas robustas, se comprobó que aquellas or-
ganizaciones que otorgan a sus trabajadores prestaciones como seguridad social, vacaciones 
pagadas y oportunidades de capacitación formal tienden a mostrar mayores niveles de com-
promiso con prácticas sostenibles. Esta relación no es menor pues pone en evidencia cómo 
el bienestar laboral está intrínsecamente vinculado con el desarrollo organizacional a largo 
plazo. Uno de los hallazgos más reveladores es que, aunque muchas empresas han adoptado 
algunas medidas básicas, todavía existe una brecha considerable. Por ejemplo, un 38% de los 
trabajadores no cuenta con seguridad social, y un porcentaje similar no recibe formación 
continua. Estas cifras deben interpretarse como una alerta para diseñar estrategias de mejora 
sostenibles, tanto al interior de las empresas como desde las políticas públicas. La principal 
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aportación del estudio radica en trasladar una discusión muchas veces teórica al terreno em-
pírico, demostrar con datos concretos cómo la calidad del empleo en las MyPEs repercute di-
rectamente en su viabilidad social y económica.  En el plano práctico, los resultados represen-
tan una guía clara para empresarios, cámaras de comercio y responsables de política pública 
que buscan mejorar el entorno laboral y promover la sostenibilidad en el sector. También 
aportan evidencia útil para fortalecer programas de intervención social y empresarial con 
enfoque territorial. En el ámbito académico, este estudio nutre el debate sobre la responsabi-
lidad social de las MyPEs, un segmento empresarial muchas veces subestimado, pero crucial 
para la economía local. Al hacerlo, ofrece una base sólida para futuras investigaciones que 
deseen profundizar en cómo el trabajo decente influye en otros indicadores como la produc-
tividad, la retención de talento o la rentabilidad. No obstante, se reconoce que los resultados 
están limitados a un contexto específico, por lo que se sugiere ampliar este enfoque a otras 
regiones del país o de Latinoamérica para contrastar resultados. Además, futuras investiga-
ciones podrían integrar variables adicionales, como el clima organizacional o la innovación 
interna, que también inciden en la sustentabilidad social.  En suma, esta investigación aporta 
desde lo local a una problemática global: cómo construir empresas pequeñas más humanas, 
más responsables y más sostenibles.
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Resumen

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre las condiciones de trabajo 
decente y el nivel de sustentabilidad social en micro y pequeñas empresas (mypes) de Du-
rango, México. Se utilizó un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y transver-
sal, con una muestra de 488 empresas, mediante encuestas aplicadas de manera presencial 
a directivos. A través de análisis estadísticos como chi-cuadrado y modelado de ecuaciones 
estructurales, se identificó una relación significativa entre la presencia de condiciones labo-
rales dignas (como seguridad social, bonos, capacitación y vacaciones) y un mayor compro-
miso con la sustentabilidad social. Los resultados evidencian que las mypes que promueven 
el trabajo decente no solo contribuyen al bienestar de sus trabajadores, sino que fortalecen 
su desempeño organizacional. Finalmente, los hallazgos contribuyen a la evidencia científica 
útil para diseñar políticas públicas laborales inclusivas y estrategias empresariales sostenibles. 
Asimismo, los descubrimientos ofrecen insumos clave para mejorar la calidad del empleo 
en el sector mypes, facilitando su crecimiento, competitividad y permanencia en el mercado 
latinoamericano.

Palabras clave

Bienestar laboral, mypes, sustentabilidad social, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en relación 
con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que incluye aspec-
tos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso justo, 
seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspectivas 
de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus pre-
ocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad de 
oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que permita 
promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre todo, 
cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en platafor-
mas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este contex-
to, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas más 
importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como componentes 
críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una calidad que 
se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen las necesi-
dades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando elementos 
de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas dentro 
de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor trato 
a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia et 
al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya la 
satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers et 
al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos am-
bientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas por 
la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 15.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 15.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.825 0.875 4.255 0.877

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.756

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Durango, Durango, México, y estuvo 
dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de las deci-
siones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio 
simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 105 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 94.26% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a 
los directores(as) de la empresa, el 4.3% vía telefónica y el 1.43% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos.

Tabla 15.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
445 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

59% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

61.9% suya 66.6% comercial 0.8% sin estudios 51.2% casada 71.5% fundó la 
empresa

29.9% empresa 
familiar

30.3% servicios 17% educación 
básica

28.3% soltera 18.9% segunda 
generación

43 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

41% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

8.2% de otra 
persona que no 
es mi familia

3.1% manufactu-
rero

37.1% educación 
media superior

9.4% divor-
ciada

2.9% tercera 
generación

45.1% educación 
superior

2.9% viuda 6.8% persona 
ajena a la fa-
milia

8.2% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 488 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
15.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 15.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 200 202 185 271 255 1113
No 288 286 303 217 233 1327
Total 488 488 488 488 488 2440

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 15.4.
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Tabla 15.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 40.98% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
41.39% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 37.91% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
55.53% reciben capacitación formal.

Sólo al 52.25% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 15.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 15.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 222.6
No 265.4

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 15.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=2.295 e12=1.906 e13=6.351 e14=10.524 e15=4.716
No e21=1.924 e22=1.599 e23=5.327 e24=8.827 e25=3.955

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 2.295 + 1.906+ 6.351 + 10.524 + 4.716 + 1.924 + 1.599 +5.327 + 8.827 + 3.955

χ2 = 47.424
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 15.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 47.424

Grados de libertad (v)	4

Valor p	1.24e-09

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrado en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrado observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.092, y el residuo cuadrá-
tico medio estandarizado (SRMR) de 0.065; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. 
El ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.91 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.881, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 15.2.) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 15.2. 

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 15.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.207045 0.042868 1.609 <0.05 0.095 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 15.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.162 0.051 81.859 <0.001
Trabajo Decente 0.337 0.079 4.272 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Las condiciones de trabajo decente en cualquier organización son necesarias para mantener 
un nivel de bienestar laboral adecuado en las personas. Si ello es posible, pudiera incidir en 
otras variables importantes, como lo es la sustentabilidad. Esto cobra mayor relevancia para 
las mypes de Durango, México, destacando varios hallazgos significativos. Para que estos 
hallazgos fueran confiables, los instrumentos empleados se sometieron a la validación co-
rrespondiente, cumpliendo con los parámetros estadísticos pertinentes. El proceso anterior-
mente mencionado representa un indicador importante para asumir que hay rigor científico 
en los resultados. En primer lugar, se confirma empíricamente que existe una relación esta-
dísticamente significativa entre la implementación de condiciones laborales dignas y el nivel 
de sustentabilidad social empresarial. Esto demuestra que la mejora en aspectos como la 
seguridad social, la capacitación, las vacaciones pagadas, entre otros, no solo repercute en el 
bienestar de los trabajadores, sino también en la solidez y continuidad de las empresas. Estos 
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resultados aportan al conocimiento científico al evidenciar, mediante modelos estadísticos 
robustos y pruebas de chi-cuadrado, cómo las variables laborales afectan directamente el 
desempeño social de las organizaciones. Asimismo, ofrecen implicaciones prácticas claras: 
las mypes que invierten en trabajo decente pueden generar un entorno más estable, retener 
talento y fortalecer su legitimidad social, todo lo cual favorece su crecimiento sostenible. 
En el contexto de Durango, donde estas empresas representan un alto porcentaje del tejido 
productivo, los resultados respaldan la necesidad de políticas públicas que promuevan están-
dares laborales adecuados como vía para alcanzar una mayor competitividad económica. En 
definitiva, los hallazgos demuestran que el trabajo decente es una vía efectiva para impulsar 
la sustentabilidad social de las mypes. Contribuyendo tanto a la literatura académica como 
a la formulación de estrategias que fortalezcan la resiliencia y el impacto social positivo de 
este sector clave para el desarrollo económico local y regional. No obstante, la investigación 
presenta ciertas limitaciones. El estudio se centró en un solo estado y utilizó un enfoque 
transversal, lo cual impide establecer causalidades definitivas. Además, aunque se aplicaron 
encuestas validadas y se contó con una muestra representativa, factores como la informali-
dad en algunas mypes o sesgos de respuesta podrían influir en los datos. Futuros estudios 
podrían ampliarse a nivel regional o nacional y utilizar metodologías mixtas para capturar 
percepciones más profundas de empresarios y trabajadores.
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Resumen

El estudio desarrollado por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Ne-
gocios en el municipio de Gómez Palacio, Durango, México, tuvo como objetivo analizar la 
relación entre las condiciones de trabajo decente (TD) y la sustentabilidad social en micro y 
pequeñas empresas (mypes) del municipio, mediante un enfoque cuantitativo no experimen-
tal y transversal. A través de análisis de tablas de contingencia y un modelo de ecuaciones 
estructurales, se identificó una relación significativa entre el TD y la sustentabilidad social, 
con indicadores estadísticos sólidos (RMSEA=0.063, SRMR=0.041, CFI=0.961, TLI=0.948). 
Los resultados evidencian que el TD no solo cumple una función normativa, sino que se 
consolida como un factor estratégico para el desarrollo sostenible. Empresas que ofrecen 
seguridad social, capacitación y participación en utilidades logran mayor productividad y 
retención de personal. No obstante, menos de un tercio de los trabajadores accede a estos 
beneficios, lo que revela una implementación desigual. Este hallazgo plantea una oportuni-
dad para rediseñar políticas públicas y estrategias empresariales que reconozcan al TD como 
motor de crecimiento inclusivo. El estudio ofrece evidencia empírica valiosa para impulsar 
acciones coordinadas entre gobierno, empleadores y academia, contribuyendo a fortalecer la 
sostenibilidad de las mypes en contextos latinoamericanos.

Palabras clave

Estrategia, Latinoamérica, Mypes, Sostenibilidad, Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 16.1).



266

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 16.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.849 0.877 4.243 0.721

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.77

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Gómez Palacio, Durango, México, y 
estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de 
las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico 
aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 251 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 84.91% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 9.62% vía telefónica, el 1.82% a través de un enlace a una pla-
taforma diseñada para la captura de datos, y el 3.65% mediante videollamada.

Tabla 16.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
564 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

47.6% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

59.2% suya 70.5% comercial 2.2% sin estudios 59.2% casada 72.1% fundó la 
empresa

30.7% empresa 
familiar

27.7% servicios 24% educación 
básica

24.4% soltera 15.3% segunda 
generación

39 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

52.4% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

10.1% de otra 
persona que no 
es mi familia

1.8% manufactu-
rero

41.5% educación 
media superior

8.3% divor-
ciada

4.3% tercera 
generación

32.3% educación 
superior

3.5% viuda 8.3% persona 
ajena a la fa-
milia

4.6% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 603 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
16.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 16.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 163 223 207 301 157 1051
No 440 380 396 302 446 1964
Total 603 603 603 603 603 3015

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 16.4.



270

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Tabla 16.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 27.03% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
36.98% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 34.33% re-
portan recibir participación de las utilidades

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
49.92% reciben capacitación formal.

Sólo al 26.04% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 16.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 16.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 210.2
No 392.8

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 16.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=10.599 e12=0.779 e13=0.049 e14=39.223 e15=13.465
No e21=5.672 e22=0.417 e23=0.026 e24=20.989 e25=7.205

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 10.599 + 0.779+ 0.049 + 39.223 + 13.465 + 5.672 + 0.417 +0.026 + 20.989 + 7.205

χ2 = 98.424
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 16.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 98.424

Grados de libertad (v)	4

Valor p	<2e-16

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.063, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.041; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.961 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.948, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 16.2.) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 16.2. 

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 16.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.252679 0.063846 1.526 <0.05 0.091 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 16.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.125 0.033 126.071 <0.001
Trabajo Decente 0.407 0.066 6.204 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Este estudio evidenció una correlación significativa entre la implementación de condiciones 
de trabajo decente (TD) y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empre-
sas (MyPEs) de Gómez Palacio, Durango. Los resultados demuestran que el TD trasciende su 
dimensión ética para convertirse en un factor estratégico que fortalece el desempeño organi-
zacional, la competitividad y el cumplimiento del ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Eco-
nómico). No obstante, la investigación reconoce limitaciones metodológicas, como su diseño 
transversal y alcance geográfico acotado, que restringen la generalización de los hallazgos. Un 
hallazgo clave fue la influencia del nivel educativo de los directivos (predominantemente con 
formación media superior o superior) en la adopción de prácticas sostenibles, lo que sugiere 
que la capacitación gerencial podría ser un catalizador para la integración del TD en las MyPEs. 
Estos resultados aportan evidencia empírica valiosa para tres actores clave: el ámbito acadé-
mico, al validar el vínculo teórico-práctico entre TD y sustentabilidad; el sector empresarial, al 
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destacar los beneficios operativos de estas prácticas; y los formuladores de políticas públicas, al 
subrayar la necesidad de diseñar intervenciones específicas (ej. incentivos fiscales, programas 
de certificación o capacitaciones accesibles). Como líneas futuras, se recomienda: (1) ampliar 
el estudio a otras regiones de México y Latinoamérica para comparar contextos socioeconómi-
cos, (2) incorporar metodologías mixtas que incluyan perspectivas cualitativas de trabajadores, 
y (3) emplear diseños longitudinales que midan el impacto acumulativo del TD. Estas acciones 
permitirán consolidar un modelo empresarial que equilibre competitividad, equidad y soste-
nibilidad en las MyPEs, contribuyendo al desarrollo inclusivo de la región.
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Resumen

El objetivo de esta investigación, fue determinar la relación entre las condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en micro y pequeñas empresas (mypes) en 
Latinoamérica. Se trató de un estudio cuantitativo, no experimental y de corte transversal, 
realizado entre enero y marzo de 2024, aplicando 434 encuestas a directivos de mypes en 
municipios del Estado de México. El análisis de datos, incluyó tablas de contingencia, prueba 
chi-cuadrada y un modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados de esta investigación 
demuestran que existe una relación significativa, entre las condiciones laborales dignas y la 
sustentabilidad social, información relevante para la toma de decisiones empresariales. Las 
condiciones laborales de la mypes analizadas pueden mejorar, el 21.20% tiene seguridad so-
cial, 23.27% reciben PTU y el 22.12% vacaciones pagadas. El presente documento presenta 
una contribución científica de calidad, porque vincula el bienestar laboral con el desarrollo 
organizacional sostenible. Los hallazgos obtenidos pueden ser considerados por las mypes, 
con la finalidad de fortalecer sus prácticas internas, mejorar su desempeño social y alinearse 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, demostrando que invertir en trabajo decente no 
sólo mejora las condiciones laborales, sino también impulsa la sostenibilidad y competitivi-
dad empresarial de la localidad.

Palabras clave

Mypes, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Sustentabilidad Social, Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en relación 
con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que incluye aspec-
tos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso justo, 
seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspectivas 
de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus pre-
ocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad de 
oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 17.1).



282

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 17.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.886 0.916 4.302 0.818

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.684

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en los municipios de Axapusco, Otumba y San Martín de las 
Pirámides, Estado de México, México y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las 
personas que toman la mayor parte de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó 
mediante un muestreo probabilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 187 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 99.31% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa y el 0.69% vía telefónica.

Tabla 17.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
414 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

57.6% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

62% suya 81.3% comercial 3.7% sin estudios 59% casada 73.3% fundó la 
empresa

32.3% empresa 
familiar

16.4% servicios 32% educación 
básica

19.4% soltera 15.9% segunda 
generación

20 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

42.4% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

5.8% de otra 
persona que no 
es mi familia

2.3% manufactu-
rero

45.4% educación 
media superior

6.9% divor-
ciada

5.1% tercera 
generación

18.9% educación 
superior

2.1% viuda 5.8% persona 
ajena a la fa-
milia

12.6% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 434 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
17.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 17.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 92 131 101 182 96 602
No 342 303 333 252 338 1568
Total 434 434 434 434 434 2170

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 17.4.
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Tabla 17.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 21.2% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
30.18% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 23.27% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
41.94% reciben capacitación formal.

Sólo al 22.12% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 17.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 17.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 120.4
No 313.6

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 17.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=6.699 e12=0.933 e13=3.126 e14=31.516 e15=4.945
No e21=2.572 e22=0.358 e23=1.2 e24=12.1 e25=1.898

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 6.699 + 0.933+ 3.126 + 31.516 + 4.945 + 2.572 + 0.358 +1.2 + 12.1 + 1.898

χ2 = 65.348
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 17.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 65.348

Grados de libertad (v)	4

Valor p	2.17e-13

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ^2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.062, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.035; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.961 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.948, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 17.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 17.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 17.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.148934 0.022181 1.789 <0.05 0.134 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 17.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.308 0.036 119.642 <0.001
Trabajo Decente 0.275 0.094 2.921 0.004

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigación permiten afirmar con evidencia empírica que la imple-
mentación de condiciones de trabajo decente en las micro y pequeñas empresas (mypes) de 
Latinoamérica tiene una relación significativa con el nivel de sustentabilidad social de las 
mismas. Este resultado no sólo valida la hipótesis planteada, sino que subraya la importancia 
de incorporar dimensiones laborales dignas como un eje estratégico para lograr una gestión 
empresarial sostenible. A diferencia de estudios previos centrados en grandes corporaciones 
o contextos económicos más desarrollados, este trabajo contribuye al conocimiento cien-
tífico al poner el foco en un sector clave para el desarrollo económico regional que ha sido 
tradicionalmente subestimado en estudios de sustentabilidad: las mypes. 

Desde una perspectiva teórica, los resultados refuerzan las propuestas de modelos in-
tegradores de sostenibilidad que consideran al capital humano como un factor estructurante. 
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Específicamente, se aporta al marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en 
particular al ODS 8 (trabajo decente y crecimiento económico), al demostrar que la mejora 
en las condiciones laborales no sólo tiene efectos sociales positivos, sino que también puede 
traducirse en beneficios organizacionales como una mayor cohesión interna, reputación so-
cial y desempeño competitivo. 

A nivel práctico, las implicaciones son contundentes: las políticas públicas y programas 
de fomento empresarial que integren estándares de trabajo decente podrían generar un círculo 
virtuoso de productividad, equidad y sostenibilidad. La formación de capacidades en gestión 
laboral, el acceso a esquemas de seguridad social y la promoción de prácticas equitativas no 
deben verse como costos, sino como inversiones clave para la resiliencia de las mypes. 

Sin embargo, el estudio presenta limitaciones importantes. Por un lado, su alcance 
es transversal, lo que impide inferencias causales a largo plazo. Además, el análisis se centró 
en tres municipios del Estado de México, lo que, si bien representa un esfuerzo riguroso 
de campo, restringe la generalización de los resultados a otras regiones con realidades so-
cioeconómicas diferentes. También es pertinente considerar que el modelo de ecuaciones 
estructurales, si bien robusto, podría beneficiarse de incorporar variables latentes adicionales 
relacionadas con cultura organizacional o liderazgo directivo. 

Como líneas futuras de investigación, se sugiere replicar este estudio en otras regio-
nes de América Latina para validar la consistencia del modelo y desarrollar análisis lon-
gitudinales que permitan evaluar el impacto sostenido de las condiciones laborales sobre 
la sustentabilidad. Asimismo, integrar metodologías cualitativas podría enriquecer la com-
prensión de los factores subjetivos y culturales que influyen en la percepción y práctica del 
trabajo decente en el ámbito de las mypes. En suma, este estudio ofrece un aporte concreto y 
aplicable, al tiempo que abre caminos para profundizar la reflexión científica y política sobre 
el desarrollo sostenible desde lo local y lo humano.
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Resumen

La investigación realizada en micro y pequeñas empresas (mypes) de Coacalco de Berriozá-
bal, México, demuestra una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social. A través de un enfoque cuantitativo, se 
identificó que menos del 40% de los trabajadores reciben beneficios como seguridad social, 
vacaciones pagadas o bonos, y apenas el 52.86% accede a capacitación formal. El análisis 
estadístico, mediante prueba chi-cuadrada y modelos de ecuaciones estructurales, confirmó 
la asociación entre las variables, con índices de ajuste óptimos (RMSEA=0.052; CFI=0.973). 
Estos hallazgos reflejan una carencia estructural en las prácticas laborales de las mypes, lo 
cual impacta negativamente su sustentabilidad social. Se concluye que el trabajo decente no 
sólo es un derecho humano, sino una palanca clave para fortalecer el desarrollo sostenible 
de las empresas en Latinoamérica, particularmente en contextos urbanos con alta densidad 
económica y laboral como Coacalco de Berriozábal en el Estado de México.

Palabras clave

Empresas sostenibles, Micro y pequeñas empresas, Relación causal, Sustentabilidad social, 
Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de febrero y marzo de 2025. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 18.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 18.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.867 0.895 4.089 0.962

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.654

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Coacalco de Berriozábal, Estado de Mé-
xico, México, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la 
mayor parte de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo 
probabilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 179 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 82.55% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 12.76% vía telefónica, el 0.52% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos, y el 4.17% mediante videollamada.

Tabla 18.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
359 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

62.2% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

37.8% suya 70.1% comercial 5.2% sin estudios 47.7% casada 52.6% fundó la 
empresa

29.9% empresa 
familiar

27.3% servicios 20.1% educación 
básica

34.9% soltera 19.8% segunda 
generación

25 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

37.8% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

32.3% de otra 
persona que no 
es mi familia

2.6% manufactu-
rero

41.9% educación 
media superior

6.5% divor-
ciada

3.6% tercera 
generación

32.8% educación 
superior

2.9% viuda 24% persona 
ajena a la fa-
milia

8% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 384 encuestas válidas en el periodo de 
febrero a marzo de 2025.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
18.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 18.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 141 144 120 203 141 749
No 243 240 264 181 243 1171
Total 384 384 384 384 384 1920

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 18.4.
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Tabla 18.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 36.72% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
37.5% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 31.25% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
52.86% reciben capacitación formal.

Sólo al 36.72% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 18.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 18.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 149.8
No 234.2

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 18.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0.517 e12=0.225 e13=5.928 e14=18.893 e15=0.517
No e21=0.331 e22=0.144 e23=3.792 e24=12.085 e25=0.331

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.517 + 0.225+ 5.928 + 18.893 + 0.517 + 0.331 + 0.144 +3.792 + 12.085 + 0.331

χ2 = 42.762
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 18.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 42.762

Grados de libertad (v)	4

Valor p	1.16e-08

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.052, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.038; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.973 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.965, 
que se consideran ajustes excelentes. El modelo estructural (véase Figura 18.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 18.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 18.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.318418 0.10139 1.842 0.06 0.077 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 18.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.151 0.049 84.507 <0.001
Trabajo Decente 0.483 0.078 6.203 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Los resultados de esta investigación permiten confirmar, de manera estadísticamente signi-
ficativa, la hipótesis planteada: existe una relación directa y significativa entre la implemen-
tación de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y 
pequeñas empresas (mypes) en Latinoamérica. Este hallazgo no solo valida empíricamente la 
importancia de promover ambientes laborales justos y equitativos, sino que además resalta el 
papel estratégico que desempeñan las condiciones laborales en la sostenibilidad organizacio-
nal. En este contexto, el trabajo decente no se limita a ser una política de bienestar, sino que 
se constituye como un eje estructural para el crecimiento económico, la cohesión social y la 
competitividad empresarial. 

Desde una perspectiva científica, esta investigación contribuye a enriquecer el cuerpo 
teórico sobre la sostenibilidad empresarial, al incorporar una dimensión social que histórica-
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mente ha sido menos estudiada en contextos de economías emergentes. Al centrarse en Coa-
calco de Berriozábal como caso representativo, se demuestra que incluso en zonas de actividad 
económica intensiva y limitada institucionalidad, es posible identificar correlaciones signifi-
cativas entre la calidad del empleo y el desempeño sostenible. Este aporte se vuelve particular-
mente relevante frente a los desafíos del desarrollo en América Latina, donde las mypes con-
centran buena parte del empleo, pero también enfrentan condiciones precarias estructurales. 

En el ámbito práctico, los hallazgos ofrecen implicaciones clave para el diseño de po-
líticas públicas, programas de capacitación y estrategias de desarrollo empresarial. Promover 
el acceso a seguridad social, formación continua, participación en beneficios y vacaciones 
pagadas, no solo mejora la calidad de vida de los trabajadores, sino que también fortalece el 
compromiso, la productividad y la reputación de las empresas. Asimismo, el estudio evidencia 
que las políticas internas que fomentan un entorno laboral más justo se traducen en ventajas 
competitivas sostenibles, con impacto positivo tanto en lo económico como en lo comunitario. 

Sin embargo, deben reconocerse ciertas limitaciones del estudio. La investigación se 
centró en un único municipio, lo que restringe la generalización de los resultados a otros con-
textos socioculturales o económicos. Además, la naturaleza transversal del estudio impide es-
tablecer relaciones causales definitivas. A futuro, se sugiere replicar este análisis en distintas 
regiones del país y del continente, así como integrar metodologías mixtas que permitan pro-
fundizar en los significados cualitativos del trabajo decente desde la voz de los propios actores. 

Finalmente, se recomienda explorar líneas futuras de investigación que integren di-
mensiones ambientales y de gobernanza, para avanzar hacia una comprensión más holística 
de la sostenibilidad en las mypes. Estudiar los efectos longitudinales del trabajo decente sobre 
el desempeño económico y social de las empresas podría aportar información crucial para 
fortalecer los marcos de política pública y de responsabilidad social empresarial en la región.
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Resumen

Este estudio analiza el compromiso con la sustentabilidad social de las micro y pequeñas em-
presas (mypes) en Cuautitlán Izcalli, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se 
planteó la hipótesis de que existe una relación significativa entre la implementación de condi-
ciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social. A través de un modelo de ecua-
ciones estructurales, se validó empíricamente esta relación, mostrando ajustes estadísticos 
aceptables y significancia en todas las variables. Los resultados evidencian que mejorar las 
condiciones laborales en las mypes no solo contribuye al bienestar social, sino que también 
fortalece su sostenibilidad organizacional. Se propone profundizar en investigaciones futuras 
que analicen distintos sectores y contextos regionales, ampliando así el impacto teórico y 
práctico de estos hallazgos.
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

 Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 19.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 19.1. 

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.905 0.933 4.233 0.8

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.766

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Cuautitlán Izcalli, Estado de México, 
México, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor 
parte de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo proba-
bilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 257 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 81.2% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 12.29% vía telefónica, el 4.58% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos, y el 1.93% mediante videollamada.

Tabla 19.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
381 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

53.3% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

46.5% suya 72% comercial 4.1% sin estudios 49.9% casada 55.7% fundó la 
empresa

30.4% empresa 
familiar

26% servicios 19% educación 
básica

27.7% soltera 17.8% segunda 
generación

34 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

46.7% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

23.1% de otra 
persona que no 
es mi familia

1.9% manufactu-
rero

41% educación 
media superior

9.2% divor-
ciada

5.3% tercera 
generación

35.9% educación 
superior

3.4% viuda 21.2% persona 
ajena a la fa-
milia

9.8% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 415 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
19.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 19.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 114 136 131 197 106 684
No 301 279 284 218 309 1391
Total 415 415 415 415 415 2075

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 19.4.
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Tabla 19.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 27.47% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
32.77% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 31.57% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
47.47% reciben capacitación formal.

Sólo al 25.54% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).



319

Cuautitlán Izcalli, Estado de México, México.

Ramírez et al. (2025).

El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 19.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 19.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 136.8
No 278.2

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 19.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=3.8 e12=0.005 e13=2.62 e14=26.492 e15=6.935
No e21=1.869 e22=0.002 e23=0.121 e24=13.027 e25=3.41

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 3.8 + 0.005+ 2.62 + 26.492+ 6.935 + 1.869 + 0.002 +0-121 + 13.027 + 3.41

χ2 = 55.905
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 19.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 55.905

Grados de libertad (v)	4

Valor p	2.1e-11

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.095, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.043; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.932 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.91, que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 19.2.) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 19.2. 

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 19.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.242763 0.058934 1.784 <0.05 0.095 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 19.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.098 0.051 80.850 <0.001
Trabajo Decente 0.507 0.093 5.447 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigación confirman la hipótesis planteada: existe una 
relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel 
de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica, con énfasis en 
el caso particular de Cuautitlán Izcalli. Este hallazgo es relevante porque demuestra que la 
sostenibilidad no solo depende de factores ambientales o económicos, sino también de va-
riables sociales directamente relacionadas con la dignidad y calidad de vida de las personas 
trabajadoras.  El modelo de ecuación estructural permitió identificar que el trabajo decente 
incide directamente en las prácticas organizacionales que promueven inclusión, equidad y 
cohesión social. Las condiciones laborales que garantizan seguridad, salud, respeto a los de-
rechos humanos, participación comunitaria y diversidad dentro del entorno laboral no son 
únicamente principios éticos, sino factores determinantes en la construcción de empresas 
más sostenibles y resilientes. El análisis estadístico arrojó indicadores de ajuste adecuados 
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(CFI = 0.932, TLI = 0.91, RMSEA = 0.095), lo cual fortalece la validez del modelo y subraya 
la importancia de fomentar estos aspectos dentro del ecosistema empresarial.  Desde una 
perspectiva crítica, los resultados evidencian que aún existen desafíos estructurales impor-
tantes, especialmente en lo que respecta a la generación de empleos de calidad en el ámbito 
de las mypes. Muchas de estas empresas operan en contextos de informalidad, baja capaci-
tación, escaso acceso a financiamiento y débiles estructuras de gobernanza organizacional, 
lo que limita su capacidad para implementar buenas prácticas laborales. Sin embargo, este 
estudio demuestra que es posible avanzar hacia modelos más sostenibles cuando se reconoce 
el valor estratégico del capital humano y se alinean los objetivos empresariales con una vi-
sión ética y socialmente responsable.  Una de las principales contribuciones de este estudio 
es ofrecer evidencia empírica sobre la relación entre las condiciones laborales y el desarrollo 
sostenible, lo cual resulta útil para el diseño de políticas públicas, programas de formación 
empresarial, incentivos fiscales y marcos regulatorios que fortalezcan a las mypes desde un 
enfoque integral. Asimismo, se aportan elementos teóricos que refuerzan el papel del trabajo 
decente como componente esencial del desarrollo organizacional en contextos locales.  Entre 
las limitaciones del estudio se encuentra la focalización en una región específica, por lo que 
se recomienda replicar el modelo en otras zonas urbanas y rurales del país para validar los 
hallazgos y contrastarlos con distintas realidades productivas. También es necesario avanzar 
hacia una caracterización más detallada del tipo de empresas, su nivel de formalización, giro 
comercial y estructura de personal. Como línea de investigación futura, se propone analizar 
la incidencia de políticas públicas municipales en la promoción de entornos laborales dig-
nos, así como el papel de la educación empresarial en la adopción de prácticas sostenibles.  
En suma, esta investigación demuestra que la sostenibilidad social comienza en el lugar de 
trabajo. Las micro y pequeñas empresas que asumen este compromiso no solo benefician a 
sus colaboradores, sino que contribuyen al bienestar colectivo y al desarrollo sostenible de 
sus comunidades.
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Resumen

El objetivo de la presente investigación es determinar la relación entre la implementación 
de condiciones de Trabajo decente y el nivel de Sustentabilidad social, además de establecer 
la relación y el efecto que tienen las variables observables sobre estas. Se presenta un estu-
dio cuantitativo causal mediante tablas de contingencia para comparar las proporciones, así 
como un modelo estructural multivariado. Los hallazgos del estudio revelan que el Trabajo 
decente y la Sostenibilidad social están altamente ligados además el estudio reveló que el 
Trabajo decente está mayormente relacionado con la protección social y la Sostenibilidad 
social lo está con la evaluación del impacto ambiental que hacen los directores sobre sus em-
presas. Con estos resultados se pretende ayudar a las Mypes del municipio de La paz, Estado 
de México a implementar y mejorar la gestión humana para mejorar la productividad y la  
eficiencia de sus negocios, y aunque aún falta mucho por hacer, van por el camino correcto 
para y alcanzar el éxito empresarial.

Palabras clave

Mypes, sociedad equitativa, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 20.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 20.1. 

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0. 846 0. 885 4.039 0.851

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.743

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de La Paz, Estado de México, México, y 
estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de 
las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico 
aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 231 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 81.01% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 15.19% vía telefónica, el 1.01% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos, y el 2.78% mediante videollamada.

Tabla 20.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
360 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

62.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

50.9% suya 71.4% comercial 2.3% sin estudios 54.7% casada 67.6% fundó la 
empresa

30.4% empresa 
familiar

27.3% servicios 30.4% educación 
básica

20.3% soltera 15.9% segunda 
generación

35 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

37.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

18.7% de otra 
persona que no 
es mi familia

1.3% manufactu-
rero

50.6% educación 
media superior

5.6% divor-
ciada

2% tercera ge-
neración

16.7% educación 
superior

2.3% viuda 14.4% persona 
ajena a la fa-
milia

17.1% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 395 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
20.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 20.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 84 99 85 170 79 517
No 311 296 310 225 316 1458
Total 395 395 395 395 395 1975

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 20.4.



334

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Tabla 20.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 21.27% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
25.06% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 21.52% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
43.04% reciben capacitación formal.

Sólo al 20% de los trabajadores en las mypes se 
les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 20.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 20.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 103.4
No 291.6

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 20.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 3.64 e12= 0.187 e13= 3.274 e14= 42.897 e15= 5.758
No e21= 1.291 e22= 0.066 e23= 1.161 e24= 15.211 e25= 2.042

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 3.64 + 0.187+ 3.274 + 42.897 + 5.758 + 1.291 + 0.066 +1.161 + 15.211 + 2.042

χ2 = 75.527
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 20.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 75.527

Grados de libertad (v)	4

Valor p	 1.54e-15

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.072, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.042; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.959 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.945, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 20.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 20.2. 

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 20.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.238508 0.056886 1.909 0.183 0.094 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 20.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 3.955 0.041 97.398 <0.001
Trabajo Decente 0.533 0.096 5.544 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

El estudio ha demostrado que existe una relación significativa entre la implementación de 
Condiciones de trabajo decente y el nivel de Sustentabilidad social, de acuerdo con los valo-
res obtenidos, mediante el análisis de las proporciones y los resultados arrojados por la Prue-
ba Chi-Cuadrado (75.527). Esto sugiere   que las empresas en el municipio que promueven el 
trabajo decente también están contribuyendo a la construcción de una sociedad más equitati-
va. Una característica importante de estas Mypes es que el 71.4% se dedican a la actividad co-
mercial y que el 92.4% emplea de 1 a 10 trabajadores, no obstante, pese a su tamaño y giro, ya 
implementan mejores condiciones de trabajo para sus empleados otorgando seguridad social 
(21.27%), bonos o primas de servicio (25.06%), reparto de utilidades (21.52%), capacitación 
formal (43.04%) y vacaciones pagadas (20%). Sin embargo, la creación y consolidación de 
empleos de calidad sigue siendo un desafío para las Mypes del municipio. Otro punto rele-
vante es que al realizar el análisis se visualizó que existe una carga factorial importante entre 
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las variables observables y las variables latentes del estudio. Con respecto a las variables ob-
servables; Seguridad social, Bonos o primas de servicio, Reparto de utilidades, Capacitación 
formal y Vacaciones pagadas estas reflejan una correlación positiva de moderada a alta con 
respecto a la variable latente Trabajo decente, siendo la seguridad social (0.67) la de mayor 
correlación y los Bonos o primas de servicio (0.53) la de menor fuerza correlacional. Con 
respecto a la variable latente Compromiso con la sustentabilidad social, la variable observable 
de mayor fuerza es Reciclar y cuidar el medio ambiente (0.79) y la de menor correlación fue 
la variable observable, Responsabilidad con los clientes (0.69) en las Mypes del municipio. 
Sería importante establecer en un estudio posterior en qué medida los directores de estas em-
presas consideran estos hallazgos importantes y tienen la visión de ofrecer ingresos dignos, 
seguridad en el trabajo, seguridad social y ofrecer una perspectiva de desarrollo personal a 
sus empleados como estrategia para alcanzar el éxito empresarial.
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Resumen

El objetivo es determinar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad en las mypes de Nezahualcóyotl. Se aplicó un estudio cuan-
titativo no experimental, transversal, de alcance relacional, planteando la hipótesis: “Existe 
una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes”. Se aplicó un instrumento de medición con cinco 
apartados. Los resultados nos indican que existe compromiso con la sustentabilidad por par-
te de los empresarios, respetando los derechos humanos, brindando información del impacto 
ambiental de la empresa, información social, de empleo, contra la corrupción y soborno.    
Las variables seguridad social, bonos, participación de utilidades, capacitación y vacaciones 
están asociadas entre ellas para explicar el trabajo decente. Los indicadores de estudio del 
modelo estructural de las condiciones del trabajo decente tienen poca relación entre sí y un 
bajo poder explicativo de la variable, lo que sugiere utilizar en futuras investigaciones otros 
indicadores. El valor de estimación en el modelo de regresión nos indica que existe relación 
entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social 
e impacto significativo de acuerdo al estadístico t ,comprobando así la hipótesis alternativa.
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Mypes, Nezahualcóyotl, sustentabilidad social, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 21.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 21.1. 

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.899 0.925 4.017 0.883

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.792

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Nezahualcóyotl, Estado de México, Méxi-
co, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte 
de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilís-
tico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 254 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 77.95% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 15.64% vía telefónica, el 3.08% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos, y el 3.33% mediante videollamada.

Tabla 21.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
324 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

64.6% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

47.4% suya 59.5% comercial 3.1% sin estudios 54.6% casada 58.2% fundó la 
empresa

29.2% empresa 
familiar

36.2% servicios 30% educación 
básica

22.1% soltera 16.4% segunda 
generación

66 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

35.4% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

23.3% de otra 
persona que no 
es mi familia

4.4% manufactu-
rero

38.2% educación 
media superior

7.7% divor-
ciada

6.9% tercera 
generación

28.7% educación 
superior

3.8% viuda 18.5% persona 
ajena a la fa-
milia

11.8% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 417 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
21.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 21.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 130 141 111 160 122 664
No 260 249 279 230 268 1286
Total 390 390 390 390 390 1950

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 21.4.
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Tabla 21.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 33.33% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
36.15% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 28.46% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
41.03% reciben capacitación formal.

Sólo al 31.28% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 21.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 21.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 132.8
No 257.2

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 21.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 0.059 e12= 0.506 e13= 3.579 e14= 5.571 e15= 0.878
No e21= 0.03 e22= 0.261 e23= 1.848 e24= 2.877 e25= 0.453

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.059 + 0.506+ 3.579 + 5.571 + 0.878 + 0.03 + 0.261 +1.848 + 2.877 + 0.453

χ2 = 16.063
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 21.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 16.063

Grados de libertad (v)	4

Valor p	0.00294

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
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P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.085, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.044; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.945 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.928, que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 21.2.) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 21.2. 

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 21.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.186956 0.034953 1.81 <0.05 0.073 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 21.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 3.936 0.054 73.182 <0.001
Trabajo Decente 0.397 0.101 3.935 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Los valores de alfa de Cronbach 0.899, 0.925 con omega de Mc Donald  y KR-20 de 0.792 
muestran que los items utilizados miden correctamente las variables de la investigación. La 
media central de las variables del compromiso con la  sustentabilidad es de 4.017 que de 
acuerdo con la escala Likert indica que los empresarios estan de acuerdo con su compro-
miso con la sustentabilidad, es decir garantizan el respeto por los derechos humanos (ID), 
brindan información referente a la evaluación del impacto ambiental de la empresa (IA), 
información social y de empleo (IS) e información contra la corrupción y el soborno. Las 
frecuencias observadas y relativas de las respuestas sobre las condiciones de trabajo decente, 
el porcentaje de las prestaciones que existen en las Pymes del Municipio de Nezahualcóyotl 
están por debajo del 50%, por lo que se considera que los trabajadores laboran en condiciones 
precarias, podemos observar que la capacitación a los trabajadores es la que mas se otorga.    
Las prestaciones medidas por la prueba Chi-Cuadrada indica que las variables del trabajo 
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decente: seguridad social, bonos, participación de las utilidades, capacitación y vacaciones 
están asociadas entre ellas, para explicar el trabajo decente. Cabe mencionar que el no con-
tar con seguridad social para los trabajadores no es importante para generar condiciones de 
bienestar en su entorno laboral. En cuanto a las cargas factoriales las variables del trabajo 
decente tienen valores muy cercanos a 0.70 (0.60-0.72) por lo que estos indicadores tienen 
una representación débil en el modelo, lo que sugiere utilizar en futuras investigaciones otros 
indicadores para medir el trabajo decente; mientras que el compromiso con la sustentabili-
dad muestra cargas factoriales con valores altos cercanos a 1 (0.73-0.87) lo que sugiere que 
el indicador es un buen representante de la variable. El coeficiente de correlación del modelo 
estructural de las condiciones del trabajo decente muestra poca relación entre las variables de 
estudio, asimismo el de determinación señala que existe una relación débil entre las variables, 
por lo que el modelo tiene un bajo poder explicativo. El estadístico DW al obtener un valor 
cercano a 2 indica que el modelo tendería a tener errores en consecutivas aplicaciones, lo cual 
puede afectar la validez del mismo, por lo que pueden existir otros indicadores que permitan 
medir las condiciones del trabajo decente y el compromiso con la sustentabilidad, como lo es 
la flexibilidad de la jornada laboral, condiciones físicas del trabajo y trato digno, entre otras.   
El valor de estimación en el modelo de regresión indica que existe relación entre la imple-
mentación de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social y un impacto 
significativo de acuerdo con el estadístico t ,comprobando así la hipótesis alternativa: Existe 
una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el ni-
vel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Nezahualcóyotl.
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Resumen

El objetivo de la presente investigación es determinar la relación entre la implementación de 
condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas 
(Mypes) del municipio de Dolores Hidalgo, C.I.N. Gto. A través de un enfoque cuantitativo, 
se encuestó a 499 directivos de Mypes, utilizando modelos de ecuaciones estructurales y re-
gresión robusta para el análisis de datos. En el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 
(ODS 8) de la Agenda 2030, los resultados revelan que los directivos de las  empresas otorgan 
una atención limitada a la generación de condiciones que promuevan el bienestar social de 
sus trabajadores. Las Mypes enfrentan una oportunidad relevante de mejora en la provisión 
de condiciones laborales dignas. Los hallazgos permiten concluir que el trabajo decente cons-
tituye un factor clave para lograr la sustentabilidad social, particularmente en el contexto lati-
noamericano. Las condiciones laborales impulsan el desarrollo interno de las organizaciones, 
además fortalecen el entorno empresarial en su conjunto. En consecuencia, se identifica una 
relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas de la región.

Palabras clave

Bienestar, Condiciones laborales, Mype, Sustentabilidad, Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 22.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 22.1. 

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.867 0.914 4.08 0.968

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.706

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Dolores Hidalgo Cuna de la Indepen-
dencia Nacional, Guanajuato, México, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las 
personas que toman la mayor parte de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó 
mediante un muestreo probabilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.



364

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 220 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 92.79% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 5.21% vía telefónica, el 0.6% a través de un enlace a una pla-
taforma diseñada para la captura de datos, y el 1.4% mediante videollamada.

Tabla 22.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
472 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

56.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

54.5% suya 76% comercial 4% sin estudios 64.7% casada 70.1% fundó la 
empresa

33.3% empresa 
familiar

19.2% servicios 36.5% educación 
básica

22.2% soltera 18% segunda 
generación

27 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

43.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

12.2% de otra 
persona que no 
es mi familia

4.8% manufactu-
rero

32.3% educación 
media superior

4.2% divor-
ciada

2.4% tercera 
generación

27.3% educación 
superior

4.2% viuda 9.4% persona 
ajena a la fa-
milia

4.7% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 499 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
22.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 22.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 126 115 110 206 178 735
No 373 384 389 293 321 1760
Total 499 499 499 499 499 2495

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 22.4.
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Tabla 22.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 25.25% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
23.05% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 22.04% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
41.28% reciben capacitación formal.

Sólo al 35.67% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 22.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 22.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 147
No 352

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 22.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=3 e12=6.966 e13=9.313 e14=23.68 e15=6.537
No e21=1.253 e22=2.909 e23=3.889 e24=9.889 e25=2.73

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 3 + 6.966+ 9.313 + 23.68 + 6.537 + 1.253 + 2.909 +3.889 + 9.889 + 2.73

χ2 = 70.167
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 22.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 70.167

Grados de libertad (v)	4

Valor p	2.09e-14

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.122, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.061; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.857 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.811, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 22.2) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 22.2 

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 22.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.244899 0.059976 1.713 <0.05 0.086 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 22.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.008 0.045 88.630 <0.001
Trabajo Decente 0.495 0.095 5.228 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

El análisis realizado destaca la relevancia estratégica del capital social en la gestión empresa-
rial, particularmente en las micro y pequeñas empresas (Mypes) de Dolores Hidalgo C.I.N. 
Gto. De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 22.2, en la mayoría de los casos el 
directivo funge también como fundador y propietario de la empresa, lo que implica una con-
centración del liderazgo y la toma de decisiones. Esta condición subraya la necesidad de que 
los líderes empresariales cuenten con visión estratégica, capacidad de adaptación al entorno 
económico y habilidades para motivar a su equipo. No obstante, el estudio reveló deficien-
cias importantes en aspectos vinculados al compromiso social empresarial. Se identificaron 
carencias en previsión social, condiciones laborales dignas, reparto equitativo de utilidades y 
acceso efectivo a periodos vacacionales. Estos hallazgos evidencian la necesidad de políticas 
públicas que garanticen el respeto y la promoción de los derechos laborales en el contexto 
local. Por otra parte, la muestra analizada (ver Tabla 22.2) indica que la principal actividad 
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económica de estas empresas es el comercio, caracterizado por un modelo de operación in-
tensivo en mano de obra, usualmente con menos de diez empleados. Este perfil refuerza 
la importancia de fortalecer las capacidades organizativas y humanas a través de estrate-
gias de desarrollo sostenible, que se proponen:  Estrategia 1: Garantizar derechos laborales 
y seguridad básica. Formalizar las relaciones laborales mediante contratos escritos, incluso 
con recursos limitados. Proporcionar condiciones mínimas obligadas de seguridad social y 
crear ambientes de trabajo seguros. Respetar los horarios establecidos, evitando la sobrecarga 
de trabajo que afecte la productividad. Estrategia 2: Fomentar el desarrollo de habilidades. 
Implementar programas de capacitación cruzada que amplíen las competencias del perso-
nal. Aprovechar plataformas digitales gratuitas o de bajo costo para la formación continua. 
Estrategia 3: Establecer mecanismos de compensación justa. Crear sistemas de incentivos 
mediante bonificaciones por productividad o calidad. Dar beneficios no monetarios como 
flexibilidad de horarios, apoyo alimentario o de transporte, integrados en un plan de previ-
sión social. Estrategia 4: Fortalecer la participación de los trabajadores. Organizar sesiones 
periódicas de retroalimentación para la mejora continua de procesos. Involucrar al personal 
en decisiones relacionadas con su entorno laboral inmediato. Estrategia 5: Implementar me-
didas de protección social. Promover la seguridad en el empleo mediante comunicación clara 
sobre la viabilidad y continuidad del negocio. Invertir en capital social no debe considerarse 
un lujo, sino una estrategia esencial para la sostenibilidad de las micro y pequeñas empresas 
al dignificar las condiciones laborales y fomentar la participación activa de los trabajadores. 
Desde el punto de vista académico, la investigación contribuye a enriquecer los modelos 
teóricos que relacionan el trabajo digno con la sustentabilidad social, se inquieta por explo-
rar el ampliar la muestra a otros municipios del estado de Guanajuato y regiones similares 
para hacer un comparativo de patrones de gestión del capital social en diferentes contextos 
socioeconómicos, investigar las barreras culturales y estructurales que dificultan la forma-
lización laboral y la incorporación de prácticas de responsabilidad social empresarial en las 
microempresas. 
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Resumen

La presente investigación tiene como finalidad determinar la relación entre la implementa-
ción de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad en las micro y pequeñas 
empresas en Santa Cruz de Juventino Rosas, Guanajuato. Cuyas hipótesis son: Hi= Existe una 
relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Santa Cruz de Juventino Rosas, 
Guanajuato y H0= No existe una relación significativa entre la implementación de condicio-
nes de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas 
en Santa Cruz de Juventino Rosas, Guanajuato. El resultado obtenido refleja una relación 
significativa entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustenta-
bilidad social en las mypes del municipio. Esta información pone de manifiesto que el empleo 
y la implementación de políticas laborales justas contribuyen a generar mejores condiciones 
socioeconómicas de las micro y pequeñas empresas, potenciando a las comunidades locales 
de Juventino Rosas para lograr un desarrollo sostenible en la zona.
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Bienestar, condiciones laborales, mypes, prestaciones, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 23.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 23.1. 

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.854 0.884 4.228 1.046

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.772

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas, Guana-
juato, México, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la 
mayor parte de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo 
probabilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 243 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 100% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa.

Tabla 23.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
583 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

44.7% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

58.3% suya 81.3% comercial 7.3% sin estudios 63.2% casada 74.7% fundó la 
empresa

27.8% empresa 
familiar

15.2% servicios 43.5% educación 
básica

20.9% soltera 18.4% segunda 
generación

10 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

55.3% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

13.8% de otra 
persona que no 
es mi familia

3.5% manufactu-
rero

31% educación 
media superior

5.6% divor-
ciada

1.7% tercera 
generación

18.2% educación 
superior

5.2% viuda 5.2% persona 
ajena a la fa-
milia

5.1% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 593 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
23.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 23.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 89 117 88 172 147 613
No 504 476 505 421 446 2352
Total 593 593 593 593 593 2965

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 23.4.



382

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Tabla 23.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 15.01% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
19.73% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 14.84% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
29.01% reciben capacitación formal.

Sólo al 24.79% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 23.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 23.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 122.6
No 470.4

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 23.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 9.208 e12= 0.256 e13= 9.765 e14= 19.905 e15= 4.856
No e21= 2.4 e22= 0.067 e23= 2.545 e24= 5.188 e25= 1.266

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 9.208 + 0.256+ 9.765 + 19.905 + 4.856 + 2.4 + 0.067 +2.545 + 5.188 + 1.266

χ2 = 55.455
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 23.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 55.455

Grados de libertad (v)	4

Valor p	2.61e-11

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.052, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.037; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.973 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.964, 
que se consideran ajustes excelentes. El modelo estructural (véase Figura 23.2.) presenta la 
dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plan-
tea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los 
casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 23.2. 

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 23.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.1882 0.035419 1.812 <0.05 0.141 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 23.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.269 0.047 90.669 <0.001
Trabajo Decente 0.407 0.092 4.445 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Se observa que, a pesar de algunos avances, solo un porcentaje limitado de empleados de 
las mypes goza de beneficios laborales fundamentales como seguridad social, bonos o ca-
pacitación formal. Es importante evidenciar que el estudio ayudó también a determinar la 
alta participación femenina en la dirección de las empresas, además que la mayoría de los 
negocios son de un perfil joven y familiar, aunque con una mayoría de educación básica y 
una baja diversificación.  Tomando como base estos datos, se acepta la hipótesis alternativa, 
demostrando que existe una relación significativa entre las condiciones de trabajo decente y 
la sustentabilidad social en estas empresas, reforzando lo propuesto por Kabir et al (2023). 
De esta manera, la implementación de políticas laborales justas y la generación de empleo 
de calidad son fundamentales para contribuir al desarrollo económico y social de la región 
y, por extensión, al crecimiento del país. Este estudio resalta la necesidad urgente de pro-
mover prácticas laborales más equitativas que favorezcan tanto a los trabajadores como a 
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las empresas, fortaleciendo el vínculo entre el bienestar laboral y la sustentabilidad social. 
En síntesis, los resultados conseguidos, además de reafirmar la importancia de considerar el 
bienestar integral de los trabajadores en el contexto organizacional, también permiten argu-
mentar implicaciones relevantes tanto a nivel teórico como práctico. El estudio contribuye al 
fortalecimiento del enfoque de sustentabilidad social en la administración, proporcionando 
evidencia empírica que valida la necesidad de atender las dimensiones físicas, emocionales 
y sociales del capital humano. En particular, se amplía el modelo de Rogers et al. (2012), 
al demostrar su aplicabilidad en entornos laborales contemporáneos. En lo que se refiere a 
la práctica, los descubrimientos sugieren que las organizaciones que implementan políticas 
orientadas al bienestar de su personal pueden generar entornos laborales más productivos, 
sostenibles y comprometidos.
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Resumen

En el contexto actual, la búsqueda de modelos empresariales sostenibles ha cobrado relevan-
cia, especialmente para las micro y pequeñas empresas (mypes), que desempeñan un papel 
fundamental en el desarrollo económico y social de Latinoamérica. Es por ello que se realiza 
este trabajo de investigación él tiene como objetivo determinar la relación que existe entre 
la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en 
las mypes de la ciudad de Silao de la Victoria, Gto., para lo cual se aplicaron 984 instrumen-
tos, en donde se recopilo información con la finalidad de analizar el datos generados para 
mostrar de forma representativa dicha relación, ya que el bienestar laboral y el cuidado del 
entorno en donde se desarrolla las mypes son factores claves para el éxito organizacional y la 
competitividad empresarial. El trabajo decente y el cuidado al medio ambiente se están regu-
lando en la actualidad con más rigor por las autoridades competentes, por lo tanto, el contar 
con este análisis ayudará a tomar decisiones sobre la implementación de estrategias aplicables 
a las mypes para sumarse a este cambio generacional de conciencia empresarial.

Palabras clave

Bienestar laboral, bienestar social, entorno, sustentabilidad
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 24.1).
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Ho No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 24.1. 

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.844 0.884 4.232 0.764

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.733

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Silao de la Victoria, Guanajuato, México, 
y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de 
las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico 
aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 204 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 94.82% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a 
los directores(as) de la empresa, el 4.47% vía telefónica, el 0.61% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos, y el 0.1% mediante videollamada.

Tabla 24.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
931 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

53.8% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

57.3% suya 79.1% comercial 3.8% sin estudios 69.8% casada 69.3% fundó la 
empresa

30.3% empresa 
familiar

18.5% servicios 42.5% educación 
básica

18.4% soltera 16.9% segunda 
generación

53 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

46.2% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

12.4% de otra 
persona que no 
es mi familia

2.4% manufactu-
rero

37.3% educación 
media superior

6% divorciada 2.9% tercera 
generación

16.5% educación 
superior

2.6% viuda 10.9% persona 
ajena a la fa-
milia

3.2% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 984 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2025.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
24.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 24.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 171 165 159 244 167 906
No 813 819 825 740 817 4014
Total 984 984 984 984 984 4920

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 24.4.
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Tabla 24.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 17.38% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
16.77% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 16.16% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
24.8% reciben capacitación formal.

Sólo al 16.97% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 24.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 24.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 181.2
No 802.8

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 24.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0.574 e12=1.448 e13=2.72 e14=21.765 e15= 1.113
No e21=0.13 e22=0.327 e23=0.614 e24=4.913 e25=0.251

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.574  + 1.448+ 2.72 + 21.765 + 1.113 + 0.13 + 0.327 +0.614 + 4.913 + 0.251

χ2 = 33.854



400

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 24.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 33.854

Grados de libertad (v)	4

Valor p	 7.98e-07

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.078, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.039; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.932 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.91, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 24.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 24.2 

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 24.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.170777 0.029165 1.897 <0.052 0.084 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 24.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.188 0.024 172.345 <0.001
Trabajo Decente 0.369 0.066 5.596 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Esto hará la diferencia entre cada uno de los capítulos de la obra colectiva. No deben limitar-
se a replicar, parafrasear la información o conceptualizar aquello que ya se encuentra en los 
apartados de los párrafos del capítulo.

En conclusión, este proyecto subraya la importancia de las condiciones de trabajo 
decente como motor para la sustentabilidad social en las pequeñas y medianas empresas 
(mypes). Los resultados obtenidos en esta investigación son claros y sin lugar a dudas nos 
dice que, sí existe relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo 
decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas de Silao de la 
Victoria, Guanajuato, México.  Del total de la muestra que fueron 984 mypes, solo en 171 
sus colaboradores tienen acceso a la seguridad social, y 813 no cuentan con esta prestación 
obligatoria por las autoridades gubernamentales, con este indicador nos podemos dar cuenta 
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del trabajo que todavía se tiene que hacer al respecto, ya que se refiere a la salud y el bienes-
tar organizacional, sin embargo la prestación social de Capacitación formal 244 mypes si la 
proporcionan pero 740 no, esta importante destacarlo ya que para que se pueda desarrollar 
de una mejor forma las actividades de las mypes es esencial el mantener capacitados a los 
colaboradores, y con ello puedan ser mas eficaces y eficientes en sus resultados financieros 
las empresas.   Estos resultados pueden servir como base para tomar decisiones por parte de 
las mypes ya que estos aspectos se deben cuidar para generar un crecimiento organizacional, 
de las 984 mypes que se les aplico el instrumento en esta investigación 931 son pequeñas 
empresas y solo 53 son medianas, esta es una amplia diferencia, sin embargo, podemos ob-
servar también que el 69.3% del total de la muestra fundó la empresa, lo que nos indica que, 
en realidad las empresas no han tenido un crecimiento.   La presencia de cambiar las condi-
ciones está asociada con un mejor desempeño organizacional y una mayor capacidad de las 
empresas para responder a los retos sociales y económicos actuales.
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Resumen

La investigación se propuso determinar la relación entre la implementación de condicio-
nes de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas 
(mypes) de Latinoamérica. Utilizando un método cuantitativo no experimental y transversal, 
se aplicaron 509 encuestas válidas a directivos en Acapulco de Juárez, México, durante el pri-
mer trimestre de 2024. Los resultados empíricos revelaron una asociación significativa entre 
el trabajo decente y la sustentabilidad social, validando la hipótesis central con un sólido mo-
delo de ecuación estructural. Este estudio aporta valor científico al proporcionar evidencia 
robusta, respaldada por una metodología rigurosa y métricas de ajuste aceptables. Los hallaz-
gos son cruciales, ya que demuestran que invertir en condiciones laborales dignas (seguridad 
social, bonos, capacitación) no solo es una responsabilidad social, sino un pilar fundamental 
para la sustentabilidad de las mypes. Estos resultados sirven como una guía práctica para que 
las empresas y formuladores de políticas diseñen estrategias que promuevan la mejora conti-
nua del bienestar de los trabajadores, lo que, a su vez, fortalece la resiliencia, competitividad 
y el desarrollo a largo plazo de las mypes.
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Mypes, sustentabilidad social, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 25.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 25.1. 

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.867 0.905 4.16 0.866

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.614

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Acapulco de Juárez, Guerrero, México, y 
estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de 
las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico 
aleatorio simple en las zonas de influencia..
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 180 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 93.91% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 4.13% vía telefónica, el 0.79% a través de un enlace a una pla-
taforma diseñada para la captura de datos, y el 1.18% mediante videollamada.

Tabla 25.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
494 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

45% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

65.4% suya 59.9% comercial 3.1% sin estudios 52.5% casada 74.5% fundó la 
empresa

22% empresa 
familiar

37.3% servicios 20.8% educación 
básica

25.3% soltera 12.2% segunda 
generación

15 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

55% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

12.6% de otra 
persona que no 
es mi familia

2.8% manufactu-
rero

35.2% educación 
media superior

10% divor-
ciada

2.6% tercera 
generación

40.9% educación 
superior

5.3% viuda 10.8% persona 
ajena a la fa-
milia

6.9% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 509 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
25.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 25.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 96 133 132 264 66 691
No 413 376 377 245 443 1854
Total 509 509 509 509 509 2545

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 25.4.
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Tabla 25.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 18.86% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
26.13% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 25.93% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
51.87% reciben capacitación formal.

Sólo al 12.97% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 25.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 25.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 138.2
No 370.8

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 25.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 12.886 e12= 0.196 e13= 0.278 e14= 114.513 e15= 37.72
No e21= 4.803 e22= 0.073 e23= 0.104 e24= 42.68 e25= 14.058

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 12.886 + 0.916+ 0.278 + 114.513 + 37.72 + 4.803 + 0.073 +0.104 + 42.68 +14.058

χ2 = 227.309
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 25.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 227.309

Grados de libertad (v)	4

Valor p	<2e-16

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2(v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.092, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.046; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.903 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.872, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 25.2) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 25.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 25.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.179309 0.032152 1.859 0.056 0.079 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 25.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.089 0.046 89.416 <0.001
Trabajo Decente 0.418 0.109 3.845 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Esta investigación ha demostrado una relación significativa entre la implementación de con-
diciones de trabajo decente y la sustentabilidad social en micro y pequeñas empresas (mypes) 
de Acapulco de Juárez, Guerrero. Se confirma que el bienestar laboral no es un aspecto acce-
sorio, sino un componente esencial para fortalecer la dimensión social del desarrollo empre-
sarial, lo cual adquiere especial relevancia en un contexto latinoamericano caracterizado por 
desigualdades estructurales, más aún en este municipio que ha sufrido durante los últimos 
años de inseguridad y desastres naturales que han afectado gravemente su economía. El aná-
lisis crítico de los datos revela una situación contrastante: si bien la capacitación formal es 
relativamente común, otros beneficios clave como la seguridad social, vacaciones pagadas y 
participación en utilidades están ausentes en muchas mypes. Esta brecha refleja no solo una 
debilidad estructural, sino también la falta de políticas empresariales orientadas a la sosteni-
bilidad social. Así, el trabajo decente, más allá de ser un ideal normativo promovido por la 
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OIT, se presenta como una estrategia concreta para el crecimiento organizacional con res-
ponsabilidad social que requiere de grandes acciones para su completa implementación en el 
municipio. Desde una perspectiva científica, el estudio aporta evidencia empírica mediante 
un modelo de ecuación estructural que valida las interrelaciones entre condiciones labora-
les y sustentabilidad social. Esta aportación es relevante para la teoría de la sustentabilidad 
empresarial, al fortalecer la premisa de que el eje social es tan determinante como los ejes 
económico y ambiental. Se destaca que las mypes no podrán avanzar hacia modelos soste-
nibles sin invertir en la dignificación del trabajo. En el plano práctico, los hallazgos sugieren 
que mejorar las condiciones laborales —como acceso a seguridad social o bonificaciones— 
no solo beneficia a los empleados, sino que también promueve la estabilidad, productividad 
y reputación de la empresa. Esto constituye una ventaja competitiva en mercados donde la 
retención del talento y la legitimidad social son claves. Asimismo, se hace evidente la nece-
sidad de que las políticas públicas desarrollen incentivos concretos para que las mypes pue-
dan implementar estos beneficios sin comprometer su viabilidad financiera.  Sin embargo, 
esta investigación presenta limitaciones. Al tratarse de un estudio transversal y enfocado 
en una sola región, los resultados no permiten establecer relaciones causales ni generalizar 
conclusiones a otros contextos. Además, no se abordaron en profundidad las percepciones 
cualitativas de empleadores y trabajadores sobre el trabajo decente. Como líneas futuras de 
investigación, se recomienda el desarrollo de estudios longitudinales que analicen cómo evo-
lucionan estas prácticas en el tiempo. También sería pertinente realizar estudios cualitativos 
que profundicen en las barreras internas y culturales para mejorar el trabajo decente. Re-
plicar esta investigación en otras regiones de Latinoamérica permitiría generar una visión 
comparativa y orientar políticas regionales más efectivas. 
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Resumen

La presente investigación analiza la relación existente entre las condiciones de trabajo decen-
te (TD) y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas (mypes) en el 
municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, México. Se llevó a cabo un diseño cuan-
titativo no experimental, descriptivo y transversal. Los resultados reflejan una asociación 
estadísticamente significativa entre la implementación de condiciones laborales y el nivel de 
sustentabilidad social. En el contexto de estudio, existe una moderada cultura en capacita-
ción; pero con debilidades en aspectos como la seguridad social y las prestaciones laborales. 
La información obtenida representa una aportación a la ciencia, que contribuye a la genera-
ción de conocimiento, como base para futuras investigaciones.  Los datos recabados apoyan 
significativamente a la mejora de las mypes, en virtud de que aportan evidencia para el diseño 
e implementación de estrategias que fortalezcan el TD a mediano y largo plazo y, con ello, 
sensibilizar a los empresarios a mejorar las condiciones y prácticas laborales orientadas al 
cumplimiento del objetivo 8 de la Agenda 2030.

Palabras clave

Estrategia, Latinoamérica, mypes, sostenibilidad, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 26.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 26.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.836 0.884 4.211 0.811

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.723

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, 
México, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor 
parte de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo proba-
bilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 189 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 85.97% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 8.67% vía telefónica, el 2.55% a través de un enlace a una pla-
taforma diseñada para la captura de datos, y el 2.81% mediante videollamada.

Tabla 26.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
370 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

45.9% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

55.1% suya 68.9% comercial 3.3% sin estudios 54.6% casada 71.2% fundó la 
empresa

35.7% empresa 
familiar

28.1% servicios 20.2% educación 
básica

22.7% soltera 15.8% segunda 
generación

22 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

54.1% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

9.2% de otra 
persona que no 
es mi familia

3.1% manufactu-
rero

33.7% educación 
media superior

6.4% divor-
ciada

5.1% tercera 
generación

42.9% educación 
superior

6.9% viuda 7.9% persona 
ajena a la fa-
milia

9.4% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 392 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024. 
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
26.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 26.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 100 15 108 178 80 581
No 292 277 284 214 312 1379
Total 392 392 392 392 392 1960

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 26.4.
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Tabla 26.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 25.51% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
29.34% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 27.55% re-
portan recibir participación de las utilidades

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
45.41% reciben capacitación formal.

Sólo al 20.41% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 26.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 26.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 116.2
No 275.8

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 26.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 2.259 e12= 0.012 e13= 0.579 e14= 32.868 e15= 11.277
No e21= 0.952 e22= 0.005 e23= 0.244 e24= 13.848 e25= 4.751

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 2.259 + 0.012+ 0.579 + 32.868 + 11.277 + 0.952 + 0.005 +0.244 + 13.848 + 4.751

χ2 = 66.795
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4..

Figura 26.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 66.795

Grados de libertad (v)	4

Valor p	 1.08e-13

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.07, y el residuo cuadrático 
medio estandarizado (SRMR) de 0.038; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.942 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.923, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 26.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 26.2 

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 26.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.263833 0.069608 1.784 <0.05 0.073 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 26.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.093 0.048 85.851 <0.001
Trabajo Decente 0.497 0.093 5.350 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos. 

Conclusiones

El municipio de Chilpancingo de los Bravo, se ubica en la región Centro y es la capital del 
estado de Guerrero; el cual presenta una elevada tasa de empleo informal, lo que puede ge-
nerar para los trabajadores un futuro incierto por la falta de prestaciones de seguridad social, 
como lo es el derecho a la pensión por jubilación.  Siendo el reflejo de las condiciones de 
inseguridad y bajo nivel de calidad de vida que prevalece en dicho estado. De acuerdo con 
la muestra estudiada, el 94% son microempresas y el resto medianas empresas, siendo el co-
mercio el principal sector económico.  Dentro de las características más representativas de las 
mypes encuestadas, muestran que quienes dirigen el negocio, en su mayoría lo emprendie-
ron; tienen estudios universitarios y más de la mitad son mujeres. Así mismo, han invertido 
en la capacitación formal de los trabajadores (45.41% de la muestra estudiada). Sin embargo, 
en los resultados se puede observar que existe una débil cultura laboral para cumplir con la 
seguridad social de los integrantes de la organización. 
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La investigación aporta evidencia sobre la importancia de políticas laborales que fomenten 
mejores condiciones para los trabajadores, promoviendo un desarrollo más equitativo y sos-
tenible en la región, cumpliendo con lo establecido en la legislación laboral vigente. Para pro-
mover el TD en el municipio objeto de estudio, se recomienda implementar estrategias con 
la participación de la comunidad académica de instituciones educativas de nivel superior, 
en coordinación con autoridades gubernamentales y organizaciones sociales, tales como: 
fomentar el empleo formal mediante la asesoría técnica; brindar talleres de capacitación y 
sensibilización empresarial; gestionar programas de apoyos económicos y financiamiento 
para mejoras operativas y fortalecer los criterios de sustentabilidad social en las mypes.  Es 
necesario poner énfasis en el TD, incidiendo de manera positiva en la sustentabilidad social, 
económica y ambiental para contribuir en la mejora de las condiciones laborales, y por ende 
en el desarrollo y crecimiento de las mypes en la región.
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Resumen

Hoy en día, es muy importante conocer cómo la sustentabilidad social desempeña un papel 
fundamental en las micro y pequeñas empresas. Debemos ser conscientes de que, a su vez, 
esta tiende a involucrar otros aspectos. En virtud de lo anterior, el objetivo de esta investiga-
ción se centra en analizar la relación entre las condiciones de trabajo decente y la sustentabi-
lidad social en micro y pequeñas empresas de Petatlán, Guerrero. Como metodología de aná-
lisis, se aplicó un enfoque cuantitativo no experimental de corte transversal, con un alcance 
relacional. Los resultados obtenidos evidencian una baja implementación de prestaciones 
laborales esenciales: solo el 16.8% ofrece seguridad social, el 13.8% participación en utilida-
des, y apenas el 29.6% brinda capacitación formal (Tabla 27.4). El análisis de chi-cuadrado y 
el modelo de ecuaciones estructurales mostraron una relación estadísticamente significativa 
entre trabajo decente y sustentabilidad social (Figura 27.1) en el municipio de Petatlán, Gue-
rrero. Estos hallazgos aportan evidencia empírica útil para fortalecer la literatura científica 
sobre sostenibilidad laboral en contextos emergentes y validan instrumentos aplicables en fu-
turas investigaciones. Además, revelan que mejorar las condiciones laborales no es un costo, 
sino una inversión clave para aumentar la competitividad y resiliencia de las mypes.

Palabras clave

Condiciones laborales, desarrollo local, sustentabilidad social
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

L Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 27.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 27.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.924 0.949 4.313 0.913

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.739

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Petatlán, Guerrero, México, y estuvo 
dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de las deci-
siones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio 
simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 94 estudiantes universi-
tarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 100% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa.

Tabla 27.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
502 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

44.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

58.3% suya 71.3% comercial 4% sin estudios 64.4% casada 78.1% fundó la 
empresa

37% empresa 
familiar

27.5% servicios 31% educación 
básica

19.4% soltera 16% segunda 
generación

4 empresas tie-
nen de 11 a 50 
trabajadores

55.5% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

4.7% de otra 
persona que no 
es mi familia

1.2% manufactu-
rero

43.1% educación 
media superior

4.3% divor-
ciada

3% tercera ge-
neración

21.9% educación 
superior

4.3% viuda 3% persona 
ajena a la fa-
milia

7.6% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 506 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
27.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 27.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 85 91 70 150 95 491
No 421 415 436 356 411 2039
Total 506 506 506 506 506 2530

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 27.4.
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Tabla 27.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 16.8% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
17.98% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 13.83% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
29.64% reciben capacitación formal.

Sólo al 18.77% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 27.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 27.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 98.2
No 407.8

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 27.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 1.774 e12= 0.528 e13= 8.098 e14= 27.324 e15= 0.104
No e21= 0.427 e22= 0.127 e23= 1.95 e24= 6.58 e25= 0.025

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 1.774 + 0.528+ 8.098 + 27.324 + 0.104 + 0.427 + 0.127 +1.95 + 6.58 + 0.025

χ2 = 46.938
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 27.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada  46.938

Grados de libertad (v)	4

Valor p	 1.57e-09

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.105, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.065; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.927 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.903, que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 27.2) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 27.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 27.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
-0.032142 0.001033 1.928 0.208 0.19 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 27.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.409 0.040 109.776 <0.001
Trabajo Decente 0.153 0.097 1.570 0.117

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Esto hará la diferencia entre cada uno de los capítulos de la obra colectiva. No deben limitar-
se a replicar, parafrasear la información o conceptualizar aquello que ya se encuentra en los 
apartados de los párrafos del capítulo.

La presente investigación aporta evidencia empírica relevante sobre la relación sig-
nificativa entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustenta-
bilidad social en micro y pequeñas empresas (mypes) en el contexto latinoamericano, parti-
cularmente en Petatlán, Guerrero, México. Este hallazgo adquiere especial relevancia debido 
a que pone en evidencia que la sostenibilidad social en las mypes no puede entenderse de 
forma aislada de las condiciones laborales que ofrecen. Las micro y pequeñas empresas, al 
estar altamente vinculadas a la comunidad local, tienen un impacto directo sobre el bienestar 
de sus trabajadores y, por extensión, sobre la cohesión y desarrollo social del entorno. 
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Más allá de los indicadores cuantitativos obtenidos, el análisis crítico de los datos per-
mite observar que existe un rezago estructural en la garantía de prestaciones sociales básicas, 
como la seguridad social y la capacitación formal. Esta situación refleja una posible falta de 
información o recursos por parte de los empresarios para implementar mejores condiciones 
laborales, lo cual limita el potencial de crecimiento sostenible de las propias empresas. Este 
es un punto crucial, ya que, aunque las mypes son consideradas motores de las economías 
locales, su fragilidad institucional las coloca en desventaja para cumplir con los estándares 
laborales que promueven los organismos internacionales. 

El aporte de esta investigación es doble: por un lado, contribuye al desarrollo teóri-
co al ofrecer evidencia concreta de que las condiciones laborales inciden directamente en 
la sostenibilidad social, ampliando el marco conceptual sobre el papel de las mypes en los 
ecosistemas productivos. Por otro lado, desde una perspectiva práctica, genera insumos que 
pueden orientar la formulación de políticas públicas y programas de capacitación que apoyen 
a los pequeños empresarios en la transición hacia entornos laborales más dignos.  Entre las 
limitaciones del estudio, se encuentra su aplicación, por parte del grupo de investigación, a 
una única localidad, lo que reduce la posibilidad de extrapolar los resultados a otros contex-
tos latinoamericanos. Además, el diseño transversal impide observar dinámicas temporales 
o la evolución de las condiciones laborales a mediano y largo plazo. Futuros estudios podrían 
ampliar la muestra a distintas regiones y sectores, así como incorporar análisis cualitativos 
que profundicen en las percepciones de los empresarios y trabajadores sobre las barreras y 
oportunidades para mejorar las condiciones laborales. 

En síntesis, esta investigación reafirma que las mypes son actores esenciales en la 
construcción de sociedades más inclusivas y sostenibles, siempre que se logre fortalecer su 
capacidad para ofrecer trabajos dignos y adecuados. Los hallazgos no solo enriquecen la 
discusión científica sobre sostenibilidad social, sino que también brindan elementos valiosos 
para la toma de decisiones en el ámbito empresarial y gubernamental.
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Resumen

Actualmente, los problemas que enfrentan la mayoría de las mypes, son empleos que no se 
traducen en calidad de vida para los trabajadores, por lo que requieren mejorar las condi-
ciones de trabajo y permitan atender la sustentabilidad social. Esta investigación tiene como 
objetivo determinar la relación entre trabajo decente y sustentabilidad social en las mypes 
de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, mediante un estudio cuantitativo, con la participación 
de 495 directores (as).  El aporte principal de los resultados obtenidos en esta investigación 
es la generación de conocimiento útil para beneficiar la toma de decisiones en las micro y 
pequeñas empresas, el cual es un sector poco estudiado en el ámbito empresarial. Está gene-
rando literatura en cuanto a los resultados y son de calidad ya que se centra sobre un tema 
prioritario, es decir, la atención de un problema de la sustentabilidad social.  Las mypes se 
verán beneficiadas, cuando a través de las cámaras de comercio conozcan los resultados y se 
propongan acciones de mejora, como la implementación de políticas que garanticen las con-
diciones laborales decentes, alineadas con los principios de sustentabilidad social.

Palabras clave

Competitividad, mypes, sustentabilidad social, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 28.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 28.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.894 0.915 4.272 0.768

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.78

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, Méxi-
co, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte 
de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilís-
tico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 84 estudiantes universi-
tarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 99.8% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa y el 0.2% vía telefónica.

Tabla 28.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
476 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

49.1% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

68.9% suya 57.6% comercial 2.4% sin estudios 63.2% casada 80% fundó la 
empresa

20.8% empresa 
familiar

35.2% servicios 26.5% educación 
básica

20.6% soltera 12.1% segunda 
generación

19 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

50.9% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

10.3% de otra 
persona que no 
es mi familia

7.3% manufactu-
rero

41.2% educación 
media superior

6.5% divor-
ciada

1.2% tercera 
generación

29.9% educación 
superior

1.6% viuda 6.7% persona 
ajena a la fa-
milia

8.1% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 495 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
28.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 28.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 123 115 128 202 127 695
No 372 380 367 293 368 1780
Total 495 495 495 495 495 2475

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 28.4.
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Tabla 28.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 24.85% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
23.23% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 25.86% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
40.81% reciben capacitación formal.

Sólo al 25.66% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 28.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 28.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 139
No 356

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 28.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 1.842 e12= 4.144 e13= 0.871 e14= 28.554 e15= 1.036
No e21= 0.719 e22= 1.618 e23= 0.34 e24= 11.149 e25= 0.404

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 1.842 + 4.144 + 0.871 + 28.554 + 1.036 + 0.719 + 1.618 + 0.34 + 11.149 + 0.404

χ2 = 50.676
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 28.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 50.676

Grados de libertad (v)	4

Valor p	2.61e-10

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.042, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.028; en ambos casos, se consideran excelentes. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.986 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.981, 
que se consideran ajustes excelentes. El modelo estructural (véase Figura 28.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 28.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 28.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.20251 0.04101 1.702 <0.05 0.097 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 28.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.194 0.042 100.692 <0.001
Trabajo Decente 0.386 0.079 4.895 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

De acuerdo con el análisis estadístico, se encontró evidencia suficiente para rechazar la hi-
pótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alternativa H1, esto debido a que x2 Calculado es > 
x2Crítico,  es decir, x2 Calculado= 50.676 > x2Crítico =9 .488  esto significa  que las condicio-
nes de trabajo  decente y la sustentabilidad social no son independientes, habiendo  una rela-
ción significativa entre el trabajo decente y la sustentabilidad social en las mypes de acuerdo 
la prueba de chi-cuadrado, lo cual indica que no es casualidad que las mypes que tienen  
mejores condiciones de trabajo muestran un  mayor compromiso con la sustentabilidad so-
cial. La evidencia del análisis estadístico también muestra que la H1 queda validada con el 
modelo SEM con un  ajuste óptimo aceptables, significa que en el contexto de las mypes la 
relación de la variable trabajo decente y sustentabilidad social es estructural y generalizada,  
en el sentido de que las condiciones de  trabajo decente forman  parte  de como las mypes 
en el  municipio de Zihuatanejo de Azueta mantienen la sustentabilidad social y que además 
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los resultados se pueden generalizar a toda la población de las mypes. Los resultados del es-
tudio muestran limitaciones, ya que la investigación estuvo centrada con las mypes de zonas 
urbanas, por tanto, los resultados pueden ser diferentes si se estudiaran a las mypes en zonas 
rurales. No obstante, se trabajó con una muestra representativa y los resultados se pueden 
generalizar a las mypes con características similares en el estudio. Una futura línea de inves-
tigación es el cumplimiento fiscal y condiciones laborales, en la cual se estudie si las mypes 
están cumpliendo con el pago de sus impuestos y que también cumplan con los derechos 
laborales de las personas que trabajan en la empresa. Hacer un estudio comparativo entre las 
investigaciones realizadas en otros municipios a nivel nacional y analizar estadísticamente si 
los resultados son similares o porque no lo son, profundizando en los problemas que hacen 
las mypes no tienen las condiciones de trabajo decente y no asumen una sustentabilidad 
social. Los resultados de estudio contribuyen a la ciencia demostrándose que el trabajo de-
cente y la sustentabilidad social también son relevantes en las mypes y no solamente en las 
medianas y grandes empresas. El crecimiento de las  mypes pueden verse beneficiadas, ya 
que con estos hallazgos se les ofrece una herramienta  para se den cuenta en qué situación 
se encuentran,  reflexionen, establezcan  un plan que les permita llevar a cabo acciones que  
generen condiciones para un trabajo decente y se logre cumplir con la  sustentabilidad social, 
lo cual debe  traducirse en  beneficios en un menor gastos  por la  rotación de los  recursos  
humanos, tener clientes y proveedores con  sustentabilidad social. Lo encontrado en estudio 
tiene implicaciones teóricas en lo que se viene estudiando las mypes, cubre un espacio vacío 
de la literatura en las mypes, así como también, los hallazgos pueden apuntar hacia nuevas 
líneas de investigación. 
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Resumen

El estudio determina la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente 
y el nivel de sustentabilidad en micro y pequeñas empresas (mypes) de los municipios de Te-
nango de Doria y Agua Blanca de Iturbide, Hidalgo. Bajo un enfoque cuantitativo, no expe-
rimental y transversal, los resultados evidencian que las condiciones laborales son altamente 
deficientes: menos del 20% de los empleados tiene acceso a seguridad social, reflejando una 
precariedad estructural. Aunque se confirma una relación significativa entre el trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad, se identifican limitaciones económicas y culturales que 
dificultan la mejora de estas condiciones. Este estudio no solo valida empíricamente dicha 
relación, sino que proporciona un diagnóstico útil para guiar decisiones estratégicas den-
tro de las empresas. Además, los hallazgos subrayan la necesidad de políticas públicas que 
fortalezcan las capacidades institucionales y operativas de las mypes. En contextos rurales 
y marginados como los analizados, avanzar en condiciones laborales no es únicamente una 
cuestión ética o social, sino un paso esencial para fomentar modelos empresariales más sos-
tenibles y competitivos.

Palabras clave

Mypes, políticas públicas, precariedad laboral, sustentabilidad social, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 29.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).



475

Agua Blanca de Iturbide y Tenango de Doria, Hidalgo, México.

García et al. (2025).

Tabla 29.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.582 0.805 3.985 1.051

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.703

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en los municipios de Agua Blanca de Iturbide y Tenango de 
Doria, Hidalgo, México, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que 
toman la mayor parte de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un 
muestreo probabilístico aleatorio simple en las zonas de influencia..
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 21 estudiantes universi-
tarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 93.49% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 2.34% vía telefónica y el 4.17% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos.

Tabla 29.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
380 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

55.2% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

64.1% suya 58.6% comercial 7.3% sin estudios 69% casada 62.2% fundó la 
empresa

24% empresa 
familiar

20.3% servicios 40.4% educación 
básica

19.3% soltera 24% segunda 
generación

4 empresas tie-
nen de 11 a 50 
trabajadores

44.8% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

12% de otra 
persona que no 
es mi familia

21.1% manufactu-
rero

39.8% educación 
media superior

6% divorciada 2.6% tercera 
generación

12.5% educación 
superior

0.8% viuda 11.2% persona 
ajena a la fa-
milia

4.9% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 384 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
29.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 29.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 65 41 44 149 45 344
No 319 343 340 235 339 1576
Total 384 384 384 384 384 1920

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 29.4.
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Tabla 29.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 16.93% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
10.68% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 11.46% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
38.8% reciben capacitación formal.

Sólo al 11.72% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 29.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 29.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 68.8
No 315.2

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 29.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 0.21 e12= 11.233 e13= 8.94 e14= 93.489 e15= 8.233
No e21= 0.046 e22= 2.452 e23= 1.951 e24= 20.406 e25= 1.797

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.21 + 11.233 + 8.94 + 93.489 + 8.233 + 0.046 + 2.452 + 1.951 + 20.406 + 1.797

χ2 = 148.757
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 29.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 148.757

Grados de libertad (v)	4

Valor p <2e-16

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.092, y el residuo cuadrá-
tico medio estandarizado (SRMR) de 0.07; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.892 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.85, que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 29.2) presenta 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 29.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 29.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.250921 0.062961 1.889 0.135 0.11 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 29.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 3.882 0.036 109.041 <0.001
Trabajo Decente 0.656 0.114 5.761 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

La investigación reveló una relación significativa entre las condiciones de trabajo decente y el 
nivel de sostenibilidad social en las micro y pequeñas empresas (mypes) de Tenango de Doria 
y Agua Blanca de Iturbide, Hidalgo. Este hallazgo es especialmente relevante en un contexto 
marcado por limitaciones estructurales, económicas y culturales, donde derechos básicos 
como la seguridad social o las vacaciones pagadas no están garantizados para la mayoría 
de los trabajadores. La escasa proporción de empleados que accede a estos beneficios refleja 
una realidad persistente de informalidad y precariedad latente, que afecta tanto el bienestar 
individual como el desarrollo sostenible de las empresas. Desde un enfoque científico, los 
resultados ofrecen evidencia sólida para un campo en desarrollo: el impacto del trabajo de-
cente en la sostenibilidad social de empresas de pequeña escala. Además, validan un modelo 
de análisis estadístico adaptable a otros contextos latinoamericanos. En términos prácticos, 
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este diagnóstico es una herramienta valiosa para la toma de decisiones en las mypes y un 
insumo clave para diseñar políticas públicas que fortalezcan sus capacidades operativas e 
institucionales. Sin embargo, al centrarse en dos municipios específicos, los resultados no 
son generalizables sin considerar las particularidades de otras regiones. Asimismo, el diseño 
transversal limita la observación de cambios a lo largo del tiempo. Futuras investigaciones 
podrían adoptar enfoques longitudinales, ampliar la muestra a distintas regiones y sectores 
económicos, e incluir variables como género, digitalización y cultura organizacional. En re-
sumen, mejorar las condiciones laborales no solo es un deber social, sino también una estra-
tegia clave para potenciar la competitividad y sostenibilidad de las mypes en entornos rurales 
y marginados de Latinoamérica y en suma ello podría ayudar a mejorar la calidad de vida de 
los trabajadores de estas regiones.
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Resumen

Esta investigación analiza la relación entre las condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad social en micro y pequeñas empresas (mypes) de Latinoamérica, con un en-
foque en Alfajayucan, Hidalgo (México). Los hallazgos revelan que solo el 14.03% de los 
trabajadores en mypes cuenta con seguridad social, el 14.55% recibe bonos o vacaciones 
pagadas, y únicamente el 27.27% accede a capacitación formal. Mediante un modelo de ecua-
ción estructural, se confirmó una relación significativa (χ² = 37.093, p < 0.05) entre ambas 
variables, respaldando la hipótesis de que el trabajo decente impulsa la sustentabilidad social. 
Sin embargo, los resultados evidencian una baja implementación de prácticas laborales dig-
nas, lo que limita el desarrollo sostenible en este sector. El estudio aporta evidencia empírica 
sobre la necesidad de políticas que fomenten condiciones laborales equitativas, alineadas con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Palabras clave

Condiciones laborales., latinoamérica, micro y pequeñas empresas (mypes), sustentabilidad 
social, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 30.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 30.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.846 0.883 4.117 0.967

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.695

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Alfajayucan, Hidalgo, México, y estuvo 
dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de las deci-
siones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio 
simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 149 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 99.48% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa y el 0.52% vía telefónica.

Tabla 30.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
379 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

48.6% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

52.7% suya 72.2% comercial 3.1% sin estudios 41.6% casada 71.9% fundó la 
empresa

31.2% empresa 
familiar

24.9% servicios 37.9% educación 
básica

26.2% soltera 15.8% segunda 
generación

6 empresas tie-
nen de 11 a 50 
trabajadores

51.4% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

16.1% de otra 
persona que no 
es mi familia

2.9% manufactu-
rero

37.4% educación 
media superior

5.7% divor-
ciada

3.4% tercera 
generación

21.6% educación 
superior

3.1% viuda 8.8% persona 
ajena a la fa-
milia

23.4% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 385 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
30.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 30.3

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 54 56 54 105 56 325
No 331 329 331 280 329 1600
Total 385 385 385 385 385 1925

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 30.4.
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Tabla 30.4

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 14.03% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
14.55% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 14.03% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
27.27% reciben capacitación formal.

Sólo al 14.55% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 30.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 30.5

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 65
No 320

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 30.6

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 1.862 e12= 1.246 e13= 1.862 e14= 24.615 e15= 1.246
No e21= 0.378 e22= 0.253 e23= 0.378 e24=5 e25= 0.253

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 1.862 + 1.246 + 1.862 + 24.615 + 1.246 + 0.378 + 0.253 + 0.378 + 5 + 0.253

χ2 = 37.093
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 30.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 37.093

Grados de libertad (v)	4

Valor p	1.72e-07

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-



497

Alfajayucan, Hidalgo, México.

López et al. (2025).

ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.069, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.046; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.948 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.932, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 30.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 30.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 30.7

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.192845 0.037189 2.029 0.613 0.108 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 30.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.088 0.047 87.055 <0.001
Trabajo Decente 0.496 0.125 3.964 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

La investigación demuestra que las mypes en Latinoamérica presentan deficiencias críticas en 
la implementación de trabajo decente, afectando su capacidad para alcanzar la sustentabili-
dad social. Aunque se validó la relación estadística entre ambas variables (p < 0.05), los datos 
reflejan un escenario preocupante: menos del 30% de los trabajadores accede a beneficios bá-
sicos como capacitación o seguridad social. Esto sugiere que, pese a su rol clave en la econo-
mía regional, muchas mypes operan bajo esquemas informales que perpetúan desigualdades. 
El estudio contribuye a la literatura sobre desarrollo sostenible y empleo, proponiendo un 
marco metodológico cuantitativo aplicable en contextos similares.  Los resultados subrayan 
la urgencia de adoptar políticas corporativas que integren derechos laborales (ej. seguridad 
social, capacitación) como pilares de competitividad y sostenibilidad.  La muestra se limitó a 
una región de México, por lo que se recomienda extenderla a otros países latinoamericanos y 
no generalizar los resultados obtenidos.  Futuras investigaciones podrían explorar el impacto 
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de factores culturales o el rol de las políticas públicas en la promoción del trabajo decente, 
asimismo diferenciar en otros estudios que hagan los colaboradores. En conclusión, el estu-
dio evidencia que mejorar las condiciones laborales en las mypes no solo es un imperativo 
ético, sino también una estrategia para fortalecer su sustentabilidad y alinearse con agendas 
globales como la Agenda 2030. La colaboración entre gobiernos, sector privado y academia 
será clave para cerrar estas brechas. 

Referencias
Ayalu, G., Abbay, A. G. y Azadi, H. (2023). The role of micro- and small-scale enterprises in 

enhancing sustainable community livelihood: Tigray, Ethiopia. Environment, Deve-
lopment and Sustainability, 25(8), 7561-7584. https://doi.org/10.1007/s10668-022-
02359-7.

Baxi, U. (2024). Decent work, fair globalization and the dreadful “J” word. The Indian Jour-
nal of Labour Economics, 67(2), 317-328. https://doi.org/10.1007/s41027-024-00502-
8.

Beck, D. y Ferasso, M. (2023). How can Stakeholder Capitalism contribute to achieving the 
Sustainable Development Goals? A Cross-network Literature Analysis. Ecological 
Economics, 204, 107673. https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2022.107673.

Bello, K. M. y Fagbemi, F. (2023). Unemployment and decent work in Nigeria. In W. Leal, I. 
Abubakar, I. da Silva, R. Pretorius y K. Tarabieh (eds.), SDGs in Africa and the Mi-
ddle East Region. Implementing the UN Sustainable Development Goals–Regional 
Perspectives (pp. 1-18). Estados Unidos: Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-
030-91260-4_83-1.

Chandrakant, R. y Rajesh, R. (2023). Social sustainability, corporate governance, and sus-
tainability performances: an empirical study of the effects. Journal of Ambient In-
telligence and Humanized Computing, 14(7), 9131-9143. https://doi.org/10.1007/
s12652-022-04417-4.

Conigliaro, P. (2021). Between social sustainability and subjective well-being: The role of 
decent work. Soc Indic Res, 157, 139-174. https://doi.org/https://doi.org/10.1007/
s11205-020-02564-9.

Green, F. (2021). Decent work and the quality of work and employment. In Handbook of 
Labor, Human Resources and Population Economics (Vol. 122, pp. 1-39). Estados 
Unidos: Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
57365-6_218-1.

Hernández-Sampieri, R., y Mendoza, C. (2023). Metodología de la investigación. Las rutas 
cuantitativa, cualitativa y mixta (2a. ed., vol. 1). México: McGraw Hill Interamerica-
na Editores.



500

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Hopner, V. (2023). From indecent work to sustainable livelihoods in the age of the Anthro-
pocene. Australian Journal of Career Development, 32(3), 237-244.

International Labour Organization (2022). Decent work. https://www.ilo.org/global/topics/
decent-work/lang--en/index.htm.

Jiao, X., Zhang, P., He, L. y Li, Z. (2023). Business sustainability for competitive advantage: 
identifying the role of green intellectual capital, environmental management ac-
counting and energy efficiency. Economic Research-Ekonomska Istraživanja, 36(2). 
https://doi.org/10.1080/1331677X.2022.2125035.

Jyin, C., Che-Ha, N. y Syed, S. (2021). Service customer orientation and social sustainabi-
lity: The case of small medium enterprises. Journal of Business Research, 751-760. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.12.048.

Kabir, I., Gunu, U. y Gwadabe, Z. L. (2023). Decent work environment and work-life balan-
ce: Empirical analysis of banking sector of hostile environments. Journal of Family 
and Economic Issues, 44(2), 297-312. https://doi.org/10.1007/s10834-022-09843-2.

Organización de las Naciones Unidas (ONU) (2023a). Objetivo 8: Promover el crecimiento 
económico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. https://
www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/.

Organización de las Naciones Unidas (ONU) (2023b). Sustainable development goals. ht-
tps://sdgs.un.org/goals.

Peña, N. (2024a). Los obstáculos que tienen las estudiantes universitarias que dirigen una mi-
cro o pequeña empresa. Resultados de una investigación cualitativa en México (Vol. 
1). México: McGraw Hill Interamericana Editores.

Peña, N.  (2024b). Modelo del desarrollo de dimensiones que explican los obstáculos de las 
mujeres universitarias que dirigen una micro y pequeña empresa. Resultados de una 
investigación en instituciones públicas y privadas en México. México: iQuatro Edito-
res. https://doi.org/10.46990/iQuatro.2024.02.4.0

Peña, N. y Aguilar, O. (2023a). El trabajo decente desde la perspectiva de directores y di-
rectoras en las micro y pequeñas empresas. Metodología y resultados generales de 
la investigación. En El trabajo decente desde la perspectiva de directores y directo-
ras. Resultados de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoame-
ricanas (Vol. 1, pp. 25-36). México: iQuatro Editores. https://doi.org/https://doi.
org/10.46990/iQuatro.2023.11.1.0.

Peña, N. y Aguilar, O. (2023b). El trabajo decente desde la perspectiva de directores y di-
rectoras en las micro y pequeñas empresas. Metodología y resultados generales de 
la investigación. En El trabajo decente desde la perspectiva de directores y directoras. 
Resultados de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoamericanas. 
México: iQuatro Editores. https://doi.org/10.46990/iQuatro.2023.11.1.0.



501

Alfajayucan, Hidalgo, México.

López et al. (2025).

Peña, N. y Aguilar, O. (2023c). Estudio de las habilidades directivas y el clima organizacio-
nal en las micro y pequeñas empresas de Latinoamérica. Metodología y resultados 
generales de investigación. En Habilidades directivas y clima organizacional. Resul-
tados de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoamericanas (Vol. 
1, p. 699). México: Peter Lang. https://doi.org/10.3726/b21342.

Peña, N. y Aguilar, O. (2024). Estrategia metodológica para analizar la ventaja competitiva, 
una perspectiva desde la teoría de sistemas aplicada en las micro y pequeñas em-
presas latinoamericanas. En La ventaja competitiva de la micro y pequeña empresa 
desde la perspectiva de la teoría de sistemas. Resultados de una investigación con 
directivos de Latinoamérica (1a ed., vol. 1, pp. 1-10). McGraw Hill.

Peña, N., y Aguilar, O. (2025). Estrategia metodológica para analizar la sustentabilidad so-
cial de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decen-
te. En La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo 
decente. Resultados de una investigación con directivos en Latinoamérica (1a ed., 
tomo I, pp. 23-37). Editorial iQuatro Editores.

R Core Team. (2022). R: A Language and environment for statistical computing (Version 
4.1). https://cran.r-project.org. (R packages retrieved from CRAN snapshot 2023-
04-07)

RELAYN (2024). Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios https://
relayn.redesla.la (N. Peña y O. Aguilar, coords). RedesLA https://redesla.la.

RELAYN (2025). Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios https://
relayn.redesla.la (N. Peña y O. Aguilar, coords). RedesLA https://redesla.la.

Robles, C. (2023). El trabajo decente desde la perspectiva de directores y directoras. Re-
sultados de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoamericanas 
(N. Velázquez, ed.). México: iQuatro Editores. https://doi.org/10.46990/iQua-
tro.2023.11.1.0.

Rogers, D., Duraiappah, A., Antons, D., Muñoz, P., Bai, X., Fragkias, M. y Gutscher, H. 
(2012). A vision for human well-being: transition to social sustainability. Current 
Opinion in Environmental Sustainability, 4(1), 61-73. https://doi.org/10.1016/j.co-
sust.2012.01.013.

Rydzik, A. y Kissoon, C. (2024). Decent work and tourism workers in the age of intelligent 
automation and digital surveillance. In S. Mooney, R. Robinson, D. Solnet, y T. 
Baum (eds.), A Sustainable Tourism Workforce (p. 18). Estados Unidos: Routledge. 
https://doi.org/https://doi.org/10.4324/9781003435457.

Salgado, L. (2023). EINF: Cómo elaborar el Estado de Información No Financiera. APLA-
NET, Unión Europea. https://aplanet.org/es/recursos/estado-de-informacion-no-fi-
nanciera/.

Santos, E. (2023). From Neglect to Progress: Assessing Social Sustainability and Decent 
Work in the Tourism Sector. Sustainability, 15(13), 10329.



502

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Silvia, M., Ashby, A. y Nascimiento, C. (2021). Social sustainability in micro and small en-
terprise supply chains: Empirical insights from the clothing Industry. Latin Ameri-
can Business Review, 24(1), 1-30. https://doi.org/10.1080/10978526.2021.1992597.

Schumacker, R., y Lomax, R. (2010). A beginner’s guide to structural equation mode-
ling (3ra ed.). Taylor y Francis Group. https://www.researchgate.net/publica-
tion/362079746_A_beginner%27s_Guide_to_Structural_Equation_Modeling#pf108

Yan, Y., Geng, Y. y Gao, J. (2023). Measuring the decent work of knowledge workers: Cons-
tructing and validating a new scale. Heliyon, 9(7), e17945. https://doi.org/10.1016/j.
heliyon.2023.e17945.



503

Capítulo 31. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas 
empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso 
Cuautepec de Hinojosa y Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero, 
Hidalgo, México.

Héctor Eduardo Mendoza Espinoza
Gisela Yamín Gómez Mohedano

Blanca Angélica de la Concha Solís
Daniel Fragoso Torres

Universidad Politécnica de Tulancingo

DOI:10.46990/iQuatro.2025.11.15.31

Resumen

La investigación centra su objetivo en determinar la relación entre las condiciones de trabajo 
decente y el nivel de sustentabilidad en las mypes de dos municipios del estado de Hidal-
go, se emplea una metodología cuantitativa de tipo no experimental, de corte transversal, 
alcance relacional y análisis descriptivos de las relaciones entre categorías de las variables. 
Los resultados que se obtienen de la investigación permiten identificar la existencia de una 
relación relevante entre los elementos de las condiciones de trabajo decente y los niveles de 
sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas ubicadas en Cuautepec y Santiago 
Tulantepec, como se estableció en la hipótesis de la investigación; la notoriedad de los resul-
tados se sustenta en el análisis estadístico obtenido de los datos y su trascendencia radica en 
que las condiciones laborales de las organizaciones inciden de forma positiva y directa en los 
elementos que coadyuvan al compromiso de la sustentabilidad que las organizaciones hoy 
deben tener presentes y ser congruentes con su misión y visión. Se considera que la presente 
investigación aporta conocimiento para comprender de una mejor manera a las mypes y 
poder proponer estrategias o líneas de acciones que les permitan un mejor desempeño y 
ampliar su competitividad.

Palabras clave

Bienestar, sustentabilidad, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 31.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 31.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.785 0.827 4.095 0.875

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.67

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en los municipios de Cuautepec de Hinojosa y Santiago 
Tulantepec de Lugo Guerrero, Hidalgo, México, y estuvo dirigido a directores y directoras, 
que son las personas que toman la mayor parte de las decisiones en la empresa. La muestra se 
seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 246 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 80.21% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 17.45% vía telefónica, el 0.78% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos, y el 1.56% mediante videollamada.

Tabla 31.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
356 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

56.2% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

55.5% suya 74.5% comercial 2.9% sin estudios 60.4% casada 65.9% fundó la 
empresa

29.2% empresa 
familiar

19.5% servicios 32.6% educación 
básica

19.5% soltera 18.2% segunda 
generación

28 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

43.8% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

15.4% de otra 
persona que no 
es mi familia

6% manufacturero 45.3% educación 
media superior

5.2% divor-
ciada

4.2% tercera 
generación

19.3% educación 
superior

3.4% viuda 11.7% persona 
ajena a la fa-
milia

11.5% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 384 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
31.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 31.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 91 107 104 187 96 585
No 293 277 280 197 288 1335
Total 384 384 384 384 384 1920

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 31.4.
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Tabla 31.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 23.7% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
27.86% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 27.08% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
48.7% reciben capacitación formal.

Sólo al 25% de los trabajadores en las mypes se 
les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).



511

Cuautepec de Hinojosa y Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero, Hidalgo, México.

Mendoza et al. (2025).

El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 31.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 31.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 117
No 267

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 31.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 5.778 e12= 0.855 e13= 1.444 e14= 41.88 e15= 3.769
No e21= 2.532 e22= 0.375 e23= 0.633 e24= 18.352 e25= 1.652

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 5.778 + 0.855 + 1.444 + 41.88 + 3.769 + 2.532 + 0.375 + 0.633 + 18.352 + 1.652

χ2 = 77.27
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 31.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 77.27

Grados de libertad (v)	4

Valor p	6.59e-16

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.072, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.051; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.917 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.89, 
que indican un ajuste insuficiente. El modelo estructural (véase Figura 31.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 31.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 31.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.214364 0.045952 1.965 0.366 0.081 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 31.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 3.992 0.046 87.183 <0.001
Trabajo Decente 0.495 0.094 5.286 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Los principales hallazgos de la investigación realizada muestran un contexto empresarial 
eminentemente familiar en el que el 84.7 de los empleados son dueños fundadores y la di-
rección de la empresa se extiende hasta familiares de primera y segunda generación en su 
mayoría con estudios de nivel medio superior (45.3). Esta continuidad en los niveles de toma 
de decisiones permitiría suponer procesos estables en la forma de realizar las actividades en 
la organización lo que podría explicar el por qué menos del 30 por ciento de las organiza-
ciones analizadas ofrece condiciones y prestaciones laborales a su personal y sólo el 48.7 por 
ciento establecen procesos formales de capacitación, ya que podría suponerse que ésta se 
dirige al 15.4 por ciento de personas que no son familia. Estos datos permiten anticipar una 
gestión tradicional y permite visualizar como una línea de investigación futura el análisis en 
las evoluciones de las estrategias directivas intergeneracionales.  Los resultados de la prueba 
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de chi cuadrado permiten determinar una asociación significativa entre las variables, por lo 
que se acepta la hipótesis alternativa que así lo indica, es decir el trabajo decente si tienen 
una relación con la sustentabilidad, por lo que se puede considerar que los esfuerzos que las 
organizaciones realizan en materia de condiciones laborales enfocas en el trabajo decente 
pueden impactar el desarrollo sustentable. El modelo de ecuaciones estructurales multiva-
riadas resultante para los municipios de Cuautepec y Santiago Tulantepec permite identificar 
que las categorías que integran la variable de trabajo decente y sustentabilidad se relacionan 
entre sí y con sus elementos establecidos en la definición operacional, en sentidos positivos, 
destacando en trabajo decente el elemento de pensión o bonos y en sustentabilidad la infor-
mación contra la corrupción y soborno. Los resultados muestran  que el trabajo decente tiene 
incidencia en la sustentabilidad de las organizaciones, por lo que establecer estrategias, líneas 
de acción y actividades organizacionales enfocadas en mejorar las condiciones del trabajo 
decente en las mypes de los municipios analizados puede aportar elementos innovadores que 
propicien la competitividad y mejora. Amplificar el espacio geográfico para la aplicación de 
los instrumentos, podría propiciar mayores elementos de análisis y una mejor comprensión 
del contexto. Adicionalmente elementos como la seguridad y factores psicosociales puede 
inhibir o restringir las respuestas de las personas a cargo de las organizaciones lo que puede 
generar o propiciar un sesgo en la información proporcionada. Temas como el clima orga-
nizacional y el trabajo decente, el impacto de factores psicosociales en el trabajo decente, así 
como las certificaciones de las organizaciones y su relación con la sustentabilidad deberían 
ser consideradas como futuras líneas de investigación que arrojen elementos que permitan 
elevar la rentabilidad de las pymes de la región estudiada y con ello contribuyan al desarrollo 
regional.
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Resumen

La presente investigación tiene como objetivo analizar la relación entre las condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en micro y pequeñas empresas (mypes) 
de Latinoamérica, mediante un diseño cuantitativo, no experimental y transversal. Los datos 
analizados se recabaron en 444 unidades económicas de los municipios de Huautla y Yahua-
lica en el estado de Hidalgo y muestran una baja presencia de prestaciones laborales forma-
les; sin embargo, el análisis estadístico y el modelo de ecuaciones estructurales, confirman 
una asociación significativa entre ambas variables. El hallazgo central revela que, aun con 
limitaciones estructurales, las mypes que implementan mínimamente condiciones laborales 
dignas presentan mejores indicadores de sustentabilidad social. Esto sugiere que el trabajo 
decente actúa como un factor que contribuye a la sostenibilidad organizacional. Dentro de 
las aportaciones del presente estudio podemos destacar que la información proporcionada 
da soporte al establecimiento de políticas públicas y privadas enfocadas en mejorar las con-
diciones laborales como vía para fortalecer la productividad y sustentabilidad de las mypes 
de dichos municipios.

Palabras clave

Mypes, Sustentabilidad, Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 32.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 32.1.

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.872 0.902 4.349 0.744

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.582

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en los municipios de Huautla y Yahualica, Hidalgo, México, 
y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de 
las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico 
aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 110 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 98.87% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 0.68% vía telefónica y el 0.45% a través de un enlace a una 
plataforma diseñada para la captura de datos.

Tabla 32.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
444 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

49.3% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

73% suya 76.4% comercial 3.2% sin estudios 60.1% casada 88.7% fundó la 
empresa

23.2% empresa 
familiar

21.2% servicios 38.5% educación 
básica

14.9% soltera 9.5% segunda 
generación

0 empresas tie-
nen de 11 a 50 
trabajadores

50.7% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

3.8% de otra 
persona que no 
es mi familia

2.5% manufactu-
rero

33.1% educación 
media superior

4.3% divor-
ciada

0.9% tercera 
generación

25.2% educación 
superior

2.7% viuda 0.9% persona 
ajena a la fa-
milia

18% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 444 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
32.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 32.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 53 40 22 116 34 265
No 391 404 422 328 410 1955
Total 444 444 444 444 444 2220

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 32.4.
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Tabla 32.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 11.94% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
9.01% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 4.95% repor-
tan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
26.13% reciben capacitación formal.

Sólo al 7.66% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
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distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 32.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 32.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 53
No 391

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 32.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=0 e12=3.189 e13= 18.132 e14= 74.887 e15= 6.811
No e21=0 e22= 0.432 e23= 2.458 e24= 10.151 e25= 0.923

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0 + 3.189 + 18.132 + 74.887 + 6.811 + 0 + 0.432 + 2.458 + 10.151 + 0.923

χ2 = 116.983

Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
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ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 32.1

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 116.983

Grados de libertad (v)	4

Valor p	<2e-16

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 



529

Huautla y Yahualica, Hidalgo, México.

Terán et al. (2025).

P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.065, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.049; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.952 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.937, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 32.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 32.2

 Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

 

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 32.7

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.219282 0.048085 1.885 0.112 0.124 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 32.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.292 0.039 111.439 <0.001
Trabajo Decente 0.667 0.129 5.183 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Esta investigación aporta evidencia empírica sólida sobre la relación significativa entre las 
condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas 
empresas (mypes) en los municipios de Huautla y Yahualica en el estado de Hidalgo, en don-
de existe un contexto caracterizado por altos niveles de informalidad, escasez de protección 
social y bajos estándares laborales. El análisis estadístico multivariado y estructural demues-
tra que la implementación de prácticas laborales básicas, como seguridad social, capacitación 
y vacaciones pagadas, incide de forma positiva en la configuración de entornos organizacio-
nales más sostenibles, lo comprueba la hipótesis alternativa planteada.  Los resultados ponen 
en evidencia la necesidad de diseñar políticas públicas que incorporen incentivos específicos 
para la mejora de las condiciones laborales en el sector mype. La evidencia sugiere que el 
fortalecimiento del trabajo decente no solo contribuye al cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), sino que también genera impactos positivos en el desempeño 
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organizacional, la legitimidad institucional y la resiliencia empresarial. En este sentido, las 
implicaciones prácticas del estudio se proyectan hacia el desarrollo de programas de inter-
vención que reconozcan al bienestar laboral como eje articulador del desarrollo empresarial 
en este tipo de economías. Otro elemento que nos resulta significativo es que gran parte de 
las empresas evaluadas (88.7%) fundaron su empresa, es decir que se encuentran aún en la 
primera generación de emprendedores. A la vez es de destacar que el 50.7% de las empresas 
encuestadas son dirigidas por mujeres, lo cual habla del desarrollo de la equidad de género 
en la zona a pesar de la cultura social que se vive en la zona. Esta investigación contribuye 
al avance del conocimiento científico en la relación entre trabajo decente y sostenibilidad 
organizacional, y propone un marco práctico de actuación orientado a fortalecer estructu-
ralmente a las mypes en América Latina a partir de una perspectiva integradora, inclusiva y 
centrada en el bienestar humano como eje del desarrollo empresarial. 
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Resumen

El presente capítulo muestra los resultados sobre la relación entre las condiciones de trabajo 
decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas (MyPes) de Hue-
jutla de Reyes, para ello, se aplicó un instrumento de medición a 387 directivos, validando la 
hipótesis planteada mediante un modelo de ecuación estructural multivariada.  Estos hallaz-
gos aportan un panorama de las estrategias que las organizaciones ejecutan para promover 
un trabajo decente, dentro de las cuales esta: seguridad social (14.99%), vacaciones pagadas 
(26.87%), participación de utilidades (19.38%) así como capacitación formal (48.06%), la in-
formación generada sirve de base para la mejora de productividad, innovación y crecimiento 
de las unidades económicas, en el caso específico de Huejutla los datos muestran  intenciones  
por parte de los directivos de mantener condiciones favorables a sus trabajadores pesé a ser 
empresas con un promedio de  3 trabajadores, adicionalmente favorece a identificar en que 
elementos se deben redoblar esfuerzos para favorecer a su crecimiento y permanencia.

Palabras clave

productividad, sustentabilidad, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 33.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).



539

Huejutla de Reyes, Hidalgo, México.

Herrero et al. (2025).

Tabla 33.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.747 0.798 4.407 0.877

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.588

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo, México, y 
estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de 
las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico 
aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 166 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 99.48% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa y el 0.52% vía telefónica.

Tabla 33.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
381 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

54.8% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

62.5% suya 76.2% comercial 0.8% sin estudios 50.4% casada 82.2% fundó la 
empresa

30.5% empresa 
familiar

22% servicios 25.3% educación 
básica

23.3% soltera 13.4% segunda 
generación

6 empresas tie-
nen de 11 a 50 
trabajadores

45.2% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

7% de otra per-
sona que no es 
mi familia

1.8% manufactu-
rero

28.4% educación 
media superior

4.7% divor-
ciada

1.8% tercera 
generación

45.5% educación 
superior

2.6% viuda 2.6% persona 
ajena a la fa-
milia

19% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 387 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
33.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 33.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 58 97 75 186 104 520
No 329 290 312 201 283 1415
Total 387 387 387 387 387 1935

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 33.4.
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Tabla 33.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 14.99% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
25.06% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 19.38% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
48.06% reciben capacitación formal.

Sólo al 26.87% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 33.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 33.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 104
No 283

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 33.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 20.346 e12= 0.471 e13= 8.087 e14= 64.654 e15=0
No e21= 7.477 e22= 0.173 e23= 2.972 e24= 23.76 e25=0

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 20.346 + 0.471 + 8.087 + 64.654 + 0 + 7.477 + 0.173 + 2.972 + 23.76 + 0

χ2 = 127.939
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 33.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 127.939

Grados de libertad (v)	4

Valor p	<2e-16

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.052, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.044; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.94 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.921, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 33.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 33.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 33.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.196364 0.038559 1.94 0.277 0.118 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 33.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.380 0.050 86.829 <0.001
Trabajo Decente 0.375 0.096 3.904 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Como conclusión, se da evidencia de que mejorar las condiciones labores, así como contri-
buir a la mejora de la sustentabilidad social, aunado a que se pretende contribuir con estos 
resultados a mejorar la implementación de prácticas laborales  que impacten positivamente 
en el crecimiento de dichas organizaciones Los hallazgos de esta investigación confirman la 
existencia de una relación significativa entre las condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas (Mypes) de Huejutla, sin embargo 
la mayoría de dichas empresas carecen de prestaciones sociales que incluyen vacaciones pa-
gadas, reparto de utilidades, bonos, primas, capacitación por mencionar algunos, los análisis 
estadísticos, si bien existen esfuerzos como la capacitación , valdría la pena revisar si está 
orientada a alguna área de oportunidad que este identificada o si la participación de utilida-
des efectivamente contempla un cálculo con una base legal . La estadística descriptiva marca 



547

Huejutla de Reyes, Hidalgo, México.

Herrero et al. (2025).

la brecha de género en cuanto a puestos directivos, ya que existen más directores hombres 
(54.8%) que mujeres (45.2%)., como fortaleza se observa que un 45.5% de directivos con edu-
cación superior aunado a que el 82.2% son emprendedores, por lo que se considera necesa-
rio aportar herramientas que les permitan a dichos emprendedores consolidar sus negocios. 
Como limitación principal, el estudio se circunscribe a una muestra localizada en un solo 
municipio, lo cual restringe la generalización de los resultados. Para investigaciones futuras, 
se recomienda ampliar el análisis a diferentes regiones y sectores productivos, así como in-
corporar variables cualitativas que permitan comprender con mayor profundidad las barre-
ras estructurales que enfrentan las Mypes para ofrecer trabajo decente de forma sostenible.
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Resumen

En las Mypes la precarización laboral se acompaña de la carencia de derechos laborales ti-
pificados en la legislación, entre estos destacan la  ausencia de prestaciones, salarios bajos, 
jornadas largas y más que interfieren estrechamente en la cohesión laboral. Este estudio tuvo 
como objetivo determinar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas (Mypes) de Lati-
noamérica, específicamente en Ixmiquilpan, Hidalgo, México. Se realizó un estudio cuantita-
tivo no experimental, transversal, correlacional en las Mypes pertenecientes a los sectores de 
comercio, servicios y manufactura. Los resultados de las frecuencias relativas (fr) del trabajo 
decente, evidencian que las organizaciones en Ixmiquilpan han descuidado aspectos funda-
mentales, por ejemplo que, el 74.30% de los trabajadores no cuenta con seguridad social, el  
78.33% no recibe bonos o primas de servicio, el 73.55% no tiene participación de utilidades, 
el 61.71% no percibe capacitación formal y el 81.86% no disfruta de vacaciones pagadas; estos 
datos muestran una brecha en el trabajo decente en el municipio, los empleadores descuidan 
áreas clave que podrían incrementar la productividad  y, en consecuencia, la competitividad 
de las empresas en los sectores comercio, servicios y manufactura.

Palabras clave

Mypes, Productividad, Sustentabilidad, Trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2025. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 34.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 34.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.885 0.908 4.215 0.783

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.735

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en el municipio de Ixmiquilpan, Hidalgo, México, y estuvo 
dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la mayor parte de las deci-
siones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo probabilístico aleatorio 
simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 226 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 97.23% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa, el 2.02% vía telefónica y el 0.76% mediante videollamada.

Tabla 34.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
360 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

47.1% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

46.6% suya 71.3% comercial 2.8% sin estudios 44.8% casada 65.2% fundó la 
empresa

35.3% empresa 
familiar

28.5% servicios 40.6% educación 
básica

23.9% soltera 16.1% segunda 
generación

37 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

52.9% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

18.1% de otra 
persona que no 
es mi familia

0.3% manufactu-
rero

31% educación 
media superior

6% divorciada 6% tercera ge-
neración

25.7% educación 
superior

1.8% viuda 12.6% persona 
ajena a la fa-
milia

23.5% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 397 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
34.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 34.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 102 86 105 152 72 517
No 295 311 292 245 325 1468
Total 397 397 397 397 397 1985

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 34.4.
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Tabla 34.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 25.69% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
21.66% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 26.45% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
38.29% reciben capacitación formal.

Sólo al 18.14% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 34.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 34.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 103.4
No 293.6

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 34.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 0.019 e12= 2.928 e13= 0.025 e14= 22.843 e15= 9.535
No e21= 0.007 e22= 1.031 e23= 0.009 e24= 8.045 e25= 3.358

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 0.019 + 2.928 + 0.025 + 22.843  + 9.535 + 0.007 + 1.031 + 0.009 + 8.045 + 3.358

χ2 = 47.80
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 34.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 47.80

Grados de libertad (v)	4

Valor p	1.04e-09

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.056, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.036; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.97 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.96, que 
se consideran ajustes excelentes. El modelo estructural (véase Figura 34.2) presenta la direc-
ción de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea la 
existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, el 
grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 34.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 34.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.248369 0.061687 2.026 0.604 0.098 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 34.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.113 0.045 92.172 <0.001
Trabajo Decente 0.507 0.106 4.798 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Este estudio ha determinado una relación significativa entre la implementación de condicio-
nes de trabajo decente y el nivel de sostenibilidad social en las micro y pequeñas empresas 
(Mypes) en Ixmiquilpan, Hgo. México; los hallazgos confirman la hipótesis de investigación 
planteada. Los resultados arrojaron que el 99.8 % de las empresas de la muestra pertenecen al 
sector comercio y servicios (bases de la economía local), identificando que el 90.7% cuentan 
con entre 1 y 10 colaboradores, que son lideradas en una marcada diferencia de 5.8% por mu-
jeres, se infiere la idea de que ellas mismas son fundadoras y propietarias de su propia empre-
sa. El 25.7% de los directivos cuenta con estudios de nivel superior, en contraparte el 74.3% 
cuenta con estudios máximos de nivel medio superior, esto sugiere que existe un impacto 
directo en el desconocimiento de la gestión administrativa y legal que afecta negativamente 
las condiciones del trabajo decente.  Si bien son empresas que han mostrado resiliencia per-
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maneciendo en el mercado más de una década implementando estrategias para su continui-
dad, la realidad refleja que en materia del trabajo decente, hay  un desafío considerable  ya 
que, son altos los porcentajes en donde las condiciones laborales no favorecen plenamente a 
los colaboradores de las Mypes, puesto que las circunstancias relativas a la seguridad social, el 
tener acceso a bonos, primas de servicio, reparto de utilidades así como vacaciones pagadas, 
no son atendidas en su totalidad, a pesar de ser derechos básicos que inciden en mejorar su 
calidad de vida las organizaciones están descuidando estos aspectos.  Según los datos ob-
servados en la tabla de resultados se advierte que, tras analizar los 5 indicadores de Trabajo 
decente emitidos por los 397 directivos, se destaca que el 73.95 % (casi tres cuartas partes) 
de los aspectos observados incumple al menos uno de los indicadores referidos. Una línea 
de investigación que se sugiere es la de identificar aquellos factores que benefician o limitan 
la implementación de condiciones favorables de trabajo decente y el impacto que tienen en 
la productividad en las Mypes de Ixmiquilpan, Hidalgo.  Los resultados ofrecen información 
que contribuye al fortalecimiento de las mypes, a la provisión de condiciones laborales dig-
nas, pues es un factor crucial para el bienestar de los trabajadores y que a su vez impulsa la 
sostenibilidad social, la innovación, la permanencia de colaboradores, su desarrollo personal 
y profesional, las empresas podrían disponer de mayor acceso a financiamiento y capacidad 
para la diversificación de sus productos y servicios.
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Resumen

La presente investigación tiene como propósito determinar la relación entre la implementa-
ción de condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en micro y peque-
ñas empresas (mypes) de Jaltocán y San Felipe Orizatlán, Hidalgo, México. A través de un 
enfoque cuantitativo, no experimental y transversal, se aplicaron 402 encuestas presenciales 
a directores(as) de empresas. Los resultados muestran una notable ausencia de seguridad 
social y prestaciones laborales en las mypes, así como una baja capacitación (menos del 3 %), 
lo que afecta su productividad y confirma la relación entre trabajo decente y sustentabilidad 
social. Estos resultados permiten conocer las principales áreas de oportunidad que tienen las 
organizaciones para proponer alternativas que mejoren las condiciones laborales.  La inves-
tigación aporta evidencia empírica que vincula la gestión empresarial con el bienestar social, 
al analizar dinámicas laborales y prácticas que influyen en la sustentabilidad social, lo cual 
facilita la toma de decisiones para mejorar las condiciones dentro de las organizaciones. El 
análisis de los resultados contribuirá a la mejora del clima laboral lo que impactará en el in-
cremento de la productividad, y permitirá a los empresarios mejorar la calidad del empleo y 
con ello diseñar procesos eficientes para la sostenibilidad empresarial.

Palabras clave

Condiciones de trabajo, MYPES, productividad, sustentabilidad social, trabajo decente
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en 
relación con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que inclu-
ye aspectos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso 
justo, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspec-
tivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus 
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad 
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 35.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 35.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.957 0.973 4.217 0.797

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.556

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en los municipios de Jaltocán y San Felipe Orizatlán, Hi-
dalgo, México, y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las personas que toman la 
mayor parte de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó mediante un muestreo 
probabilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 26 estudiantes universi-
tarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 100% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa.

Tabla 35.2

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
402 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

37.8% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

78.4% suya 83.1% comercial 5.2% sin estudios 74.9% casada 79.4% fundó la 
empresa

14.2 % empresa 
familiar

13.2% servicios 42.5% educación 
básica

11.7% soltera 12.9% segunda 
generación

0 empresas tie-
nen de 11 a 50 
trabajadores

62.2% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

7.5% de otra 
persona que no 
es mi familia

3.7% manufactu-
rero

40.8% educación 
media superior

3.5% divor-
ciada

2.2% tercera 
generación

11.4% educación 
superior

1.5% viuda 5.5% persona 
ajena a la fa-
milia

8.4% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 402 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
35.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 35.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 1 72 66 12 4 155
No 401 330 336 390 398 1855
Total 402 402 402 402 402 2010

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 35.4.
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Tabla 35.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 0.25% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
17.91% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 16.42% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
2.99% reciben capacitación formal.

Sólo al 1% de los trabajadores en las mypes se 
les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 35.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 35.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 31
No 371

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 35.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11= 29.032 e12= 54.226 e13= 39.516 e14= 11.645 e15= 23.516
No e21= 2.426 e22= 4.531 e23= 3.302 e24= 0.973 e25= 1.965

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 29.032+54.226 +39.516 +11.645 + 23.516 +2.426 + 4.531+ 3.302 + 0.973 + 1.965

χ2 = 171.132
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 35.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 171.132

Grados de libertad (v)	4

Valor p	<2e-16

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables. 

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.097, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.038; en ambos casos, indican un ajuste insuficiente. El 
ajuste comparativo (CFI) señala un resultado de 0.973 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 
0.962, que se consideran ajustes excelentes. El modelo estructural (véase Figura 35.2) presen-
ta la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 35.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 35.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.679691 0.461981 1.758 <0.05 0.216 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 35.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.47 0.02 151.16 <.0001
Trabajo Decente -3.37 0.17 -19.55 <0.001

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

La investigación sobre la sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoa-
mérica: El papel del trabajo decente en Jaltocán y San Felipe Orizatlán, Hidalgo, muestra la 
nula implementación de condiciones de trabajo decente en las micro y pequeñas empresas 
(mypes) de Jaltocán y San Felipe Orizatlán, Hidalgo, México, y su impacto en la sustentabili-
dad social. Con base en los resultados obtenidos del modelo de ecuaciones estructurales mul-
tivariadas, se puede concluir que existe una relación significativa entre la implementación de 
condiciones de trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas 
empresas en Latinoamérica. Además, la significancia estadística de todas las relaciones entre 
las variables endógenas respalda la validez del modelo propuesto. Estos hallazgos fortalecen 
la hipótesis H1 y confirman la importancia de fomentar condiciones laborales decentes como 
un factor clave para promover la sustentabilidad social en este tipo de empresas. El análi-



579

Jaltocán y San Felipe Orizatlán, Hidalgo, México.

Larragoiti et al. (2025).

sis mediante un enfoque de varianza-covarianza y el uso de una regresión robusta permitió 
confirmar la relevancia del trabajo decente como un factor significativo en la sustentabilidad 
social en las micro y pequeñas empresas de Jaltocán y San Felipe Orizatlán. La decisión me-
todológica de emplear una regresión robusta, ante posibles violaciones a los supuestos clá-
sicos, fortaleció la validez del modelo y sus resultados. Esto respalda la idea de que mejorar 
las condiciones laborales no solo es un objetivo en sí mismo, sino también un elemento clave 
para alcanzar un mayor nivel de sustentabilidad social en este tipo de organizaciones. En esta 
zona de la Huasteca Hidalguense, específicamente en los municipios de San Felipe Orizatlán 
y Jaltocán, hay una fuerte correspondencia entre la fragilidad económica regional (elevada 
pobreza, marginación e informalidad) y los bajos niveles de condiciones laborales dignas que 
revela la Tabla 35.3. Casi la totalidad de los trabajadores está privada de prestaciones esencia-
les. Esto evidencia un entorno laboral precario, con incidencia en la informalidad, y necesi-
dades para impulsar políticas públicas orientadas a mejorar la formalidad y calidad del em-
pleo, especialmente en micro y pequeñas empresas. Los hallazgos de este estudio contribuyen 
al debate académico sobre sustentabilidad, y ofrecen herramientas prácticas para mejorar la 
gestión empresarial. Integrar estándares de trabajo decente es esencial para el crecimiento 
sostenible de las mypes, mejorando tanto la productividad como el bienestar social en las 
comunidades donde operan. Estos resultados enfatizan la importancia de priorizar el bienes-
tar de los trabajadores como un componente clave para el desarrollo sostenible y equitativo 
de las mypes en la región. A nivel municipal permitirá crear estrategias de capacitación para 
generar cultura empresarial en las mypes. La implementación de políticas adecuadas puede 
transformar estas empresas en motores de crecimiento inclusivo y sostenible.

Referencias
Ayalu, G., Abbay, A. G. y Azadi, H. (2023). The role of micro- and small-scale enterprises in 

enhancing sustainable community livelihood: Tigray, Ethiopia. Environment, Deve-
lopment and Sustainability, 25(8), 7561-7584. https://doi.org/10.1007/s10668-022-
02359-7.

Baxi, U. (2024). Decent work, fair globalization and the dreadful “J” word. The Indian Jour-
nal of Labour Economics, 67(2), 317-328. https://doi.org/10.1007/s41027-024-00502-
8.

Beck, D. y Ferasso, M. (2023). How can Stakeholder Capitalism contribute to achieving the 
Sustainable Development Goals? A Cross-network Literature Analysis. Ecological 
Economics, 204, 107673. https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2022.107673.



580

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Bello, K. M. y Fagbemi, F. (2023). Unemployment and decent work in Nigeria. In W. Leal, I. 
Abubakar, I. da Silva, R. Pretorius y K. Tarabieh (eds.), SDGs in Africa and the Mi-
ddle East Region. Implementing the UN Sustainable Development Goals–Regional 
Perspectives (pp. 1-18). Estados Unidos: Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-
030-91260-4_83-1.

Chandrakant, R. y Rajesh, R. (2023). Social sustainability, corporate governance, and sus-
tainability performances: an empirical study of the effects. Journal of Ambient In-
telligence and Humanized Computing, 14(7), 9131-9143. https://doi.org/10.1007/
s12652-022-04417-4.

Conigliaro, P. (2021). Between social sustainability and subjective well-being: The role of 
decent work. Soc Indic Res, 157, 139-174. https://doi.org/https://doi.org/10.1007/
s11205-020-02564-9.

Green, F. (2021). Decent work and the quality of work and employment. In Handbook of 
Labor, Human Resources and Population Economics (Vol. 122, pp. 1-39). Estados 
Unidos: Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
57365-6_218-1.

Hernández-Sampieri, R., y Mendoza, C. (2023). Metodología de la investigación. Las rutas 
cuantitativa, cualitativa y mixta (2a. ed., vol. 1). México: McGraw Hill Interamerica-
na Editores.

Hopner, V. (2023). From indecent work to sustainable livelihoods in the age of the Anthro-
pocene. Australian Journal of Career Development, 32(3), 237-244.

International Labour Organization (2022). Decent work. https://www.ilo.org/global/topics/
decent-work/lang--en/index.htm.

Jiao, X., Zhang, P., He, L. y Li, Z. (2023). Business sustainability for competitive advantage: 
identifying the role of green intellectual capital, environmental management ac-
counting and energy efficiency. Economic Research-Ekonomska Istraživanja, 36(2). 
https://doi.org/10.1080/1331677X.2022.2125035.

Jyin, C., Che-Ha, N. y Syed, S. (2021). Service customer orientation and social sustainabi-
lity: The case of small medium enterprises. Journal of Business Research, 751-760. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.12.048.

Kabir, I., Gunu, U. y Gwadabe, Z. L. (2023). Decent work environment and work-life balan-
ce: Empirical analysis of banking sector of hostile environments. Journal of Family 
and Economic Issues, 44(2), 297-312. https://doi.org/10.1007/s10834-022-09843-2.

Organización de las Naciones Unidas (ONU) (2023a). Objetivo 8: Promover el crecimiento 
económico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. https://
www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/.

Organización de las Naciones Unidas (ONU) (2023b). Sustainable development goals. ht-
tps://sdgs.un.org/goals.



581

Jaltocán y San Felipe Orizatlán, Hidalgo, México.

Larragoiti et al. (2025).

Peña, N. (2024a). Los obstáculos que tienen las estudiantes universitarias que dirigen una mi-
cro o pequeña empresa. Resultados de una investigación cualitativa en México (Vol. 
1). México: McGraw Hill Interamericana Editores.

Peña, N.  (2024b). Modelo del desarrollo de dimensiones que explican los obstáculos de las 
mujeres universitarias que dirigen una micro y pequeña empresa. Resultados de una 
investigación en instituciones públicas y privadas en México. México: iQuatro Edito-
res. https://doi.org/10.46990/iQuatro.2024.02.4.0

Peña, N. y Aguilar, O. (2023a). El trabajo decente desde la perspectiva de directores y di-
rectoras en las micro y pequeñas empresas. Metodología y resultados generales de 
la investigación. En El trabajo decente desde la perspectiva de directores y directo-
ras. Resultados de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoame-
ricanas (Vol. 1, pp. 25-36). México: iQuatro Editores. https://doi.org/https://doi.
org/10.46990/iQuatro.2023.11.1.0.

Peña, N. y Aguilar, O. (2023b). El trabajo decente desde la perspectiva de directores y di-
rectoras en las micro y pequeñas empresas. Metodología y resultados generales de 
la investigación. En El trabajo decente desde la perspectiva de directores y directoras. 
Resultados de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoamericanas. 
México: iQuatro Editores. https://doi.org/10.46990/iQuatro.2023.11.1.0.

Peña, N. y Aguilar, O. (2023c). Estudio de las habilidades directivas y el clima organizacio-
nal en las micro y pequeñas empresas de Latinoamérica. Metodología y resultados 
generales de investigación. En Habilidades directivas y clima organizacional. Resul-
tados de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoamericanas (Vol. 
1, p. 699). México: Peter Lang. https://doi.org/10.3726/b21342.

Peña, N. y Aguilar, O. (2024). Estrategia metodológica para analizar la ventaja competitiva, 
una perspectiva desde la teoría de sistemas aplicada en las micro y pequeñas em-
presas latinoamericanas. En La ventaja competitiva de la micro y pequeña empresa 
desde la perspectiva de la teoría de sistemas. Resultados de una investigación con 
directivos de Latinoamérica (1a ed., vol. 1, pp. 1-10). McGraw Hill.

Peña, N., y Aguilar, O. (2025). Estrategia metodológica para analizar la sustentabilidad so-
cial de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decen-
te. En La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo 
decente. Resultados de una investigación con directivos en Latinoamérica (1a ed., 
tomo I, pp. 23-37). Editorial iQuatro Editores.

R Core Team. (2022). R: A Language and environment for statistical computing (Version 
4.1). https://cran.r-project.org. (R packages retrieved from CRAN snapshot 2023-
04-07)

RELAYN (2024). Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios https://
relayn.redesla.la (N. Peña y O. Aguilar, coords). RedesLA https://redesla.la.

RELAYN (2025). Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios https://
relayn.redesla.la (N. Peña y O. Aguilar, coords). RedesLA https://redesla.la.



582

La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel del trabajo decente. 

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-SinDerivadasAtribución 4.0 
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

ESTE CAPÍTULO ES RESULTADO DE UNA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DIRIGIDA  POR  LA DIRECCIÓN ACADÉMICA DE RELAYN

Robles, C. (2023). El trabajo decente desde la perspectiva de directores y directoras. Re-
sultados de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoamericanas 
(N. Velázquez, ed.). México: iQuatro Editores. https://doi.org/10.46990/iQua-
tro.2023.11.1.0.

Rogers, D., Duraiappah, A., Antons, D., Muñoz, P., Bai, X., Fragkias, M. y Gutscher, H. 
(2012). A vision for human well-being: transition to social sustainability. Current 
Opinion in Environmental Sustainability, 4(1), 61-73. https://doi.org/10.1016/j.co-
sust.2012.01.013.

Rydzik, A. y Kissoon, C. (2024). Decent work and tourism workers in the age of intelligent 
automation and digital surveillance. In S. Mooney, R. Robinson, D. Solnet, y T. 
Baum (eds.), A Sustainable Tourism Workforce (p. 18). Estados Unidos: Routledge. 
https://doi.org/https://doi.org/10.4324/9781003435457.

Salgado, L. (2023). EINF: Cómo elaborar el Estado de Información No Financiera. APLA-
NET, Unión Europea. https://aplanet.org/es/recursos/estado-de-informacion-no-fi-
nanciera/.

Santos, E. (2023). From Neglect to Progress: Assessing Social Sustainability and Decent 
Work in the Tourism Sector. Sustainability, 15(13), 10329.

Silvia, M., Ashby, A. y Nascimiento, C. (2021). Social sustainability in micro and small en-
terprise supply chains: Empirical insights from the clothing Industry. Latin Ameri-
can Business Review, 24(1), 1-30. https://doi.org/10.1080/10978526.2021.1992597.

Schumacker, R., y Lomax, R. (2010). A beginner’s guide to structural equation mode-
ling (3ra ed.). Taylor y Francis Group. https://www.researchgate.net/publica-
tion/362079746_A_beginner%27s_Guide_to_Structural_Equation_Modeling#pf108

Yan, Y., Geng, Y. y Gao, J. (2023). Measuring the decent work of knowledge workers: Cons-
tructing and validating a new scale. Heliyon, 9(7), e17945. https://doi.org/10.1016/j.
heliyon.2023.e17945.




	Capítulo 1. Estrategia metodológica para analizar la sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente.
	Capítulo 2. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Aguascalientes, Aguascalientes, México.
	Capítulo 3. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Asientos, Cosío, Pabellón de Arteaga, Rincón de Romos y Tepezalá, Aguascalientes, México.
	Capítulo 4. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Calvillo, Aguascalientes, México.
	Capítulo 5. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Jesús María, Aguascalientes, México.
	Capítulo 6. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso San Francisco de los Romo, Aguascalientes, México.
	Capítulo 7. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso San José de Gracia, Aguascalientes, México.
	Capítulo 8. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Mexicali, Baja California, México.
	Capítulo 9. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Ocosingo, Chiapas, México.
	Capítulo 10. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Rayón, Chiapas, México.
	Capítulo 11. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Aldama, Chihuahua, México.
	Capítulo 12. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Chihuahua, Chihuahua, México.
	Capítulo 13. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Juárez, Chihuahua, México.
	Capítulo 14. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Torreón, Coahuila de Zaragoza, México.
	Capítulo 15. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Durango, Durango, México.
	Capítulo 16. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Gómez Palacio, Durango, México.
	Capítulo 17. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Axapusco, Otumba y San Martín de las Pirámides, Estado de México, México.
	Capítulo 18. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Coacalco de Berriozábal, Estado de México, México.
	Capítulo 19. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Cuautitlán Izcalli, Estado de México, México.
	Capítulo 20. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso La Paz, Estado de México, México.
	Capítulo 21. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Nezahualcóyotl, Estado de México, México.
	Capítulo 22. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato, México.
	Capítulo 23. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Santa Cruz de Juventino Rosas, Guanajuato, México.
	Capítulo 24. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Silao de la Victoria, Guanajuato, México.
	Capítulo 25. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Acapulco de Juárez, Guerrero, México.
	Capítulo 26. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, México.
	Capítulo 27. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Petatlán, Guerrero, México.
	 Capítulo 28. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, México.
	Capítulo 29. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Agua Blanca de Iturbide y Tenango de Doria, Hidalgo, México.
	Capítulo 30. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Alfajayucan, Hidalgo, México.
	Capítulo 31. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Cuautepec de Hinojosa y Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero, Hidalgo, México.
	Capítulo 32. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Huautla y Yahualica, Hidalgo, México.
	Capítulo 33. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Huejutla de Reyes, Hidalgo, México.
	Capítulo 34. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Ixmiquilpan, Hidalgo, México.
	Capítulo 35. La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica: El papel del trabajo decente, caso Jaltocán y San Felipe Orizatlán, Hidalgo, México.

