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Resumen

El objetivo de esta investigación, fue determinar la relación entre las condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en micro y pequeñas empresas (mypes) en 
Latinoamérica. Se trató de un estudio cuantitativo, no experimental y de corte transversal, 
realizado entre enero y marzo de 2024, aplicando 434 encuestas a directivos de mypes en 
municipios del Estado de México. El análisis de datos, incluyó tablas de contingencia, prueba 
chi-cuadrada y un modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados de esta investigación 
demuestran que existe una relación significativa, entre las condiciones laborales dignas y la 
sustentabilidad social, información relevante para la toma de decisiones empresariales. Las 
condiciones laborales de la mypes analizadas pueden mejorar, el 21.20% tiene seguridad so-
cial, 23.27% reciben PTU y el 22.12% vacaciones pagadas. El presente documento presenta 
una contribución científica de calidad, porque vincula el bienestar laboral con el desarrollo 
organizacional sostenible. Los hallazgos obtenidos pueden ser considerados por las mypes, 
con la finalidad de fortalecer sus prácticas internas, mejorar su desempeño social y alinearse 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, demostrando que invertir en trabajo decente no 
sólo mejora las condiciones laborales, sino también impulsa la sostenibilidad y competitivi-
dad empresarial de la localidad.
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Introducción

La Agenda de Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos ofrece un camino para que los seres 
humanos puedan hacer posible un trabajo decente en armonía con la protección del medio 
ambiente: medios de vida sostenibles (ONU, 2023a). Actualmente, se busca que los modelos 
de negocio sean sostenibles, por lo que se incorporan valores organizacionales y códigos de 
conducta a la práctica diaria, los cuales son esenciales para garantizar que tanto las personas 
como el planeta prosperen (Hopner, 2023).

La sustentabilidad social es uno de los temas principales de este siglo, que abarca los 
conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar subjetivo para toda la huma-
nidad (Conigliaro, 2021). La medición del desempeño de la sustentabilidad social implica 
evaluar la implementación de los objetivos sociales por parte de las empresas, incluidas las 
condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones con los empleados, la diversi-
dad, los derechos humanos, la participación comunitaria y la filantropía (Santos, 2023). Sin 
embargo, “la creación de empleos de calidad sigue constituyendo un gran desafío para casi 
todas las economías” (ONU, 2023b, p. 3). El objetivo de la presente investigación es deter-
minar la relación entre la implementación de condiciones de trabajo decente y el nivel de 
sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. 

Revisión de la Literatura

Las puntuaciones ambientales, sociales y de gobernanza, miden el desempeño de la susten-
tabilidad de las empresas. Las actividades sociales están ganando cada vez más importancia 
en el mundo empresarial (Chandrakant y Rajesh, 2023). La globalización y los cambios tec-
nológicos están transformando no sólo la forma en que se gestiona la industria, sino también 
la naturaleza en sí mismo del trabajo, en sus condiciones laborales y su forma de gestión 
(Rydzik y Kissoon, 2024). Estos nuevos esquemas de trabajo y económicos han sido promo-
vidos por asociaciones en todo el mundo con la finalidad de concientizar y generar fuentes 
de trabajo decente para mejorar el desarrollo económico, la innovación, la infraestructura y 
el dinamismo industrial de manera sostenible (Beck y Ferasso, 2023).

Durante varias décadas, el trabajo decente (TD) se ha estudiado principalmente en relación 
con el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo (Yan et al., 2023), que incluye aspec-
tos como oportunidades de trabajo que sean productivas y proporcionen un ingreso justo, 
seguridad en el lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores perspectivas 
de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus pre-
ocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas e igualdad de 
oportunidades y de trato para todas las mujeres y los hombres (International Labour Or-
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ganization, 2022), reduciendo la desigualdad, empoderando a las personas y erradicando 
la pobreza (Bello y Fagbemi, 2023), ya que las personas contribuyen a la economía para así 
avanzar y alcanzar su máximo potencial.

Para un correcto desarrollo del trabajo decente, es vital el entorno de trabajo que 
permita promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Kabir et al., 2023). Sobre 
todo, cuando surgen nuevas formas de trabajo, como el trabajo temporal y el trabajo en pla-
taformas digitales, las cuales deben proteger los intereses laborales (Baxi, 2024). Bajo este 
contexto, las micro y pequeñas empresas (mypes) han surgido como una de las herramientas 
más importantes para abordar cuestiones económicas y sociales, reconocidas como com-
ponentes críticos del desarrollo nacional (Ayalu et al., 2023). El trabajo decente genera una 
calidad que se relaciona con el grado y la manera en que las condiciones de trabajo satisfacen 
las necesidades de las personas en el trabajo (Green, 2021).

Las micro y pequeñas empresas (mypes) abordan la sustentabilidad utilizando ele-
mentos de capital social, puesto que es un recurso estratégico lograr ventajas competitivas 
dentro de las organizaciones, mejorando el rendimiento de los trabajadores, como un mejor 
trato a los clientes y, por consecuencia, en los resultados de la empresa (Jyin et al., 2021; Silvia 
et al., 2021). En otras palabras, la sustentabilidad social debe definirse de modo que incluya 
la satisfacción de las necesidades físicas, emocionales y sociales para los trabajadores (Rogers 
et al., 2012), quienes logran para la empresa disminuir el nivel de costos, efectos y riesgos 
ambientales, los cuales son elementos importantes en cualquiera de las decisiones tomadas 
por la alta dirección (Jiao et al., 2023).

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 17.1).
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Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.

Instrumento mediante definiciones conceptuales y operacionales

El instrumento de medición se estructuró en cinco secciones. La primera trata datos ge-
nerales de la empresa: tamaño y personal ocupado. La segunda parte aborda los datos del 
directivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos 
del sistema: recursos humanos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del 
instrumento, se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, finanzas, in-
novación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, 
valoración del entorno. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procedió a realizar la definición conceptual y opera-
cional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento (Peña 
y Aguilar, 2024, 2025).
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Tabla 17.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.886 0.916 4.302 0.818

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.684

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, el omega de McDonald y KR-20; se continúa con la 
caracterización de la muestra.

Características de la muestra

El levantamiento se llevó a cabo en los municipios de Axapusco, Otumba y San Martín de las 
Pirámides, Estado de México, México y estuvo dirigido a directores y directoras, que son las 
personas que toman la mayor parte de las decisiones en la empresa. La muestra se seleccionó 
mediante un muestreo probabilístico aleatorio simple en las zonas de influencia.
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Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta (RELAYN, 2024), mediante pla-
taforma, enlace o cuestionario, para lo cual se contó con el apoyo de 187 estudiantes univer-
sitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

El 99.31% de las encuestas se aplicaron de manera directa (de forma presencial) a los 
directores(as) de la empresa y el 0.69% vía telefónica.

Tabla 17.2 

Características de la muestra

Mypes Género Consideración 
de la propiedad

Actividad  
económica

Nivel de  
estudios Estado civil Antigüedad de 

la empresa
414 empresas 
tienen de 1 a 
10 trabajadores

57.6% de los 
d i r e c t i v o s 
son hombres

62% suya 81.3% comercial 3.7% sin estudios 59% casada 73.3% fundó la 
empresa

32.3% empresa 
familiar

16.4% servicios 32% educación 
básica

19.4% soltera 15.9% segunda 
generación

20 empresas 
tienen de 11 a 
50 trabajadores

42.4% de los 
d i r e c t i v o s 
son mujeres

5.8% de otra 
persona que no 
es mi familia

2.3% manufactu-
rero

45.4% educación 
media superior

6.9% divor-
ciada

5.1% tercera 
generación

18.9% educación 
superior

2.1% viuda 5.8% persona 
ajena a la fa-
milia

12.6% unión 
libre

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Se tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, más una proba-
bilidad estimada de p = 0.5 (50%), por lo que hubo 434 encuestas válidas en el periodo de 
enero a marzo de 2024.
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Método cuantitativo

Para dar respuesta a la Hi, se plantea un estudio cuantitativo no experimental de forma trans-
versal (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Se inició el análisis de tablas de contingencia 
(ATC) técnica, la cual permite analizar la relación entre los elementos del trabajo decente con 
una escala cualitativa a escala nominal, para lo cual se realizó en primera instancia la Tabla 
17.3 de frecuencias observadas (oi).

Tabla 17.3 

Frecuencias observadas (oi) Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o 
prima de 
servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas Total

Sí 92 131 101 182 96 602
No 342 303 333 252 338 1568
Total 434 434 434 434 434 2170

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

La tabla de frecuencias observadas permitió analizar la estadística descriptiva univa-
riable, proporcionando información sobre el tipo de prestaciones sociales que brindan los 
micro y pequeños empresarios(as). Se procedió a realizar las frecuencias relativas expresadas 
como porcentajes, véase la Tabla 17.4.
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Tabla 17.4 

Frecuencias relativas (fr) Trabajo decente

De los trabajadores en una mype, el 21.2% tie-
nen seguridad social.

De los trabajadores en una mype, el 
30.18% reportan tener bonos o prima de 
servicio.

De los empleados de una mype, el 23.27% re-
portan recibir participación de las utilidades.

De los trabajadores en las mypes, sólo el 
41.94% reciben capacitación formal.

Sólo al 22.12% de los trabajadores en las mypes 
se les proporcionan las vacaciones pagadas.

Porcentaje total (pij): número de casos de cada casilla dividido por el total de casos n (y multiplicado por 
100%).

Porcentaje por fila (pi jF ): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la fila.

Porcentaje por columna (pi jC): número de casos de cada casilla sobre el total de casos de la columna.

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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El porcentaje total univariable, por fila y columna, permite realizar comparaciones 
distintas entre los elementos y eliminar la influencia del tamaño de la muestra, así como de 
los marginales. La comparación indica la existencia de relación entre los elementos del traba-
jo decente. Se continúa con la Tabla 17.5 de las frecuencias esperadas.

Tabla 17.5 

Frecuencias esperadas (ei) Trabajo decente

Categoría Frecuencia esperada
Sí 120.4
No 313.6

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Conociendo los datos de las frecuencias esperadas (ei) y de la frecuencia observada 
(oi), se procede al cálculo de la prueba de chi-cuadrada. Se realiza una tabla con los resulta-
dos de cada uno de los cuadrantes y, posteriormente, se resuelve la ecuación.

Tabla 17.6 

Prueba de chi-cuadrada Trabajo decente

Seguridad 
social

Bonos o prima 
de servicio

Participación de 
las utilidades

Capacitación 
formal

Vacaciones 
pagadas

Sí e11=6.699 e12=0.933 e13=3.126 e14=31.516 e15=4.945
No e21=2.572 e22=0.358 e23=1.2 e24=12.1 e25=1.898

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Procedemos a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

χ2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Continuamos con la sustitución de los valores:

χ2= 6.699 + 0.933+ 3.126 + 31.516 + 4.945 + 2.572 + 0.358 +1.2 + 12.1 + 1.898

χ2 = 65.348
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Se determina la existencia de una asociación significativa entre los elementos categó-
ricos. Por lo que se procede a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de la inves-
tigación que se fijó en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4.

Figura 17.1 

Densidad de probabilidad y parrilla de resultados de chi-cuadrada

Parrilla de resultados de chi-cuadrada

Métrica	 Valor

Estadístico chi-cuadrada	 65.348

Grados de libertad (v)	4

Valor p	2.17e-13

Valor crítico teórico (0.05)	 9.488

=χ2 (v,α)=χ^2 (4,0.05)=9.488

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada en 
el cruce de la fila de 4 grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo cual se 
concluye que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de aso-
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ciación. La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P(X2≥9.488)=0.000, es decir, concluimos como antes que no existe independencia entre las 
variables.

Resultados

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se planteó 
Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo de-
cente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.062, y el residuo cuadráti-
co medio estandarizado (SRMR) de 0.035; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste 
comparativo (CFI) señala un resultado de 0.961 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.948, 
que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (véase Figura 17.2) presenta la di-
rección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea 
la existencia de 10 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos los casos, 
el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 17.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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Tabla 17.7 

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del  
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.148934 0.022181 1.789 <0.05 0.134 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 17.8 

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.308 0.036 119.642 <0.001
Trabajo Decente 0.275 0.094 2.921 0.004

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Una vez obtenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación 
entre las variables mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker 
y Lomax (2010). El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una 
relación significativa con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor 
base del modelo en ausencia de efectos predictivos.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigación permiten afirmar con evidencia empírica que la imple-
mentación de condiciones de trabajo decente en las micro y pequeñas empresas (mypes) de 
Latinoamérica tiene una relación significativa con el nivel de sustentabilidad social de las 
mismas. Este resultado no sólo valida la hipótesis planteada, sino que subraya la importancia 
de incorporar dimensiones laborales dignas como un eje estratégico para lograr una gestión 
empresarial sostenible. A diferencia de estudios previos centrados en grandes corporaciones 
o contextos económicos más desarrollados, este trabajo contribuye al conocimiento cien-
tífico al poner el foco en un sector clave para el desarrollo económico regional que ha sido 
tradicionalmente subestimado en estudios de sustentabilidad: las mypes. 

Desde una perspectiva teórica, los resultados refuerzan las propuestas de modelos in-
tegradores de sostenibilidad que consideran al capital humano como un factor estructurante. 
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Específicamente, se aporta al marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en 
particular al ODS 8 (trabajo decente y crecimiento económico), al demostrar que la mejora 
en las condiciones laborales no sólo tiene efectos sociales positivos, sino que también puede 
traducirse en beneficios organizacionales como una mayor cohesión interna, reputación so-
cial y desempeño competitivo. 

A nivel práctico, las implicaciones son contundentes: las políticas públicas y programas 
de fomento empresarial que integren estándares de trabajo decente podrían generar un círculo 
virtuoso de productividad, equidad y sostenibilidad. La formación de capacidades en gestión 
laboral, el acceso a esquemas de seguridad social y la promoción de prácticas equitativas no 
deben verse como costos, sino como inversiones clave para la resiliencia de las mypes. 

Sin embargo, el estudio presenta limitaciones importantes. Por un lado, su alcance 
es transversal, lo que impide inferencias causales a largo plazo. Además, el análisis se centró 
en tres municipios del Estado de México, lo que, si bien representa un esfuerzo riguroso 
de campo, restringe la generalización de los resultados a otras regiones con realidades so-
cioeconómicas diferentes. También es pertinente considerar que el modelo de ecuaciones 
estructurales, si bien robusto, podría beneficiarse de incorporar variables latentes adicionales 
relacionadas con cultura organizacional o liderazgo directivo. 

Como líneas futuras de investigación, se sugiere replicar este estudio en otras regio-
nes de América Latina para validar la consistencia del modelo y desarrollar análisis lon-
gitudinales que permitan evaluar el impacto sostenido de las condiciones laborales sobre 
la sustentabilidad. Asimismo, integrar metodologías cualitativas podría enriquecer la com-
prensión de los factores subjetivos y culturales que influyen en la percepción y práctica del 
trabajo decente en el ámbito de las mypes. En suma, este estudio ofrece un aporte concreto y 
aplicable, al tiempo que abre caminos para profundizar la reflexión científica y política sobre 
el desarrollo sostenible desde lo local y lo humano.
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