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Resumen

El objetivo del presente capítulo es describir el método cuantitativo utilizado por parte de la 
Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN, 2024, 2025) 
para la investigación “La sustentabilidad social de las micro y pequeñas empresas: el papel 
del trabajo decente. Resultados de una investigación con directivos en Latinoamérica”, cuyo 
propósito es determinar qué prestación social del trabajo decente tiene mayor impacto en 
la sustentabilidad de las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica. Se plantea un estu-
dio cuantitativo no experimental transversal con un diseño descriptivo, con el objetivo de 
conocer y caracterizar el nivel de prestaciones sociales que brindan los micro y pequeños 
empresarios, por medio de una tabla de contingencia. Este análisis permite identificar qué 
prestaciones sociales reciben los trabajadores y establecer si existe relación estadísticamente 
significativa entre estas variables y los niveles de sustentabilidad empresarial. 

El capítulo presenta el proceso de validación del instrumento y las pruebas aplicadas 
para garantizar su confiabilidad y validez de constructo. Las hipótesis desarrolladas son de 
tipo descriptivo y se validan a través de un modelo estructural aplicado en 103 grupos de 
investigación distribuidos en México, Colombia, Ecuador y Perú. Los resultados obtenidos 
muestran que el instrumento es válido y confiable, lo que permite medir, observar y analizar 
los efectos del trabajo decente en la sustentabilidad social de las MYPES, aportando así he-
rramientas sólidas para el diagnóstico e intervención en este sector.
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Abstract

The objective of this chapter is to describe the quantitative method used by the Latin Ame-
rican Network of Studies in Administration and Business (RELAYN, 2024, 2025) for the 
research project “The Social Sustainability of Micro and Small Enterprises: The Role of De-
cent Work. Results of a Research Study with Managers in Latin America”, whose purpose 
is to determine which social benefit associated with decent work has the greatest impact 
on the sustainability of micro and small enterprises in Latin America. A non-experimental, 
cross-sectional quantitative study with a descriptive design is proposed, aimed at identifying 
and characterizing the level of social benefits provided by micro and small business owners 
through contingency table analysis. This process allows the identification of which benefits 
are being provided and whether statistically significant relationships exist between these va-
riables and the enterprises’ levels of social sustainability.

The chapter presents the validation process of the instrument, and the tests conducted 
to ensure its reliability and construct validity. The hypotheses developed are descriptive in 
nature and are tested through a structural model applied across 103 research groups in Mexi-
co, Colombia, Ecuador, and Peru. The results confirm the validity and reliability of the ins-
trument, enabling the measurement, observation, and analysis of the effects of decent work 
on the social sustainability of MSEs, thus offering solid tools for diagnosis and intervention 
in this sector.
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Introducción

La investigación cuantitativa presupone que los constructos en estudio pueden medirse. Se 
abordan los conceptos de variables dependientes e independientes y se explora el concepto de 
medición y sus cuestiones asociadas, como el error, la fiabilidad y la validez (Watson, 2015). 
Como tal, la investigación cuantitativa tiene como objetivo procesar datos para identificar 
tendencias y relaciones, así como verificar las mediciones realizadas con el propósito de res-
ponder a preguntas como quién, cuánto, qué, dónde, cuándo, cuántos y cómo. En este con-
texto, el procesamiento de datos es una serie de pasos que se toman para recopilar, organizar, 
transformar y analizar la información con el fin de obtener conclusiones útiles o facilitar la 
toma de decisiones (Kotronoulas et al., 2023).

Las variables dicotómicas sólo tienen dos valores distintos involucrados; por eso tam-
bién se las conoce como binarias. Las variables categóricas son variables que tienen tres o más 
valores; pueden ser nominales u ordinales, si el orden sí importa y no hay una unidad de me-
dida fija, entonces la variable se vuelve ordinal, cuando el orden de los valores importa y hay 
una unidad de medida fija involucrada, entonces se habla de variables métricas (Kotronoulas 
et al., 2023). Una vez que se han recopilado los datos, el siguiente paso en el proceso estadís-
tico es comenzar a explorarlos, lo cual permite trabajar con resúmenes de datos y gráficos 
por medio de la estadística descriptiva que se ocupa de la recopilación, así como agrupación 
y presentación de datos de una manera que se puedan entender fácilmente. Esta tarea incluye 
resumir los datos disponibles mediante variables como la media, la mediana, la moda y las 
medidas de dispersión de los datos (incluidos el rango, el rango intercuartil, la varianza y la 
desviación estándar). También incluye la descripción de los datos mediante un conjunto de 
gráficos, diagramas de barras, tablas, distribuciones de frecuencia, histogramas, gráficos cir-
culares y diagramas de caja y bigotes (Ibe, 2014; Loftus, 2022).

La Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN) rea-
liza investigaciones anuales enfocadas en las micro y pequeñas empresas en América Latina 
mediante la aplicación de un mismo instrumento por parte de todos los miembros (RedesLA, 
2024). La presente investigación plantea un estudio cuantitativo exploratorio. Se realizó la 
prueba de chi-cuadrada de Pearson para comprobar la relación entre el nivel de prestaciones 
sociales y el trabajo decente que se brinda a los trabajadores, por medio del uso de una tabla 
de contingencia de múltiples variables, para clasificar de forma cruzada variables categóricas 
en n casos o unidades muestrales. Se validó el instrumento de RELAYN en su investigación 
anual (2025), con el objetivo de valorar la replicabilidad bajo las mismas condiciones operati-
vas y en ubicaciones diferentes en múltiples pruebas (Claerbout y Karrenbach, 1992; Plesser, 
2018). En este primer capítulo, se revisan las fases de cómo se estructuró la investigación 
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utilizada por parte de la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios 
(RELAYN, 2025) para la investigación anual 2025.

Revisión de la literatura

Se inició con el planteamiento de la metodología; es decir, la estrategia de investigación que 
sirve de guía mediante un conjunto de pasos que se van a llevar a cabo (Denzin et al., 2006). 
La investigación que se presenta es de corte cuantitativo. Este método emplea valores numé-
ricos derivados de observaciones para explicar y describir los fenómenos que las observacio-
nes pueden reflejar sobre ellos (Taherdoost, 2022). El estudio a realizar se hace por medio 
del análisis de tablas de contingencia que se remonta a la definición de Pearson, en 1900, de 
la estadística de chi-cuadrada como medida de bondad de ajuste (Agresti, 2002). En otras 
palabras, el estadístico de bondad de ajuste de chi-cuadrada de Pearson mide la discrepan-
cia general entre las proporciones observadas y esperadas, indicando así el grado de validez 
empírica de la hipótesis bajo la cual se derivan las proporciones esperadas (Loisel y Takane, 
2023). Los métodos descritos son para análisis, donde una variable categórica es la respuesta 
(condiciones de trabajo decente), el resultado o la variable dependiente (el tamaño de la em-
presa, micro o pequeña); las variables predictivas o explicativas son categóricas o continuas. 
Los niveles de las variables categóricas pueden ser nominales u ordinales (Chen y Anderson, 
2023); en nuestro caso son ordinales (seguridad social, bonos o prima de servicio, participa-
ción de las utilidades, capacitación formal, vacaciones pagadas).

La inferencia válida requiere métodos adecuados para manejar datos discretos, los 
cuales se emplean cuando los atributos observados en un estudio son categóricos. La re-
presentación más común de estos datos es una tabla de contingencia de datos dimensional, 
obtenida mediante la clasificación cruzada de los atributos. La información de una tabla de 
contingencia tradicionalmente se resume por medio de medidas apropiadas (medidas de aso-
ciación), que se diferencian según la naturaleza de las variables de clasificación subyacentes 
(nominales u ordinales) (Agresti y Kateri, 2014). Los datos categóricos consisten en recuen-
tos, frecuencias o variables medidas discretamente (Myers et al., 2023). Cuando cada margen 
de una tabla de contingencia tiene sólo dos categorías, la tabla de contingencia es un resumen 
de las observaciones de las variables binarias correlacionadas (Hammond et al., 2024), donde 
la asociación se formula en términos del coeficiente de chi-cuadrada de Pearson, y se utiliza 
un ajuste proporcional iterativo en la generación de probabilidades (Choi, 2008).

Los modelos más característicos de las tablas de contingencia son los modelos logli-
neales. En caso de que algunas o todas las variables de clasificación sean ordinales, se han de-
sarrollado modelos especiales (loglineales o logmultiplicativos), que utilizan la información 
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adicional del ordenamiento de las categorías, asignándoles puntuaciones. En el modelo logli-
neal, se supone que todas las variables se consideran variables de respuesta (dependientes) o, 
en otras palabras, no hay distinción entre variables independientes y dependientes. Esto se 
debe al modelo loglineal que muestra dependencias entre variables (Sihotang y Zuhri, 2020). 
Loglineal supone que la variable de respuesta tiene una distribución de Poisson (Akinrefon 
et al., 2023). El modelo loglineal es una expansión del logaritmo natural de la frecuencia para 
cada celda, igual a la media (constante) más un parámetro (Salsabila et al., 2024). Un modelo 
loglineal es un modelo estadístico para el logaritmo natural de la frecuencia esperada. Si las 
variables no están relacionadas (condicionadas a los valores de otras variables en el modelo), 
faltan los términos de interacción. Para probar el modelo comparando la diferencia entre 
los valores de desviación de los modelos, se utiliza el valor de la tabla de chi-cuadrada. Los 
modelos loglineales tratan todas las variables de clasificación de forma simétrica en términos 
de sus interacciones. Siempre que estemos interesados en el efecto de un conjunto de datos 
continuos o categóricos sobre una variable de respuesta categórica, se aplica la regresión lo-
gística. La regresión logística desarrollada inicialmente para una variable de respuesta binaria 
(Cramer, 2003). Iniciamos la modelación del instrumento.

Metodología propuesta

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023) 
de forma transversal, el cual se realizó entre los meses de enero y marzo de 2024 con 91 gru-
pos de investigación y de febrero a marzo de 2025 con 12 grupos de investigación. El objetivo 
de la investigación propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y 
Negocios (RELAYN, 2025), con un alcance relacional, se presenta en la tabla de contingen-
cias, donde se busca determinar la relación entre las diferentes variables categóricas medidas 
a escala nominal, realizando análisis descriptivos de sus relaciones multidimensionales; pos-
teriormente, se mide el impacto nominal que tienen las condiciones de trabajo decente en el 
nivel de sustentabilidad social en las mypes en Latinoamérica. Se plantearon las siguientes 
hipótesis de investigación (véase Tabla 1.1).

Ho= No existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de 
trabajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en La-
tinoamérica. 

Hi= Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de tra-
bajo decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Lati-
noamérica.
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Características de la muestra y el muestreo

El levantamiento de datos se realizó en México, Colombia, Ecuador y Perú, entre directores y 
directoras. La muestra fue dirigida a la persona que toma la mayor parte de las decisiones en 
la organización; fue el caso de propietarios (90%), directores o gerentes de las mypes (4%) y 
otros (6%) de micro y pequeñas empresas en el rango de 1 a 50 empleados. Se tuvo un nivel 
de confianza del 95% y un margen de error de 5%, y una probabilidad estimada de p = 0.5 
(50%), para lo que se aplicaron 45 973 instrumentos válidos en 131 zonas de estudio. Se utili-
zó un instrumento de medición tipo encuesta, para lo cual se contó con el apoyo de estudian-
tes universitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicar dicho instrumento, el 
cual se aplicó vía cuestionario, plataforma o enlace. Se realizó un muestreo aleatorio simple. 
La mayoría de los negocios (68.5%) pertenece al giro comercial: 68.5% a la prestación de ser-
vicios y sólo 3.4% a la producción de manufacturas. La antigüedad del 72.5% de los negocios 
es menor a tres años. Los empleos que ofrecen están en el rango de 1 a 50 trabajadores; de las 
empresas, 42 727 empresas emplean de 1 a 10 trabajadores y 3 246 empresas emplean de 11 
a 50 trabajadores. Los directores presentaron las siguientes características: 47.4% fueron del 
sexo femenino y 52.6% masculino. La edad de los sujetos tiene un rango de 18 a 99 años, con 
un promedio de 42 años; 32% de los empresarios tiene estudios de nivel superior, seguido 
de 38.3% con nivel medio superior y 27.2% con educación básica. En cuanto al estado civil, 
predominan los casados con 55.9% y con 24.1% los solteros.

Método

El instrumento de medición está estructurado en cinco secciones. La primera aborda datos 
generales de la empresa: tamaño y personal ocupado; la segunda trata las características del 
directivo y el tiempo que destina a las labores de la empresa; la tercera se refiere a los insumos 
del sistema; la cuarta parte del instrumento expone los procesos del sistema; la quinta integra 
los resultados del sistema. Se empleó una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en 
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). A continuación, se desarrolla la definición conceptual 
y operacional de las variables objeto de la presente investigación y la validez del instrumento. 
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Tabla 1.1

Definición conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento

Definición Conceptual Alfa  
Cronbach Omega KR_20 Media Desv.  

Estándar
Mypes. Con el objetivo de poder ho-
mologar el objeto de estudio, se tomó 
como medida el número de emplea-
dos sin importar la formalidad de su 
relación contractual, por lo que una 
micro tiene de 1 a 10 trabajadores 
y una pequeña empresa de 11 a 50 
(Peña, 2024a y 2024b; Peña y Aguilar, 
2023a y 2023c). 
Compromiso con la sustentabilidad 
(SST). Se considera la información so-
bre las acciones para garantizar el res-
peto por los derechos humanos (ID), 
así como la información referente a la 
evaluación del impacto ambiental de 
la empresa (IA), también considera la 
información social y de empleo (IS) y, 
por último, la información contra la 
corrupción y el soborno (IC) (Salga-
do, 2023). 

0.855 0.885 4.197 0.873

Condiciones de trabajo decente (TD). 
Se consideran las prestaciones socia-
les que se le brindan a los trabajadores 
como la seguridad social, los bonos o 
la prima de servicio, la participación 
de las utilidades, la capacitación for-
mal y las vacaciones pagadas (Peña y 
Aguilar, 2023b; Robles, 2023).

0.768

Fuente: elaboración propia con base en el módulo Revelle (2023).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-
diante el análisis del alfa de Cronbach, la omega de McDonald’s y KR-20.
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Resultados

Continuando con la modelación del instrumento, y para dar respuesta a la hipótesis plantea-
da, se realizó la tabla de contingencia.

Tabla 1.2

Contingencia del trabajo decente

Prestación  
social

Respuesta Frecuencia 
obser vada 
(oi)

Fre cuencia 
relativa (fr)

Frecuencia 
e s p e r a d a 
(ei)

Valor χ²

Seguridad  
social

Sí 13,846 30.12% 14,779 58.900
No 32,127 69.88% 31,194 27.906

Bonos o prima 
de servicio

Sí 13,413 29.18% 14,779 126.257
No 32,560 70.82% 31,194 59.818

Participación 
de utilidades

Sí 12,525 27.24% 14,779 343.766
No 33,448 72.76% 31,194 162.868

Capacitación 
formal

Sí 20,348 44.26% 14,779 2,098.502
No 25,625 55.74% 31,194 994.222

Vacaciones 
pagadas

Sí 13,763 29.94% 14,779 69.846
No 32,210 70.06% 31,194 33.091

Total 45,973 100%

Fuente: elaboración propia.

La Tabla 1.2 presenta la distribución de respuestas de 45,973 directivos de MYPES 
respecto a cinco prestaciones sociales consideradas componentes del trabajo decente: segu-
ridad social, bonos o prima de servicio, participación de utilidades, capacitación formal y 
vacaciones pagadas. Se muestra el número de casos que afirmaron o negaron brindar cada 
prestación, junto con su frecuencia relativa, la frecuencia esperada bajo independencia esta-
dística, y el valor individual de chi-cuadrada asociado a cada celda.

Estos datos permiten identificar patrones de presencia o ausencia de prestaciones en 
las MYPES y son la base para evaluar la hipótesis de asociación entre dichas condiciones y la 
sustentabilidad social empresarial. Se procede a realizar la ecuación de chi-cuadrada:

x2= e11+e12+e13+e14+e15+e21+e22+e23+e24+e25

Después se sustituyen los valores:

x2= 58.9 + 126.257+ 343.766 + 2098.502 + 69.846 + 27.906 + 59.818 +162.868 + 
994.222 + 33.091

x2 = 3975.177
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Tabla 1.3

Parrilla de resultados de chi-cuadrada (x^2)

Métrica Valor
Estadístico chi-cuadrada 3975.177
Grados de libertad (v) 4
Valor p <2e-16
Valor crítico teórico (0.05) 9.488

Fuente: elaboración propia.

Determinamos la existencia de una asociación significativa entre los elementos cate-
góricos. Procedemos a localizar este valor teórico crítico de chi-cuadrada de nuestra investi-
gación que fijamos en α= 0.05 y de los grados de libertad ν= 4. 

=x_((v,α))^2=x_((4,0.05))^2=9.488

El valor que arroja es de 9.488 en la tabla de distribución teórica de chi-cuadrada, en 
el cruce de la fila de cuatro grados de libertad y la columna de probabilidad de 0.05, por lo 
cual que se rechaza la hipótesis nula de independencia y se acepta la alternativa de asociación.

Gráfica 1.1

Prueba de independencia de chi-cuadrada

 

Fuente: elaboración propia.
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La probabilidad de obtener un valor mayor o igual que el chi-cuadrada observado: 
P_Γ=(x_02≥9.488)=0.000; es decir, se concluye, como antes, que no existe independencia en-
tre las variables y se acepta la alternativa de asociación.

Al considerar la propiedad de homogeneidad de las proporciones condicionales, se 
planteó Hi: Existe una relación significativa entre la implementación de condiciones de trabajo 
decente y el nivel de sustentabilidad social en las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica.

Se procedió a la realización de una ecuación estructural multivariada para evaluar la 
validez de la hipótesis mediante el uso de datos empíricos. El ajuste absolutorio muestra el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA), el cual es de 0.073, y el residuo cuadrá-
tico medio estandarizado (SRMR) es de 0.034; en ambos casos, se consideran aceptables. El 
ajuste comparativo (CFI) muestra un resultado de 0.947 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) 
de 0.929, los que se consideran ajustes óptimos. El modelo estructural (Figura 1.2) muestra 
la dirección de las relaciones entre las diversas variables y el efecto que causan. El modelo 
plantea la existencia de 12 variables endógenas con una relación causal recíproca. En todos 
los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo que da un correcto ajuste del modelo.

Figura 1.2

Modelo estructural de las condiciones de trabajo decente

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).
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En la Figura 1.2 se representa el modelo estructural propuesto para analizar la rela-
ción entre las condiciones de trabajo decente y la sustentabilidad social de las MYPEs. Las 
flechas indican relaciones causales entre variables latentes y observadas, y los valores asocia-
dos reflejan la fuerza y dirección de dichas relaciones.

Los índices de ajuste del modelo (RMSEA = 0.073; SRMR = 0.034; CFI = 0.947; TLI 
= 0.929) se encuentran dentro de rangos aceptables, lo que valida la consistencia del modelo 
con los datos empíricos. Esto permite concluir que el modelo explica de forma significativa el 
impacto del trabajo decente en la sustentabilidad social.

Tabla 1.7

Ajustes del modelo, prueba de autocorrelación y prueba de normalidad

Medidas de ajuste del 
modelo

Prueba Durbin-Watson de 
autocorrelación

Prueba de normalidad 
(Kolmogorov-Smirnov)

R R2 DW pr Estadístico p
0.237462 0.056388 1.765 <0.05 0.079 <0.05

Fuente: RELAYN (2025), utilizando el R Core Team (2022).

Dada la naturaleza de los datos recabados en la investigación y las posibles violacio-
nes a los supuestos clásicos, se optó por realizar una regresión robusta.

Tabla 1.8

Tabla de Coeficientes del Modelo de Regresión

Término Estimación Error estándar Estadístico Valor p
(Intercept) 4.104 0.004 915.593 <0.001
Trabajo Decente 0.452 0.008 53.305 <0.001

Fuente: elaboración propia con base en RStudio (R Core Team, 2022).

La Tabla 1.8 muestra los coeficientes obtenidos a través de una regresión robusta que 
evalúa la relación entre la variable independiente “Trabajo decente” y la variable dependiente 
“Sustentabilidad Social”. El coeficiente estimado (β = 0.452, p < 0.001) indica un efecto posi-
tivo y estadísticamente significativo.

Este resultado respalda la hipótesis de que la implementación de condiciones labora-
les dignas mejora el nivel de sustentabilidad en las micro y pequeñas empresas. Una vez ob-
tenido el modelo de ecuación estructural, se procedió a analizar la relación entre las variables 
mediante un enfoque de varianza-covarianza, como sugieren Schumacker y Lomax (2010). 
El modelo ajustado mostró que la variable Trabajo decente presenta una relación significativa 
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con la variable dependiente, mientras que el intercepto indica el valor base del modelo en 
ausencia de efectos predictivos.

Conclusión

La relevancia de las investigaciones en redes radica en tener un instrumento confiable y vá-
lido que permita la replicabilidad. Es importante los procedimientos, las técnicas de análisis, 
el método generando bases de datos, que facilitan, posteriormente, realizar comparativos 
regionales, nacionales e internacionales para investigaciones. Esto posibilita tratar los objetos 
de estudio desde diferentes perspectivas y acotar para el desarrollo de nuevo conocimiento 
gracias a la colaboración interregional. En el presente capítulo, se muestra el método desa-
rrollado. Se aplicaron diversas pruebas estadísticas, como mediciones de alfa de Cronbach, 
omega de McDonald´s, correlación de Spearman, análisis factorial exploratorio, gráfica de 
sedimentación, ecuación estructural, prueba de Durbin-Watson, prueba de normalidad de 
Shapiro-Wilk y la prueba t de Welch, que dan sustento a la investigación que se presentará en 
los siguientes capítulos.
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