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Resumen

El estudio evalud la relacion entre la integracion de la cadena de suministro y el desempefio de
negocios en las mipymes del sector textil y dela confeccion en Aguascalientes. Se utiliz6 un en-
foque cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal, recolectando datos mediante
entrevistas aplicadas a propietarios o administradores de mipymes. Los resultados mostraron
una correlacion positiva destacando que la colaboracidon con proveedores mejora la eficiencia
operativa, reduce costos y fomenta practicas sostenibles, fortalecer la relacién con los provee-

dores es clave para optimizar el rendimiento econémico, social y productivo de las mipymes.
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Introduccion

La integracion de la cadena de suministro se presenta como un pilar fundamental para me-
jorar la competitividad de las unidades de negocio al optimizar la interaccién entre los ac-
tores involucrados. Este proceso contribuye significativamente al cumplimiento de objeti-
vos comunes y a satisfacer tanto las necesidades sociales como econdémicas de las empresas,
promoviendo una gestion mas eficiente y coordinada. En el sector textil y de la confecciéon
en Aguascalientes, esta estrategia cobra especial relevancia, ya que permite a las mipymes

enfrentar los retos logisticos y competir en mercados dinamicos con mayor efectividad.

Una eficiente y eficaz administracion de los bienes, como el capital humano y los re-
sultados econémicos de la organizacion, junto con una buena relacién con la cartera de pro-
veedores y clientes, crea las condiciones necesarias para elevar el desempeno de los negocios
(Manrique Nugent et al., 2019). Este enfoque destaca que una gestion equilibrada tanto en los
recursos internos como en las relaciones externas es clave para garantizar la competitividad

en un entorno empresarial cada vez mas demandante.

De acuerdo con la Demografia de los Negocios (EDN), el 99.8% de los estableci-
mientos en México son micro, pequefios o medianos (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2021). Estas mipymes generan el 72% del empleo y aportan el 52% al Producto
Interno Bruto (PIB). Sin embargo, enfrentan desafios criticos: de cada 100 empresas que ini-
cian operaciones, 34 cierran en el primer afo, 60 antes de los cinco afos, 28 sobreviven mas
de 10 afios y solo 10 logran operar por mas de 20 afios (Zamora Guzman, 2022). Estos datos
reflejan la vulnerabilidad de las mipymes y la urgencia de implementar estrategias efectivas

que les permitan sobrevivir y prosperar.

En este contexto, la integracion de la cadena de suministro emerge como una estrategia
esencial para superar los desafios operativos y de competitividad de las mipymes, particular-
mente en el sector textil y de la confeccion en Aguascalientes. Este sector enfrenta altos costos
logisticos, dependencia de insumos importados y la falta de un enfoque estratégico en la logis-
tica, lo que limita su capacidad de generar valor. Una integracion efectiva de la cadena de sumi-

nistro puede mitigar estos problemas al fomentar la colaboracién y optimizacién de procesos.

El estudio aporta evidencia empirica que refuerza la importancia de la integracion de
la cadena de suministro en el desempefio de negocios en sectores econémicos especificos.
Ademas, constituye una referencia valiosa para mejorar la competitividad de las mipymes
mediante estrategias colaborativas. Esto subraya la necesidad de adoptar practicas integradas
que permitan a las empresas adaptarse con mayor eficacia a los retos de un entorno globali-

zado y competitivo.
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La integracion de las cadenas de suministro implica la interaccién entre su visibilidad,
agilidad y flexibilidad. Por ello pueden considerarse una capacidad dindmica ya que median-
te esa interaccion detectan y responden a cambios en el entorno reconfigurando sus recursos
y procesos. La Teoria de las Capacidades Dindmicas sostiene que la ventaja competitiva no
proviene solo de los recursos estaticos, como plantea la Teoria de Recursos y Capacidades de
Barney, sino de la habilidad de la empresa para adaptar, integrar y reconfigurar sus recursos

y competencias en un entorno cambiante (Teece et al., 1997).

Esos elementos son los principales del enfoque de la Teoria de las Capacidades Dina-
micas, la cual se ubica en el dominio de la gestion estratégica. La Teoria ha evolucionado mu-
chos desde que fue formulada en 1997 con contribuciones, como la reconceptualizacion y vali-
dacioén de su constructo efectuada por Ogrenci & Alpkan (2023), y constituye un marco en el
que se busca entender coémo capacidades dindmicas como las relacionadas con la innovacidn,
la digitalizacion, la resiliencia yla integracion de las cadenas de suministro, entre otras, pueden

mantener su ventaja competitiva en un entorno cada vez mas incierto y tecnolégico.

Revision de la Literatura
Integracion de la cadena de suministro

Actualmente, en un entorno cada vez mas globalizado, los cambios en las necesidades de
los clientes se producen con mayor frecuencia y de forma ascendente. En este contexto, las
nuevas tendencias de gestion enfocadas en la integracion y colaboracion en la cadena de su-
ministro se presentan como elementos clave para alcanzar y mantener la competitividad en
el mercado mundial. Estas practicas permiten a las organizaciones adaptarse rapidamente y
responder con eficacia a las demandas del entorno global, lo que no solo mejora su eficiencia
operativa, sino que también les permite ofrecer productos y servicios que satisfacen mejor las

expectativas de los clientes, consolidando asi su posicion en el mercado.

Este crecimiento en la relevancia de la gestién de la cadena de suministro, o Supply
Chain Management (SCM), ha sido notable en los ultimos afios debido a las ventajas estra-
tégicas y competitivas que ofrece. No obstante, implementar SCM en una empresa requiere
un esfuerzo significativo, ya que impacta no solo en la estructura logistica, sino también en la
direccidn estratégica y en la organizacion interna (Mol, 2003). Esto subraya la necesidad de
una vision integral y un compromiso en todos los niveles de la empresa para lograr una im-
plementacidn exitosa, que permita optimizar las operaciones y alinearse con las tendencias

del mercado.
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Dentro de este marco, la gestién del abastecimiento se presenta como un proceso
esencial para la productividad y competitividad de las empresas. La logistica y las cadenas de
suministro deben no solo respaldar la sostenibilidad, sino también generar ventajas compe-
titivas a través de integraciones verticales, lo cual implica la colaboracion efectiva con todos
los actores de los procesos organizacionales. De este modo, la correcta seleccién y evaluacion
de proveedores se vuelve crucial. Ademas, la logistica y la gestiéon de la cadena de suministro
se han convertido en ejes prioritarios dentro de las estrategias empresariales, promoviendo
la creaciéon de una cultura de gestion interorganizacional como una necesidad imperante
(Pardillo y Gémez, 2012).

En este entorno interconectado, las empresas ya no compiten de manera aislada, sino
como parte de redes integradas con otros actores del mercado. Esta evolucion de los mode-
los de negocio demanda estrategias que fomenten la interrelacién empresarial, ya que solo
mediante la cooperacidn y sinergia pueden las organizaciones mantenerse competitivas y
sostenibles en el mercado global (Sablon et al., 2017). Esta tendencia refuerza la importancia
de construir relaciones sélidas y alineadas con los objetivos comunes, lo que permite una

adaptacion mas agil a los cambios y una mejora continua de la competitividad.

La integracion de la cadena de suministro, por tanto, implica una colaboracion activa
entre los distintos eslabones que la conforman, desde los proveedores hasta los clientes fina-
les. Mediante la armonizacién de procesos y flujos, se busca no solo mejorar la eficiencia y
flexibilidad de la cadena, sino también garantizar una capacidad de respuesta superior ante
las demandas del mercado. En este sentido, la estrategia de la cadena de suministro actua
como un marco orientador, asegurando que todas las actividades estén alineadas con los ob-
jetivos organizacionales y contribuyan al éxito colectivo, favoreciendo el desarrollo sostenible
y la competitividad a largo plazo. La tabla 1 muestra distintas perspectivas de algunos autores
sobre la cadena de suministro, que coinciden en reconocer la importancia de las relaciones
entre los diferentes actores involucrados en el proceso de llevar un producto o servicio desde

su origen hasta el consumidor final.
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Tabla 41.1

Definiciones integracion de la cadena de suministro

Autor y aio Definicion integracion de la cadena de suministro

Cooper et al. (1997) Es la coordinacion estratégica de la estructura de la ca-
dena, los procesos de negocio que generan valor para
el cliente y los componentes organizativos, con el ob-
jetivo de gestionar de manera eficiente y adecuada las
interacciones y actividades entre los proveedores y la
organizaciéon

De la Calle (2015) Es una relacién comercial se da como minimo la inte-
raccion entre proveedores y clientes que permite llevar
a cabo la transaccion comercial.

Oliver y Webber (1982)  Es un enfoque logistico en el que toda la cadena de em-
presas, desde el primer proveedor hasta el usuario final,
asume de manera conjunta la responsabilidad de trans-
formar las materias primas en productos terminados.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los autores citados.

La union de todos los procesos y actividades involucrados en la creacién y entrega
de un producto o servicio, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega al cliente
final, implica una coordinacién estrecha entre todos los actores de la cadena: proveedores,
fabricantes, distribuidores y clientes. Al optimizar los procesos, se minimizan los tiempos
de espera, los errores y los desperdicios, lo que se traduce en ahorros significativos. La inte-
gracion de la cadena de suministro ofrece una serie de ventajas competitivas que permiten
a las empresas mejorar su desempeio, reducir costos, aumentar la eficiencia y mejorar la
satisfaccion del cliente, consolidando asi una ventaja frente a la competencia. Estas ventajas,
por tanto, no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también fortalecen la posicion de

la empresa en un mercado altamente competitivo.

La integracion de la cadena de suministro ha sido estudiada adoptando diversas es-
tructuras. Sablon-Cossio et al. (Sablén-Cossio et al., 2021) consideraron como dimensio-
nes de estrategia, informacién, planeacién, compras, inventarios colaborativos, transporte
y desempefio, en su andlisis de la industria textil en Ecuador. En cambio, Bolanle Amole et
al. (2021), consideraron como sus componentes a: integracion con clientes, integraciéon con
proveedores de materiales/servicios, operaciones internas, relaciones de integracion y tecno-
logia. Por su parte, Arellano-Rodriguez (2024), en su estudio efectuado en pymes mexicanas
del giro metal mecdnico, considero las dimensiones de integracién con los clientes, integra-
ci6n interna e integracion con proveedores en cuanto a los aspectos de alineacion, colabora-

cidn e intercambio de informacidn.
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Desempeiio de negocios

El entorno empresarial de este nuevo siglo ha sufrido varios cambios, creando cada vez mas
complejidad e incertidumbre (Taouab e Issor, 2019). En este entorno cambiante, que caracte-
riza ala economia mundial actual, las empresas se enfrentan a una fuerte presién competitiva
para hacer las cosas mejor, mas rapido y a un costo menor. Esta dinamica exige de las organi-
zaciones una mayor adaptabilidad y eficiencia para mantenerse competitivas en un mercado
globalizado. En consecuencia, las empresas deben ser capaces de ajustar rapidamente sus
estrategias y operaciones para mantenerse al dia con las demandas del mercado y garantizar

su supervivencia y crecimiento.

En este contexto, una investigacion de (Granados y Toledo (2017) reveld que las es-
trategias de manufactura de flexibilidad y entrega se asocian con la estrategia competitiva de
diferenciacion, mientras que el liderazgo en costo no presenta asociaciones significativas. Por
otro lado, la estrategia competitiva de diferenciacion fue la mas influyente sobre el desempe-
o, mientras que las estrategias de manufactura cumplieron un efecto mediador parcial. Es-
tos hallazgos subrayan la importancia de las estrategias de diferenciaciéon en el mejoramiento
del desempefio organizacional y en la competitividad empresarial. Esta evidencia resalta que,
en un entorno tan competitivo, adoptar estrategias que diferencien a la empresa y mejoren su
capacidad para adaptarse a las necesidades del cliente es esencial para alcanzar y mantener

una ventaja competitiva sostenible.

Como se aprecia en la Tabla 41.2, existe un gran acuerdo entre los autores consultados
en que el desempeno de negocios converge en la necesidad de sistemas de medicién inte-
grales y efectivos que aborden tanto aspectos estratégicos como operativos del desempefio

organizacional.

Tabla 41.2

Definiciones de desemperio de negocios

Autor y afio Definicion de desempeiio de negocios

Atkinson et al. (1997) Se refiere a la evaluacion de los resultados de la pla-
nificacion estratégica, centrado en las decisiones
de la alta gerencia sobre los contratos negociados
con las partes interesadas.

Franco et al. (2007) Se define como un sistema que utiliza un conjunto
de métricas para cuantificar la eficiencia y efecti-
vidad de las acciones dentro de una organizacion.

Jenatabadi (2015) Es la cuantificacion de las actividades repetibles
que las organizaciones realizan utilizando procesos
para alcanzar sus objetivos.

582 CC BY-NC-ND 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Autor y afo

Definicion de desempeiio de negocios

Taouab e Issor (2019)

Es un conjunto conciso y definido de medidas (fi-
nancieras o no financieras) que respalda el proceso
de toma de decisiones de una organizacién al re-
copilar, procesar y analizar datos cuantificados de
informacién de desempeiio.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los autores citados.

Juntos los autores proporcionan una vision integral de la medicion del desempeio,

abarcando desde lo estratégico hasta lo operativo y considerando tanto métricas internas

como externas.

En la Tabla 41.3, cada autor se integra de manera logica dentro de un marco general

que destaca las diferentes perspectivas sobre el desempefo organizacional. La informacién

muestra como las distintas perspectivas de los autores pueden complementarse para ofrecer

una vision integral del desempefio organizacional, desde factores individuales y sociales has-

ta medidas operativas y financieras.

Tabla 41.3

Comparacion de indicadores de desemperio de negocio

Autor y afio

Indicadores de desempeiio de negocios

Amoako y Acquaah (2008)

La forma de entender el desempefio de negocios es analizan-
do los costos, la flexibilidad, la entrega y la calidad, es decir,
considerar aquellas acciones involucradas en el proceso de
produccién para lograr los resultados organizacionales.

Calderén et al. (2009)

El desempefio de un negocio puede mejorar al combinar ele-
mentos de las estrategias competitivas y de manufactura, ya
que los controles de calidad, la innovacién en procesos pro-
ductivos, el servicio al cliente, los esfuerzos en promocion y
publicidad posibilitan la mejora del desempefio dentro de la
organizacion.

Granados y Toledo (2017)

Los estudios que explican cémo las estrategias de manufactu-
ra impactan en el desempeno de las empresas han aumenta-
do, no obstante, las evidencias empiricas siguen siendo esca-
sas para los paises con economias emergentes.

Lecuona (2009)

El crecimiento en las utilidades, que podria ser también la
variable mas tipica para evaluar si una empresa tiene desem-
pefio positivo o no, es una variable dificil de obtener, ya que
en muchos casos las mipyme no han tenido el tiempo para
generarlas o su informacién no es completamente fiable.
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Montemari et al. (2019)

El desempeiio de negocios esta definido por el uso de las KPI
que cada empresa considere importante ya que pueden pro-
porcionar informacion sobre la rentabilidad, ventas, costos y
liquidez de las organizaciones.

Van Looy y Shafagatova (2016)

Hablan sobre el desempefio de negocios se puede medir me-
diante un modelo balance scorecard que adopta un enfoque
de cuatro dimensiones para el desempefo organizacional: (1)
perspectiva financiera, (2) cliente por expectativa, (3) pers-
pectiva de proceso de negocio interno, y (4) perspectiva de
"aprendizaje y crecimiento”.

Viv et al. (1997)

Las motivaciones individuales y metas, el aprendizaje social
(socializacién emprendedora), la afiliacion a redes (contactos
y pertenecer a organizaciones), el capital humano (nivel de
educacion, habilidades en gestion de empresas) y la influen-
cia del entorno (localizacién, sector de actividad econémica y
variables sociopoliticas) son indicadores para comprender el
analisis del desempefio de una organizacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los autores citados.

En la Tabla 41.4, se muestra como diferentes autores han propuesto indicadores cla-

ve para medir el desempefio en diversas dimensiones organizacionales, en conjunto, estos

indicadores reflejan un enfoque multidimensional para evaluar y gestionar el rendimiento

organizacional, considerando tanto aspectos financieros como no financieros.

Tabla 41.4

Comparacion de Indicadores de medicién de desempeiio

Indicadores de Amoakoy Vivetal. Lecuona Granados Calderénet Montemari VanLooyy Jenatabadi
medicion del Acquaah (1997) (2009) y Toledo al.(2009) etal. (2019) Shafagatova, (2015)
desempeiio (2008) (2017) (2016)
Costos, la flexibi- X
lidad, la entrega y
la calidad.
Aprendizaje  so- X
cial, la afiliacion
a redes, el capital
humano, la in-
fluencia del en-
torno.
Crecimiento en
las utilidades.
Estrategias  de X
manufactura.
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Indicadores de
medicion del
desempeiio

Amoakoy Vivetal

Acquaah
(2008)

(1997)

Lecuona
(2009)

Granados
y Toledo
(2017)

Calderon et Montemari

al.(2009)

et al. (2019)

Van Looyy
Shafagatova,
(2016)

Jenatabadi
(2015)

Estrategias com-
petitivas y de
manufactura, ca-
lidad, la innova-
cién en procesos
productivos, el
servicio al clien-
te, los esfuerzos
en promocion y
publicidad.

X

X

X

La satisfaccion
del cliente, la re-
tencion de em-
pleados y la ren-
tabilidad.

El uso de las KPI
sobre la renta-
bilidad, ventas,
costos y liquidez
de las organiza-
ciones.

Modelo Balan-
ce Scorecard:
perspectiva  fi-
nanciera, cliente
por expectativa.
perspectiva  de
proceso de ne-
gocio interno, y
perspectiva  de
aprendizaje y cre-
cimiento.

Seguimiento del
progreso empre-
sarial, seguimien-
to del efecto de
las estrategias y el
plan, diagndstico,
apoyando la toma
de decisiones, fa-
cilitaciéon de la
motivaciéon y la
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los autores citados.
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Se observa que Amoako y Acquaah (2008) enfatizan aspectos fundamentales como
costos, flexibilidad, entrega y calidad, mientras que Viv et al. (1997) ponen el foco en factores
intangibles como el aprendizaje social y la afiliacién a redes. Lecuona (2009) y Granados y
Toledo (2017) se centran en indicadores financieros, como el crecimiento en las utilidades y
estrategias de manufactura, respectivamente. Por otro lado, Calderon et al. (2009) y Monte-
mari et al. (2019)) abordan un enfoque mas integral, incluyendo estrategias competitivas y el
uso del Modelo Balance Scorecard. Finalmente, Jenatabadi (2015) destaca la importancia de
herramientas de seguimiento para facilitar la toma de decisiones y mejorar la comunicacién

empresarial.

Los componentes del modelo de investigacién adoptado como referencia teérica de
este trabajo estuvo constituido por las dimensiones de la integracién de la cadena de siminis-
tro aportadas por De la Calle (2015) los cuales fueron con los proveedores y con los clientes,
las dimensiones para el desempefio de negocios, propuestas por el mismo autor, se refiren a

la gestion de produccion, resultados economicos y resultados sociales.

Los resultados de Arellano-Rodriguez (2024), indican que la integraciéon con provee-
dores, integracion interna, e integracién con el cliente tienen un impacto positivo y significa-

tivo en el desempefio de negocio.

Metodologia

La investigacion buscé analizar la relacion entre la integracion de la cadena de suministro y
el desempeno de negocios de las mipymes del sector textil y de la confeccidon en el municipio
de Aguascalientes. Para ello, se formularon tres objetivos especificos: identificar el nivel de
las variables y la asociacion entre ellas. El disefio del estudio fue de corte cuantitativo y se
caracterizd como correlacional, no experimental, transversal y basado en fuentes vivas. Este
enfoque permitié un analisis detallado y actual de las dinamicas entre la integracion de la

cadena de suministro y el desempefio de las mipymes.

La hipotesis que dirigio la investigacion postuld la existencia de un vinculo positivo

entre las dos variables estudiadas y se formuld como sigue:

HO: No hay una relacién positiva entre la integracion de la cadena de suministro y el
desempefio de negocios en las mipymes de la Industria Textil y de la Confeccién en el muni-

cipio de Aguascalientes.

H1: Hay una relacién positiva entre la integracion de la cadena de suministro y el des-
empeno de negocios en las mipymes de la Industria Textil y de la Confeccion en el municipio

de Aguascalientes.
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La poblacién estudiada fueron las 361 unidades de negocios mipymes del sector tex-
til y de la confeccién que existen el municipio de Aguascalientes de acuerdo con los datos
aportados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (DENUE, 2022). Los datos se
recopilaron mediante un muestreo no probabilistico de 50 unidades de negocios en el que
el criterio de seleccion de las unidades de estudio fue la aceptacion de los propietarios o ad-
ministradores de las mipymes gestionada en una visita efectuada a los mipymes ubicados en

centros comerciales textiles y de la confeccion.

El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos fue un cuestionario integra-
do por 14 reactivos con los que se midid la integracion de la cadena de suministro y 16 que
midieron el desempefio de negocios. El cuestionario fue aplicado de manera presencial y, en
algunos casos, en linea. Este enfoque permiti6 obtener informacion directa y detallada sobre

la relacion entre la cadena de suministro y el desempefio de negocios en este sector.

Enlatabla 5 presentada, muestra la variable y dimensiones claves utilizadas para medir
la integracion de la cadena de suministro en el contexto de la relacién con clientes y proveedo-
res. La primera dimension con un Alfa de Cronbach de 0.845, lo que indica una fiabilidad alta
y adecuada consistencia interna. La segunda con un Alfa de Cronbach de 0.893, evidenciando
una consistencia ain mayor. Estos valores sugieren que las escalas empleadas son solidas y

confiables para capturar de manera precisa la integracion en la cadena de suministro.

Tabla 41.4

Confiabilidad de la variable integracion de la cadena de suministro

Variable Dimension No. Deitems  Alpha

Integracion de la Nivel de integracién con los 11 .845
cadena de suministro clientes en los procesos de
la cadena de valor

Nivel de integracion con los 12 .893
proveedores en los procesos
de la cadena de valor

Fuente: Elaboracion propia

Se muestran en la Tabla 41.6. la dimensién de Gestion de Produccion con un Alfa de
Cronbach de 0.908 refleja una excelente consistencia interna, los Resultados Econémicos,
con un Alfa de Cronbach de 0.840, indica una fiabilidad aceptable y adecuada para este con-
junto de indicadores, finalmente los Resultados Sociales con un Alfa de Cronbach de 0.921,

sugiere una alta fiabilidad en su medicion.
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Tabla 41.5

Confiabilidad de la variable desempefio de Negocios

Variable Dimension No. De items Alpha

Desempeno de  Gestion de Produccion 8 .908

negocios Resultados Econdémicos 3 .840
Resultados Sociales 5 921

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

La Tabla 41.7 muestra los coeficientes de correlacion entre las dimensiones de la gestion de
produccion, resultados econdmicos y resultados sociales, con respecto a los niveles de inte-
gracion con los clientes y niveles de integracion con los proveedores en los procesos de la
cadena de valor. Ademas, presenta los valores de significancia bilateral para evaluar la fuerza

y la direccidn de las relaciones entre las variables.

Tabla 41.6

Correlaciones entre las dimensiones de la integracion de la cadena de suministro con las dimen-
siones del desempefio.

Gestion de Resultados Resultados
Produccion  Econdmicos  Sociales
Nivel de integraciéon Coeficiente de .271 .365%* 351
con los clientes en los correlacion
procesosdelacadena gjg (bilateral) 531 003 .008
de valor
Nivel de integraciéon Coeficiente de .514** A54%* A459%*
con los proveedores correlacion
en los procesos de la gjg (bilateral)  .000 003 007

cadena de valor

Todas las correlaciones entre la integracion con los proveedores en los procesos de la
cadena de valor y las tres dimensiones del desempefio del negocio son significativas al .01 e

iguales o superiores a 0.454.

La integracion con los proveedores muestra correlaciones positivas significativas con
las tres dimensiones de desempefio (gestion de produccion, resultados econémicos y resulta-
dos sociales), lo que indica que una mayor colaboracién con los proveedores mejora de ma-

nera significativa la eficiencia de produccion, los resultados financieros y el impacto social.
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La integracién con los clientes tiene una relacién moderada y significativa con los
resultados econdmicos y resultados sociales, sugiriendo que una mayor integracién con los
clientes también mejora estos aspectos, pero su relacion con la gestién de produccién no es

significativa.

Los resultados indican que la colaboracion tanto con clientes como con proveedores
tiene un impacto importante en el desempefo general de las empresas, con especial relevan-

cia de la integracion con los proveedores.

Las correlaciones son positivas, lo que implica que una mayor integracién en la cade-
na de valor, tanto con clientes como con proveedores, se relaciona con mejores resultados en
las dimensiones evaluadas. Ese es el hallazgo mas importante. No sorprende debido a que hay
una mayor concordancia entre las operaciones a la que hacen referencia los indicadores de la

integracién con los proveedores que a los de integracion con el cliente.

En términos practicos, los esfuerzos de las empresas para integrar procesos con los
proveedores parecen tener un impacto mas fuerte en la gestién de la produccién y en los re-

sultados generales de la organizacion, lo que podria ser una prioridad estratégica.
Discusion

De la Calle (2015) coincide con la presente investigacion la integracion de las empresas con
sus clientes y con sus proveedores a nivel de procesos de negocio demuestra que pese a que
puede resultar una estrategia interesante no son muchas las empresas que la llevan a la prac-
tica y que este hecho hace evidente la existencia de una barrera, que impide la evolucién de
las empresas a un nuevo estado de desarrollo colaborativo. Al mismo tiempo denota que su-
perando este obstaculo existe un amplio margen de mejora. De la Calle (2015) encontrd una
relacion positiva y significativa entre la integracion de la cadena de suministro con el desa-
rrollo de ventajas competitivas, lo cual es esta investigacion también se obtuvieron resultados

positivos con el desempeiio de negocios. También se encontré que median la relacién entre

la integracion de la cadena de suministro y los resultados empresariales

En general, los resultados coinciden con los De la Calle (2015), en lo que respecta a
que las empresas manufactureras fortalecen sus competencias al recibir el apoyo de sus prin-
cipales interlocutores de sus cadenas de suministro que son sus clientes y sus proveedores
clave. Esto aporta evidencia de que la integracion de la cadena de suministro es una capa-
cidad dinamica capaz de generar mayores beneficios entre mayores recursos se le apliquen.

Los resultados también coinciden con los de Arellano-Rodriguez (2024), que mostraron que
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la integracién con proveedores, integracién interna, e integracidon con el cliente tienen un

impacto positivo y significativo en el desempefio de negocio.

Conclusiones

La integracién con los proveedores destaca como un factor mas influyente que la integracion
con los clientes, mostrando correlaciones mas fuertes tanto en la gestion de la produccién
y los resultados econdmicos y sociales. Esto sugiere que una colaboracién cercana con los
proveedores mejora la eficiencia productiva, reduce costos y fomenta practicas socialmente
responsables. Por otro lado, la integracidn con los clientes también es beneficiosa, especial-
mente para los resultados econémicos y sociales, aunque sus correlaciones son mas débiles,
indicando un impacto menos directo en la produccién. En conjunto, estos hallazgos sugieren
que las organizaciones podrian obtener mayores beneficios al enfocarse estratégicamente en
fortalecer la integracion con los proveedores, mientras complementan con esfuerzos en la

relacion con los clientes para maximizar los resultados financieros y la reputacion social.

Este analisis puede ayudar a las organizaciones a priorizar sus esfuerzos de integracion
en la cadena de valor, optimizando su rendimiento en las areas criticas de operacion, soste-
nibilidad y rentabilidad. La integracion de la cadena de suministro en las micro, pequefas y
medianas empresas (mipymes) de la Industria Textil y de la Confeccion de Aguascalientes
se presenta como un factor decisivo para el mejoramiento del desempefio de negocios. Este
estudio ha demostrado que, mediante la adopcién de practicas de integracion efectivas, las
mipymes pueden lograr una mayor eficiencia operativa, reducciéon de costos, mejoramiento

en la calidad de los productos, y una respuesta mas rapida a las demandas del mercado.

En el caso de las mipymes textiles y de confeccion, la integracion de la cadena de su-
ministro se refiere a la colaboracion y coordinacién entre los distintos actores involucrados
en la produccién y distribucion de los productos, como los proveedores de materias primas,

los fabricantes de insumos , los productores de prendas, los distribuidores y los minoristas.

Laintegracién dela cadena de suministro puede mejorar el desempeiio de los negocios
de las mipymes en la Industria Textil y de la Confeccién de Aguascalientes de varias maneras,
como la reduccién de los costos de produccion, la mejora de la calidad de los productos, la
reduccion de los tiempos de entrega yla mejora de la satisfaccion del cliente. Sin embargo, pre-
senta algunos desafios como la falta de confianza entre los distintos actores de la cadena, la falta

de informacién y transparencia, y la falta de recursos y capacidad de gestion en las mipymes.

En conclusion, la integracion de la cadena de suministro emerge como un elemento

transformador para las mipymes de la Industria Textil y de la Confeccion de Aguascalientes,
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promoviendo un desempefio de negocios superior. Es imperativo que estas empresas adop-
ten y adapten estas practicas de integracion para asegurar un buen nivel de su desempefio de

negocios.
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