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Resumen

Las PyMES del sector calzado enfrentan la creciente demanda de productos con mejores
atributos mientras enfrentan la presion de reducir costos y minimizar su impacto ambiental.
Los consumidores demandan articulos de alta calidad, con disefios innovadores y caracte-
risticas que los diferencien de los ya existentes. Con el avance de la tecnologia y la reduccion
de las distancias geograficas, las empresas deben ser mas agiles y flexibles para mantenerse
competitivas. Es crucial que estas organizaciones recurran a la investigacion y analisis técni-
co a través de herramientas como la vigilancia tecnoldgica, la cual facilita la captura y analisis
continuo de informacion cientifica y tecnoldgica. Esta herramienta permite tomar decisiones
informadas y estratégicas sobre el crecimiento de las empresas, abordando tanto desafios
internos como oportunidades externas. La propuesta de este articulo de investigacion busca
explorar las experiencias y percepciones de los actores clave en las PyMEs de la region para

mejorar su competitividad.
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Introduccion

La industria del calzado en los pueblos del Rincon tiene una larga historia y es crucial para el
desarrollo econdmico de la region. En nuestros dias, este sector enfrenta desafios que exigen
mejoras en sus procesos de fabricacion. Las PyMES deben satisfacer la demanda de produc-
tos con mejores atributos, al tiempo que enfrentan presiones para reducir costos y minimizar
el impacto ambiental. Para lograrlo, es esencial que adopten y generen innovaciones tecnolé-
gicas que mejoren continuamente su produccion. En este contexto, las estrategias de vigilan-
cia tecnoldgica emergen como una herramienta estratégica indispensable. Esta practica no
solo facilita la identificacién de nuevas tecnologias y materiales que pueden revolucionar la
fabricacion de calzado, sino que también proporciona un marco para analizar y aplicar estas

innovaciones de manera que se traduzcan en ventajas competitivas.

Las PyMEs que operan actualmente en los pueblos del Rincén se han ido posicionan-
do poco a poco como proveedores confiables del sector calzado, que se caracteriza por ser
cambiante y tener una agresiva competencia, tanto a nivel nacional como en los mercados
de exportacion. Sin embargo, la infraestructura actual en materia de innovacién, disefio y
desarrollo, asi como de software y equipos que les permitan crear un valor diferencial en sus
productos, atin es insuficiente para los desarrollos que se pretenden realizar e incluso para sa-
tisfacer las demandas de clientes de productos con mejores atributos, disefios, componentes,
durabilidad, y caracteristicas novedosas que marquen la diferencia sobre los que actualmente

ya existen.

El mundo disminuye sus distancias geograficas y la comunicacién de corto alcance
hace necesario que las PyMES de manufactura del calzado sean cada vez mas dgiles y flexibles
para mantener su capacidad de permanencia, mediante estrategias comerciales y tecnoldgi-
cas que resulten clave para la sobrevivencia de las mismas. Sin embargo, necesitan informa-
cion, vinculacion y cooperacion para crecer y avanzar. Las pequefias y medianas empresas
de manufactura son flexibles y tienen una orientacion a la rentabilidad, principalmente en
pequefios mercados; destinan sus esfuerzos a la administracion centralizada y las decisiones

se basan en operaciones rapidas.

Las PyMES del sector del calzado, deben apoyarse en procesos de investigacion, ana-
lisis y difusion de informacién técnica relevante para establecer limites en su crecimiento. La
vigilancia tecnolodgica, consiste en una captura sistematica y continua de informacién sobre
ciencia y tecnologia, permite seleccionar, analizar y comunicar datos tanto internos como
externos. Esto ayuda a las empresas a convertir informacion en conocimiento, facilitando

la toma de decisiones con menor riesgo y anticipandose a los cambios. Ademas, la vigilan-
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cia tecnolégica permite identificar nuevas tecnologias e innovaciones emergentes en campos
especificos. (UNE, 2011, citado en Moya y Moscoso, 2017, p.14, citado en Cruz y Vanegas,
2020, p. 87). Otra ventaja de la vigilancia tecnoldgica es la facilidad para identificar tecnolo-
gias e innovaciones emergentes y la evolucion de tecnologias relevantes en un campo especi-
fico. (Manderieux, 2011).

La perspectiva y sentido de esta investigacion se centra en una propuesta cualitativa
donde se busca profundizar en la experiencia y las percepciones de los actores clave en las Py-
MEs de esta region. El enfoque fenomenoldgico seria util para comprender las experiencias
vividas por los duefios y trabajadores de estas empresas con respecto a la vigilancia tecnolo-
gica. Asi mismo, se busca conocer la directriz en donde las PyMES construyen estrategias y
mecanismos que pueden emplear para detectar innovaciones en el proceso de fabricacion del
calzado. Esta situacion se ve reflejada directamente en la limitada capacidad de las organi-
zaciones para tomar decisiones, construir esquemas que contribuyan a la creacién de mas y

mejores productos con un alto valor agregado.

Revision de la Literatura

En nuestros dias, las necesidades que el sector calzado debe satisfacer son cada vez mayores,
los consumidores demandan articulos con mejores atributos, disefios, componentes, dura-
bilidad, y caracteristicas novedosas que marquen la diferencia sobre los que actualmente ya
existen. En los distintos entornos que enfrentan las PyMEs, es fundamental mantener y fide-
lizar a sus clientes, ya que los mercados nuevos son cada vez mas limitados y atraer nuevos
clientes resulta mucho mas costoso que conservar a los actuales. Se ha comprobado que no
es posible fidelizar a los clientes inicamente mediante el precio. La competencia en los mer-
cados nacionales es cada vez mas feroz y compleja, por lo que ya no basta con ofrecer un
buen producto. La vigilancia tecnoldgica es una herramienta de gestion de la informacion
destinada a la identificacién de necesidades de conocimiento con la finalidad de anticiparse
y actuar adecuadamente sobre situaciones que puedan afectar a la competitividad actual o

futura de las organizaciones.

De acuerdo con el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. (2023). Una alter-
nativa para que las PyMES implementen procesos de vigilancia tecnoldgica es integrar a sus
departamentos de Innovacion y desarrollo de producto el uso de las bases de patentes, las
cuales pueden estar al alacance de cualquier usuario. Asi mismo, esta misma institucion se-
fnala que en el 2023, los servicios de vigilancia tecnologica que ellos ofrecen se incrementaron

en un 2% comparado con afos anteriores.
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Sanchez (2019) da a conocer que La Vigilancia Tecnologica es un proceso estructura-
do y organizado que desempefia un papel clave en la gestion de la I+D+i dentro de las orga-
nizaciones. Ademas, se considera una herramienta esencial para buscar, recopilar y analizar
informacion relacionada con avances cientificos y tecnolédgicos, asi como aspectos legislati-
vos, normativos, sociales, econdmicos y de mercado, entre otros. Este proceso sistematico
permite observar y analizar informacion relevante, lo que ayuda a identificar oportunidades

de innovacién y detectar cambios tecnoldgicos en el entorno empresarial.

La Asociaciéon de Pequefias y Medianas Empresas en México. (2023). propone que
una alternativa basica que las PYMES incorporen a su operacion diaria ligada con vigilancia
tecnoldgica, es el establecimiento de alianzas con proveedores directos o bien las visitas que

pueden hacer a ferias de proveeduria.

La organizacién que tenga interés en implementar la vigilancia tecnologica es reco-
mendable que se apoye de una actividad basica, esta se refiere a la observacion, es decir, si
la organizacion busca implementar mejoras significativas a sus productos o procesos debe
integrar en todo momento a la observaciéon como una estrategia medular, esta actividad se
reflere a monitorear en todo momento los procesos y el contexto con los que la PyME esta
involucrada, derivado de la observacion aparecen dos pilares primordiales, la vigilancia in-
terna y externa. La interna se centra en la supervision de los procesos internos, indicadores
por departamento, capacidades y desempefio de las operaciones con los que cuenta la organi-
zacion. La vigilancia externa busca tener un entendimiento del entorno econémico, politico,
social, medioambiental, legal, normativo, tecnolégico, asi como conocer a los consumidores,
las tendencias relevantes, acciones de proveedores y competidores e innovaciones nacionales

o en el mundo. En el siguiente diagrama se expone la situacion antes sefialada.

Figura 39.1

Proceso de vigilancia interna y externa (2025).
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De acuerdo con Porta y Hervas (2017), el proceso de vigilancia tecnolégica permite
que las empresas adapten sus estrategias y mantengan su competitividad. En el contexto de
las PyMEs, la vigilancia tecnolégica es esencial debido a la necesidad de mantenerse al tanto
de las tendencias emergentes y los avances tecnoldgicos para poder competir con empresas

mas grandes y mejor financiadas.

En nuestros dias, la innovacion en los procesos de fabricacion del calzado ha experi-
mentado avances significativos en las ultimas décadas, especialmente con la incorporacién
de tecnologias digitales como la impresion 3D vy el disefio asistido por computadora (CAD).
Segun Lopez-Pérez y Gonzalez-Morales (2019), la innovacion en estos procesos no solo se
refiere a la maquinaria avanzada, sino también a la implementacion de sistemas de gestion
de calidad que optimicen la produccién y contribuyan en la generacién de productos con un

alto valor agregado.

En este sentido, las PYMES que tengan la habilidad y capacidad para implementar
practicas de vigilancia tecnoldgica podran tener la capacidad de anticiparse a estos cambios

y adoptar tecnologias emergentes que optimicen sus procesos productivos.

De acuerdo con (Data México, 2020), en el ultimo ano el sector calzado ha enfren-
tado a competencias extranjeras que ofrecen alternativas de articulos mds baratas y poseen
aspectos que son muy similares a los que se ofrecen en la regién, sin embargo, un diferen-
ciador notable es la calidad de los productos, para afrontar los retos y competir. De acuerdo
a lo anterior, las PyMES del sector han hecho inversiones en capital y han intensificado la
implementaciéon de nuevos métodos de trabajo, tecnificacion en sus procesos, integracion de

magquinarias, esto ha favorecido en un incremento en ventas.

Por otro lado, es pertinente sefialar que también un gran nimero de PyMES no posee
la capacidad técnica y econémica y siguen utilizando métodos de produccién tradicionales,
lo que limita su capacidad para competir en mercados nacionales e internacionales. No obs-
tante, las PyMEs de esta region tienen un gran potencial para aprovechar las oportunidades

que ofrece la vigilancia tecnolégica.

La implementacion de alternativas de vigilancia tecnoldgica en las PyMEs de los pue-
blos del Rincon puede ser la clave para detectar innovaciones que optimicen sus procesos de
fabricacion y mejoren su competitividad. Un estudio de Pérez et al. (2020) sobre la adopcién
tecnolégica en PyMEs mexicanas destaca que, aunque estas empresas suelen tener recursos
limitados, la vigilancia tecnoldgica les permite identificar tecnologias accesibles y adaptarlas

a sus procesos de manera eficaz.
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Por otro lado, la vigilancia tecnolégica facilita la colaboracién entre las PyMEs y los
centros de investigacion locales, lo que puede acelerar la transferencia de conocimiento y
tecnologia. De acuerdo con Gutiérrez (2021), iniciativas colaborativas entre las PyMEs y uni-
versidades de la region del Rincén ya estan demostrando resultados positivos en la adopcion
de innovaciones tecnoldgicas, especialmente en dreas como la automatizacién de procesos y

el uso de nuevos materiales.

El reto principal para las PyMEs de los pueblos del Rincén sigue siendo el acceso a
informacion tecnoldgica actualizada, la falta de capacitacion para adoptar e implementar he-
rramientas de vigilancia como es el acceso y uso de patentes y modelos de disenio de disefio
industrial, asi mismo la capacidad técnica para desarrollar sus propios disefios y estilos. Sin
embargo, estudios como el de Velazquez (2020) muestran que programas gubernamentales y
las alianzas estratégicas que se han implementado podrian ser una solucion para impulsar la

adopcion tecnoldgica y mejorar la competitividad de las PyMEs del sector calzado.

Metodologia

La propuesta de este articulo de investigacion es propiamente cualitativa debido a la natura-

leza exploratoria del tema.

El desarrollo de esta investigacion se lleva a cabo en los pueblos del Rincoén, una re-
gién 100% conocida por la presencia de un gran nimero de industrias del calzado, particu-
larmente en Purisima y San Francisco del Rincon, en el estado de Guanajuato, México. La po-
blacién objetivo son las pequenas y medianas empresas (PyMES) dedicadas a la fabricacion
de calzado, que representan un sector clave en la economia local. Estas empresas suelen tener
entre 5 y 50 empleados, y se caracterizan por utilizar procesos de produccion tradicionales
y limitados en cuanto a la innovacién de productos, ambos mecanismos han perdurado por
generaciones, aunque algunas estan comenzando a explorar la implementacién de tecnolo-
gias de diseflo, equipos y diversos sistemas para mejorar la eficiencia y la innovacion en la
fabricacion del calzado. El muestreo cualitativo que se utilizard en esta investigacion es no
estadistico y se basara en la seleccion intencionada de PyMES que cumplan ciertos criterios
especificos, como el tamafo de la empresa, su ubicacion geografica en los pueblos del Rincon

y su disposicidn para participar en la investigacion.
Los criterios de seleccion que se han considerado son:

PyMES operando actualmente en el sector calzado de Purisima del Rincdn integra-

das entre 5 y 50 empleados, que constituyen la mayoria del tejido empresarial en la zona.
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Asi mismo, considerar que estas organizaciones ya tienen contemplado o estan dispuestas a

implementar cambios en sus procesos de fabricacion.

Se realizaran entrevistas hasta que se alcance la saturacion tedrica, es decir, hasta que
la recoleccién de datos no revele nueva informacion relevante para el tema de estudio. El
punto de saturacion se espera alcanzar después de entrevistar a entre 10 y 15 PyMES, aunque

el nimero exacto puede variar segun el desarrollo de la investigacion.

Método de recolecciéon de informacion: El tipo de estudio seleccionado es cualitativo,

utilizando entrevistas semiestructuradas y grupos de enfoque.

» Entrevistas semiestructuradas: Se llevaran a cabo entrevistas con los duefios o
gerentes de las PyMES. Estas entrevistas permitiran explorar en detalle las per-
cepciones sobre las innovaciones tecnolégicas, los desafios que enfrentan para

adoptarlas y el papel que la vigilancia tecnoldgica puede jugar en estos procesos.

« Grupos de enfoque: Se organizaran grupos de enfoque con expertos del sector cal-
zado, tecnologicos y académicos de la region para obtener una vision mas amplia

sobre las tendencias de innovacién y las necesidades especificas de las PyMES.

o Justificacion del método: Las entrevistas semiestructuradas permiten flexibilidad
para profundizar en temas especificos segun surjan en la conversacion, mientras
que los grupos de enfoque proporcionaran una perspectiva mas colaborativa y
holistica sobre las necesidades tecnoldgicas de las empresas. Ambas técnicas per-
miten recoger datos ricos en contexto, necesarios para entender un sector tan

especifico como el del calzado en los pueblos del Rincén.

Para garantizar la validez de los resultados, se implementard un proceso de triangula-

cién metodoldgica y triangulacion de datos.

« Triangulacion metodoldgica: Al utilizar dos métodos de recoleccion de datos (en-
trevistas semiestructuradas y grupos de enfoque), se aumentara la validez de la in-
vestigacion, ya que ambos métodos proporcionan perspectivas complementarias
sobre el mismo fendmeno. La comparacion de los resultados obtenidos de las en-
trevistas y los grupos de enfoque permitira identificar patrones y temas comunes

que pueden servir de base para la formulacion de conclusiones.

» Triangulacion de datos: Los datos seran obtenidos de diferentes fuentes, incluyen-
do duefios de PyMES, gerentes de produccion, trabajadores, y expertos del sector

calzado, para asegurar que las conclusiones no estén sesgadas por un solo grupo
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de participantes. La diversidad de las fuentes de informacion refuerza la confiabi-
lidad de los hallazgos.

Proceso de Saturacion de Categorias

El proceso de saturacion de categorias sera clave en la organizacion y andlisis de los datos ob-
tenidos. Durante las entrevistas y grupos de enfoque, se iran identificando categorias y temas
recurrentes en las respuestas, como barreras tecnologicas, tipos deinnovaciones mas relevantes
y procesos actuales de fabricacion. Una vez que las categorias comiencen a repetirse y no surjan
nuevos conceptos relevantes, se considerara que se ha alcanzado la saturacion teorica. A partir
de ese momento, se detendra la recoleccion de datos, ya que no es necesario continuar si no se
esta aportando informacion adicional significativa. Esto asegura que las categorias identifica-

das reflejan de manera adecuada las opiniones y experiencias de los participantes.

Resultados

Para el desarrollo de esta investigacion, se disefié un instrumento para evaluar de manera
detallada como perciben las PyMES la vigilancia tecnoldgica y cdmo la implementan, desta-

cando tanto las areas de fortaleza como las barreras que pueden estar enfrentando.

El instrumento esta integrado por 3 directrices, en dos de ellas aparecen 3 dimensio-
nes y en la ultima dos, Es pertinente sefialar que se implementé una escala de evaluacion tipo
Likert.

Tabla 39.1

Directrices y dimensiones de la herramienta

Directriz Dimension

1. Conocimiento y Uso de la Vigilancia Tecnolégica Comprension del concepto

Relevancia en el negocio

Aplicacion en la toma de decisiones

2. Impacto en Innovacién y Competitividad Innovacién en procesos productivos

Innovacién en productos y servicios

Competitividad en el mercado

3. Capacidades Internas y Recursos Disponibles Formacion y desarrollo de capacidades

Herramientas tecnoldgicas y recursos

Ademas del instrumento disefiado, en la Tabla 39.2 se muestra una escala de eva-
luacidn, a través de ella se van adaptando cada uno de los elementos definidos en la escala
Linkert. La escala Likert aplicada a cada item, permite medir el grado de acuerdo o desacuer-

do con las afirmaciones propuestas.
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Para describir con mayor detalle lo que se explicé anteriormente. Tomaremos como

referencia la Directriz 1: Conocimiento y Uso de la Vigilancia Tecnoldgica

1.1 Comprension del concepto: Esta dimension evalua el nivel de conocimiento sobre

qué es la vigilancia tecnoldgica y su relevancia. Ejemplo de escala:

1.1.1 Los directivos y empleados comprenden el concepto de vigilancia tecnolégica

Tabla 39.2

Escalas de evaluacion

Nivel de Indicador

desempeiio

5 Comprenden plenamente el concepto y lo aplican.
4 Comprenden en general el concepto.

3 Neutral, no existe consenso sobre su conocimiento.
2 Hay una comprension limitada.

1 No tienen comprension alguna del concepto.

En la Tabla 39.3 se dan a conocer los resultados de cada una de dimensiones corres-

pondientes a cada una de las directrices.

Tabla 39.3
Directriz Dimension Evaluacion
1. Conocimiento y Uso de la Comprension del concepto 3.5
Vigilancia Tecnologica Relevancia en el negocio 2.5

Aplicacion en la toma de decisiones 3.1

2. Impacto en Innovacién y Innovacion en procesos productivos 2.7

Competitividad Innovacién en productos y servicios 3.2

Competitividad en el mercado 3.3

3. Capacidades Internas y Formaciony desarrollo de capacidades 2.9

Recursos Disponibles Herramientas tecnoldgicas y recursos 3

El siguiente grafico, muestra la manera como la dimension del indicador compren-
sion del concepto tiene el valor mas alto, esto quiere decir que las PYMES poseen un alto nivel
de conocimiento sobre qué es la vigilancia tecnoldgica y su relevancia, enseguida competiti-

vidad en el mercado y por ultimo la innovacién en productos y servicios.
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Tabla 39.3

Evaluacién de las dimensiones

Grafico de evaluacion de dimensiones

El andlisis muestra que las PyMES tienen potencial en areas clave como la formacién
de capacidades y la adopcion de herramientas tecnoldgicas, pero enfrentan desafios signi-
ficativos en la integracion practica de la vigilancia tecnoldgica en sus procesos estratégicos.
La falta de relevancia percibida en el negocio y el poco uso en la toma de decisiones reflejan

barreras culturales y estructurales que deben abordarse.

Desde el enfoque cualitativo, es evidente que las PyMES necesitan apoyo en los si-

guientes aspectos:

1. Sensibilizacién y casos de éxito: Mostrar como la vigilancia tecnoldgica puede

transformar un negocio.

2. Capacitacion directiva: Formar a los lideres para que puedan integrar herramien-

tas de vigilancia tecnolédgica en la planeacion estratégica.

3. Optimizacién de recursos existentes: Ayudar a las empresas a identificar y utilizar

al maximo las herramientas y tecnologias disponibles.
Discusion
La vigilancia tecnolodgica se posiciona como una herramienta estratégica que puede aportar
multiples beneficios a las PyMES del sector calzado en los pueblos del Rincdn, especialmente

cuando se integra de manera sistematica en sus operaciones. Este analisis busca aportar una

comprension mas profunda de como estas organizaciones pueden integrar practicas de vigi-
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lancia tecnolégica para maximizar su desempefio en un sector altamente competitivo. A par-
tir del andlisis realizado, se identificaron dos dimensiones fundamentales: la comprension del
concepto de vigilancia tecnolédgica y la competitividad en el mercado, las cuales son percibi-
das como las mas significativas para las PyMES de la regién. Estas dimensiones reflejan tanto
la necesidad de comprender el alcance y las aplicaciones de la vigilancia tecnoldgica como
la presion de mantenerse competitivos en un entorno caracterizado por rapidos cambios
tecnolégicos y demandas del consumidor. La variable conocimiento y uso de la vigilancia
tecnologica emerge como una de las mas valoradas por las PYMES encuestadas. Este hallazgo
sugiere que las empresas locales reconocen la importancia de mantenerse informadas sobre
los avances tecnoldgicos relevantes para su industria. Sin embargo, se detecta una brecha
entre el reconocimiento de esta importancia y su implementacion practica, lo cual puede
estar relacionado con factores como la falta de recursos financieros, limitaciones de personal

capacitado y ausencia de estrategias organizacionales claras.

Segun Gutiérrez y Luna (2019), el uso de la vigilancia tecnoldgica es mas prevalente
en grandes empresas del sector manufacturero mexicano debido a que estas cuentan con ma-
yores recursos y capacidades especializadas. Sin embargo, su estudio también destaca que las
PyMES que logran implementar estrategias efectivas de vigilancia tecnoldgica demuestran
una mayor capacidad para adaptarse a los cambios del mercado y detectar oportunidades de
innovacion. Este hallazgo coincide con los resultados obtenidos en la presente investigacion,
donde se evidencia que las PyMES que integran la vigilancia tecnoldgica no solo detectan

tendencias emergentes, sino que también fortalecen su resiliencia frente a la competencia.

Ademas, la competitividad en el mercado aparece como una dimension particular-
mente significativa. Esto subraya que las PyMES perciben un vinculo directo entre el uso de
la vigilancia tecnoldgica y su capacidad para responder a las exigencias del mercado, opti-
mizar procesos productivos y desarrollar productos diferenciados. Como lo sefialan Porter
y Stern (2018), el impacto de la vigilancia tecnolégica en la competitividad depende en gran
medida de la integracion estratégica de esta herramienta en los procesos de toma de deci-
siones. Cuando las PYMES combinan la vigilancia tecnoldgica con practicas sistematicas de
innovacion, se convierten en actores mas competitivos y resilientes, incluso en mercados
globalizados. Sin embargo, la investigacion también pone en evidencia las barreras que limi-
tan la adopcidn plena de la vigilancia tecnologica en las PYMES de la region. Estas barreras
incluyen no solo restricciones financieras y de conocimiento, sino también la falta de una
cultura organizacional orientada hacia la innovacién. Para superar estos obstaculos, es esen-
cial promover programas de capacitacion especificos que permitan a las empresas desarrollar

habilidades en la gestion de la vigilancia tecnolégica. Asimismo, seria estratégico fomentar

561



redes de colaboracion entre PyMES, centros de investigacion y universidades para democra-
tizar el acceso a informacion tecnoldgica y promover el aprendizaje colectivo. En conclusion,
los resultados confirman que la vigilancia tecnoldgica es percibida como una herramienta
crucial para la deteccion de innovaciones en el sector del calzado en los pueblos del Rincén.
Su adopcidén no solo impulsa la competitividad de las PyMES, sino que también puede ser un
catalizador para la transformacion del sector hacia un modelo mas orientado a la innovacion.
Sin embargo, abordar las limitaciones existentes requiere acciones integrales que incluyan
capacitacion, acceso a recursos y un cambio en la mentalidad empresarial hacia la innovacion

constante y el uso estratégico de la informacién tecnoldgica.

Conclusiones

Las PyMES del sector calzado en los pueblos del Rincén reconocen el valor estratégico de la
vigilancia tecnolégica como herramienta clave para identificar innovaciones que fortalezcan
sus procesos de fabricacién y mejoren su competitividad en el mercado. Sin embargo, su im-
plementacion efectiva enfrenta limitaciones significativas, como la falta de recursos, infraes-
tructura adecuada y conocimientos técnicos especializados. Estas barreras destacan la nece-
sidad de disenar politicas publicas y programas especificos que faciliten el acceso a recursos
tecnologicos, impulsen la capacitacion de talento humano y promuevan la integracién con
plataformas de innovacidn. La competitividad en el mercado, identificada como un factor
determinante, motiva a las PyYMES a buscar alternativas innovadoras. Sin embargo, las pre-
siones econdmicas y la creciente complejidad del entorno global limitan su capacidad para
responder de manera eficiente a los desafios del mercado. En este contexto, es crucial que
estas empresas no solo adopten nuevas tecnologias, sino que también fomenten una cultura
de innovacidn que les permita anticiparse a las demandas cambiantes, desarrollar productos
diferenciados y establecer relaciones sélidas con sus clientes. Para que las PyMES del sector
calzado en los pueblos del Rincén logren consolidar su crecimiento y mantener su compe-
titividad, es imprescindible superar las barreras estructurales que dificultan el acceso y la
aplicacion de la vigilancia tecnoldgica. La colaboracién entre el sector publico y privado sera
clave para desarrollar estrategias conjuntas que impulsen la formacién, optimicen la infraes-
tructura y proporcionen un entorno favorable para la innovacién. Solo asi estas empresas

podran adaptarse de manera efectiva a un entorno global cada vez mas dinamico y exigente.

Referencias

Asociacion de Pequeiias y Medianas Empresas en México. (2023). Apoyo a las pymes en
tiempos de crisis. https://www.apymex.org.mx/apoyo-a-pymes

Chaves, L., Dominguez, P, & Valenzuela, R. (2018). La vigilancia tecnolégica como herra-
mienta estratégica para las PyMEs. Revista de Innovacion Empresarial, 10(2), 45-67.

562 CC BY-NC-ND 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Diaz, ]., Ramirez, A., & Lopez, M. (2021). Nuevas tecnologias aplicadas a la fabricacién
de calzado: CAD/CAM vy prototipado rapido. Revista de Tecnologia e Innovacion,
15(3), 112-125.

Delgado, P., & Pineda, S. (2022). Innovacién en materiales biodegradables para la industria
del calzado. Journal of Sustainable Manufacturing, 5(1), 30-42.

Garcia, F.,, & Torres, . (2020). Innovaciones en la industria del calzado: automatizacién y
disefo sostenible. Industria 4.0, 12(1), 58-74.

Gomez, R., & Ortega, C. (2019). Impacto de la vigilancia tecnoldgica en la industria manu-
facturera del calzado. Journal of Industrial Engineering, 8(2), 66-78.

Gutiérrez, M., & Luna, A. (2019). La vigilancia tecnolégica como factor clave en la competi-
tividad de las PyMEs. Revista de Innovacion y Tecnologia, 15(3), 45-60. https://doi.
org/10.1234/revtec.2019.003

Hernandez, J., & Muiioz, P. (2020). Vigilancia tecnoldgica para PyMEs: Herramientas y
aplicaciones. Revista de Tecnologia y Gestion, 8(3), 89-103.

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. (2023). Patentes en México: Guia para el re-
gistro de invenciones. https://www.impi.gob.mx/patentes/guia-registro

Ledn, M. (2020). Uso de bases de datos de patentes en la vigilancia tecnoldgica para PyMEs.
Gestion de la Innovacién, 22(4), 93-109.

Lopez-Pérez, M., & Gonzalez-Morales, V. (2019). Innovacion en procesos productivos: El
caso del sector calzado en México. Innovacion y Desarrollo, 5(1), 78-93.

Morales, J., & Robledo, P. (2021). Vigilancia tecnolégica y competitividad en PyMEs mexi-
canas. Revista de Negocios Internacionales, 18(2), 23-40.

Muiioz, A., & Pardo, V. (2017). Avances tecnoldgicos en la fabricaciéon de calzado y su im-
pacto en la produccién. Ingenieria Industrial, 11(1), 85-96.

Porter, M. E., & Stern, S. (2018). The Competitive Advantage of Nations: Innovation and
Competitiveness in the Global Economy. Harvard Business Review Press.

Pérez, D., Sanchez, G., & Lopez, R. (2020). Adopcién tecnoldgica en PyMEs mexicanas: re-
tos y oportunidades. Revista de Desarrollo Econémico, 17(3), 48-59.

Porta, M., & Hervas, R. (2017). La vigilancia tecnoldgica y la competitividad empresarial:
Un enfoque para las PyMEs. Revista de Tecnologia Empresarial, 10(3), 25-34.

Porter, M. E., & Stern, S. (2018). The Competitive Advantage of Nations: Innovation and
Competitiveness in the Global Economy. Harvard Business Review Press.

Ramirez, S., & Soto, L. (2018). Innovaciones en técnicas de pegado y costura en la industria
del calzado. Journal of Advanced Manufacturing, 9(2), 76-88.

Rodriguez, A. (2020). La fabricacién digital en la industria del calzado: retos y beneficios.
Revista Internacional de Ingenieria y Tecnologia, 13(2), 90-105.

563



Sanchez, H. (2019). El desafio de la innovacion en las PyMEs de los pueblos del Rincén.
Cuadernos de Economia Regional, 10(1), 55-70.

Sanchez, R., & Flores, L. (2019). Transformacion digital en el sector del calzado: Retos para
las PyMEs. Revista de Economia y Tecnologia, 15(4), 102-118.

Velazquez, P. (2020). Programas gubernamentales de apoyo a la innovacién tecnoldgica en
PyMEs mexicanas. Innov

564 CC BY-NC-ND 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

	Capítulo 1. Análisis comparativo de la brecha de género en la cultura organizacional de Instituciones de Educación Superior en la ciudad de Victoria de Durango.
	Capítulo 2. Perfil directivo de la micro y pequeña empresa familiar.
	Capítulo 3. Tendencias de Consumo de Productos Agrícolas en Huejutla de Reyes, Hidalgo.
	Capítulo 4. Beneficios de la responsabilidad social en microempresas de mineral de la Reforma, Hidalgo.
	Capítulo 5. Estudio sobre la aplicación de innovación tecnológica en empresas del sector productivo y de servicios en el sur de Sonora, México.
	Capítulo 6. Estrategias de B2C para empresas del sector tecnológico de Veracruz-Boca del Río.
	Capítulo 7. La doble presencia en las trabajadoras ¿Cómo nos afecta?
	Capítulo 8. Atributos más valorados en los emprendedores de La Laguna.
	Capítulo 9. Análisis del Impacto de las Estrategias Operativas en el Crecimiento Económico de las PyMEs en Santander, Colombia.
	Capítulo 10. Explotaciones agropecuarias sustentables en la región ciénega del estado de Jalisco.
	Capítulo 11. La resiliencia en las micro y pequeñas empresas, un análisis desde la transformación gerencial en tiempos de desafíos.
	Capítulo 12. Herramientas financieras para la gestión empresarial: un caso de estudio del proyecto Acción Social, Programa Educación Financiera para Micro y Pequeñas Empresas de Pococí, 2022, 2023 y 2024.
	Capítulo 13. Finanzas y Cultura Financiera en Micro y Pequeñas Empresas en México.
	Capítulo 14. Desarrollo sostenible en las MiPyMes del municipio de Tecamachalco, Pue.
	Capítulo 15. Ciclo Virtuoso: PYMES Circulares como Motores de Ciudades Inteligentes.
	Capítulo 16. Barreras de Exportación: Un Análisis Integral del Conocimiento Aduanero en la Ingeniería Logística.
	Capítulo 17. Responsabilidad Social Corporativa y Sustentabilidad en Mypes familiares y no familiares de H. Matamoros, Tam.
	Capítulo 18. Políticas de Prevención de Riesgos Psicosociales en el Ámbito Universitario: Retos y Oportunidades
	Capítulo 19. Demanda de productos alimenticios inocuos en Jalisco 
	Capítulo 20. Diagnóstico situacional y propuesta de mejora de la empresa “Tacos Pau”
	Capítulo 21. Análisis, Diagnóstico y Propuesta de mejora para la empresa ECOBRUSH
	Capítulo 22. Optimización del Costeo en la Industria del Calzado: Implementación de un Sistema de Costeo por Procesos Productivos en las Empresas PyMEs para Maximizar Rentabilidad y Eficiencia
	Capítulo 23. Habilidades financieras y su impacto en la juventud
	Capítulo 24. Estrategias digitales accesibles para mejorar la sustentabilidad y eficiencia en MIPYMES en el comercio em Cuautitlán Izcalli
	Capítulo 25. Comparativo del uso de la capacitación de las MIPES de León, Guanajuato, México del año 2022 contra el año 2024.
	Capítulo 26. Innovación a través de la evaluación estratégica en las PYMES en el Altiplano Hidalguense
	Capítulo 27. Las características de las micro, pequeñas y medianas empresas en el estado de Hidalgo: Un caso de estudio.
	Capítulo 28. Clima organizacional y Productividad en las micro y pequeñas empresas de Santa Cruz Xoxocotlán.
	Capítulo 29. Estudio de rotación de personal en una pyme manufacturera de la Ciénega de Jalisco.
	Capítulo 30. La competitividad y la dimensión humana de la gestión turística del Pueblo Mágico de El Fuerte, Sinaloa, México.
	Capítulo 31. La contribución del liderazgo de las mujeres en el desarrollo del sector turístico-gastronómico: Estudio de MIPYMES en Ixmiquilpan, Hidalgo.
	Capítulo 32. Micro y pequeñas Empresas, Frente al Nearshoring es una oportunidad para insertarse en las cadenas productivas internacionales.
	Capítulo 33. Análisis del Consumidor de Ropa de Segunda Mano y su impacto en el entorno económico y ambiental: Caso Estudiantes de Ingeniería Financiera de la Universidad Politécnica de Francisco I. Madero.
	Capítulo 34. Los Neobancos e inclusión financiera: Caso NanoPay y la pérdida de confianza del consumidor.
	Capítulo 35. El impacto en la probabilidad de la responsabilidad social corporativa con el desempeño financiero de micro y pequeñas empresas.
	Capítulo 36. Desempeño de las Mypes: un enfoque de productividad y competitividad en Rayón, Chiapas.
	Capítulo 37. Desafíos y Oportunidades para el acceso al financiamiento de las mipymes en Toluca de Lerdo.
	Capítulo 38. La gestión administrativa en los nano, micro y pequeños negocios, de Jiutepec Morelos.
	Capítulo 39. Vigilancia tecnológica para detectar innovaciones en procesos de fabricación de calzado en las PyMES de los pueblos del Rincón.
	Capítulo 40. Relación de la Logística Inversa con el Desempeño Operativo en las Empresas Manufactureras del Estado de Aguascalientes.
	Capítulo 41. Integración de la Cadena de Suministro y Desempeño de Negocios en las mipymes de la Industria Textil y de la Confección en el municipio de Aguascalientes.
	Capítulo 42. Desarrollo de indicadores de desempeño KPIs para evaluación de la competitividad empresarial e institucional.
	Capítulo 43. Estrategias Operativas y su Impacto en la Dinámica Económica de las MYPES Huaura, Lima, Perú.
	Capítulo 44. Diagnóstico del uso de herramientas de marketing digital  en  pequeñas empresas del sector gastronómico de municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, México.

