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Resumen

Se analiza la relaciéon que tienen las estrategias de responsabilidad social corporativa (RSC)
con el desempeiio financiero de micro y pequefias empresas en el aflo 2024 en Jalisco, Mé-
xico. La metodologia empleada fue el analisis factorial para la definicion de las variables, di-
mensiones e items y los modelos probit para contrastar la hipétesis, considerando un tamaio
muestral de 566 encuestas validas. Las micro y pequefias empresas encuestadas tienen la
siguiente distribucién por sectores: el 66.13% comercio, el 29.10% servicios y el 4.77% ma-
nufacturero. Los hallazgos principales son que para estas empresas las estrategias de respon-
sabilidad social corporativa que disminuyen la probabilidad de incrementar el desempefio
financiero en el corto plazo, mientras que el capital humano, estrategias de mercadotecnia e

innovacidn tienen efectos de incremento.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha cobrado mayor relevancia en los tltimos
aflos en México, tal como lo refiere el Centro Mexicano para la Filantropia A.C. (CEMEF],
2022) el namero de empresas que han obtenido el Distintivo Empresa Socialmente Respon-
sable (ESR®), se ha incrementado desde el 2001 con 17 empresas al 2022 con un total de 2,257.
En cuanto al periodo 2016-2022 las micro y pequefias empresas tuvieron un crecimiento del
7% al 11% para las micro, y del 23% al 26% las pequefias empresas. Aunado a ello, el estado
de Jalisco ocupa el segundo lugar con un total de 250 empresas registradas en el 2022, que

representan el 11.09% del total nacional.

Las empresas tienen responsabilidades no solo hacia los accionistas, sino también
hacia todos los grupos de interés (stakeholders) que puedan verse afectados por sus acciones.
Los stakeholders incluyen empleados, clientes, proveedores, la comunidad y el medio am-
biente (Freeman, 2010). Para que la participacion de los stakeholders sea efectiva y significa-
tiva, es crucial permitirles expresar sus opiniones de manera independiente, sin la influencia
de otros grupos (Roloff, 2008). La honestidad, la transparencia y la equidad son elementos
fundamentales para garantizar el funcionamiento adecuado de las organizaciones (Phillips et
al., 2003; Freeman y Evan, 1990).

Friedman (1970) adoptd una perspectiva econdmica restringida, argumentando que
la responsabilidad social de una empresa radica exclusivamente en maximizar sus utilidades,
por lo que solo si esto los lleva a incrementar sus ventas podrian realizar tareas del cuidado
del medio ambiente y apoyar a grupos vulnerables de la sociedad. Las organizaciones que se
involucran en iniciativas de RSC pueden obtener resultados favorables que coinciden con
sus metas economicas, sociales y ambientales, al mismo tiempo que mantienen un enfoque a

largo plazo (Nimani et al., 2022).

Los hallazgos en la literatura empirica son difusos debido a que se han identifica-
do efectos positivos donde el desempenio financiero (DF) depende de realizar estrategias de
RSC, ademas de efectos nulos o negativos (Cuellar Hernandez et al., 2023; Gallardo y Galar-
za, 2021; Maqdool y Bar, 2019). Por lo que esta investigacion tiene como objetivo identificar
en empresas micro y pequeias del estado de Jalisco, la contribucion que tienen las estrategias
de RSC en el DE

En este estudio se emplea el analisis factorial exploratorio para identificar las variables
y su influencia mutua, con el objetivo de establecer dimensiones y estimar probabilidades

mediante modelos probit sobre la generacion de beneficios financieros derivados de la RSC.
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Los principales resultados indican que las estrategias de mercadotecnia e innovacion
tienen un impacto positivo. En contraste, la antigiiedad de las empresas y el conocimiento del

mercado, cuando no se aplican a la mejora de productos y servicios, afectan negativamente.

Ademas, a diferencia de lo esperado, la implementacion de estrategias de RSC tiene
un efecto adverso en las empresas analizadas. Esto podria deberse a que los beneficios espe-
rados no se reflejan en el corto plazo o a que la adopcion de estrategias de RSC implica costos

elevados para las organizaciones estudiadas.

Revision de la Literatura

El DF depende de una sinergia de factores entre los cuales estan construir un equipo de tra-
bajo comprometido con la organizacion, generar el conocimiento e ideas de mejora y que
cuenten con la capacidad de implementacion que sea valorado por los gerentes por lo cual
permitiria mejorar la productividad e impactar positivamente sobre el DF (Guerrero et al,
2022; Yuliarmi et al., 2021; Khan, 2021). Asi mismo, la gestion financiera en términos del
control de ingresos, egresos y mantener niveles adecuados de endeudamiento genera una
mayor capacidad de las empresas para generar utilidades en el largo plazo sobre todo para
pequenas y medianas empresas que requieren de un mejor historial para obtener financia-

miento cuando se requiera (Bui et al., 2021; Mugisha et al., 2020).

Las empresas se ven impulsadas por su entorno, lo que hace que cada una de ellas
busque generar estrategias que les permitan tener una ventaja competitiva, si se tiene cono-
cimiento de que la competencia esta generando politicas de RSC influira en el incremento de
estas politicas para todas las empresas, llevando a que mejore la ventaja competitiva y logran-
do un mayor efecto sobre el DF (Nguyen et al., 2021). No obstante, la competencia no tiene
efectos lineales sobre el DF, hasta un cierto punto la competencia fomenta la mejora, pero
cuando sobrepasa el nivel de competencia 6ptima; esta se convierte en una dificultad debido
a que buscara de todas las maneras posibles ganar mayor mercado lo que llevaria a que las

empresas vean afectado su desempeno (Crick, 2020).

Si bien la antigiiedad de las empresas es considerada como experiencia en el mer-
cado, se ha identificado que las pequefias y medianas empresas mas jovenes tienen mayor
capacidad de innovar y adaptarse a los cambios del mercado; lo que le permite tener efectos
positivos sobre los ingresos (Mabenge et al., 2020). Sin embargo, se ha reconocido que las
estrategias en innovaciones ambientales tienen un mejor resultado para aquellas empresas
con mayor antigiiedad, si el mercado considera que las empresas contaminan estas a su vez

buscan cambiar su forma de produccion (Yin et al.,2022).
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La capacidad de adaptacion e innovacion de las pequenias y medianas empresas es
fundamental para que las ideas de los diversos stakeholders sean no solo escuchadas, sino
también transformadas en mejoras sostenibles que respondan a las nuevas necesidades del
mercado. Esta dindmica incrementa la probabilidad de lograr mayores ventas (Menne et al.,
2022). En México, para 145 pequeiias y medianas empresas de Tamaulipas, se identificd que
la innovacion en productos, mejoras en procesos derivado de mejoras de software y maqui-
naria tiene una relacion positiva sobre el DF, pero esto requiere de una sinergia entre los cola-
boradores horizontales como pueden ser instituciones de educacidn, gobierno y competido-
res (Alvares Aros et al., 2022). No solo innovar, sino, ademas, socializar las buenas practicas
mediante estrategias de mercadotecnia es una buena forma de que el mercado premia a las
empresas con un incremento de ventas al mejorar su imagen corporativa (Daud et al., 2022;
Gallardo Vazquez et al., 2019). Estas estrategias deben incluir un enfoque que considera las
necesidades de sus clientes en aspectos como el precio, la calidad de los productos y servicios

generando lealtad a la marca, lo que permite un DF mayor (Ahmin, 2021).
Responsabilidad social corporativa

Las politicas de RSC influyen en la ética de las organizaciones y la percepcion positiva del
mercado, para ello las empresas deben cuidar el medio ambiente, tener buenas relaciones
con los proveedores y sus trabajadores e involucrarlos en el desarrollo de las politicas, esto es
igual para emprendimientos que tengan poco tiempo en el mercado y aquellas empresas con
una mayor antigiiedad (De Jesus et al., 2020). Para grandes empresas, estas politicas tienen
efectos diferenciados en el desempefio financiero (DF). En el caso de Ecuador, se analizaron
153 empresas que publicaron informes de sostenibilidad y que forman parte del Pacto Mun-
dial Red Ecuador durante el periodo 2014-2018. Los resultados mostraron una correlacion
positiva al 90% entre la responsabilidad social corporativa (RSC) y el rendimiento sobre ac-
tivos (ROA). Sin embargo, para los otros 11 indicadores de DF evaluados, no se identificé
ninguna correlacion significativa (Gallardo y Galarza, 2021). Esta relacion se ha identificado
no ser lineal, lo que muestra que las estrategias de RSC aunque en el corto plazo no tengan
efectos positivos las empresas pueden beneficiarse de estos efectos en el largo plazo esto fue
demostrado por Maqdool y Bar (2019) para 43 empresas de India de 2008 a 2017.

Se llevd a cabo un estudio en México con respecto a la RSC y el DE, donde se consi-
deraron 101 empresas que cotizaban en la BMV (Bolsa Mexicana de Valores). Los resultados
revelaron una correlacién de Pearson positiva entre el RSC y el DF de las empresas analiza-
das, ademas, la deuda y el tamafio de la empresa también influyen de manera positiva con
la RSC, sin embargo, la deuda impact6é de manera negativa al rendimiento sobre activos. Es

relevante sefialar que los sectores de materiales e industrial son los que presentan una mayor
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cantidad de practicas de RSC, lo que se atribuye a una mayor presién por parte de los grupos
de interés (Cuellar Hernandez et al., 2023). En el caso de las pequefias y medianas empresas
(pymes), se consideré una muestra de 343 empresas del noreste de México (Sonora y Baja
California) en 2018. El estudio concluyé que la implementacion de la RSC afecta positiva-
mente al DF cuando se cumplen las expectativas del cliente, se mejora la competitividad y
se consideran variables éticas, sociales y econdmicas. Estas practicas conducen a una mejora
en la rentabilidad, uno de los indicadores financieros clave para las empresas. Sin embargo,
las limitaciones en recursos de las pymes influyen en su capacidad para adoptar practicas de
RSC, lo cual también impacta negativamente en su rentabilidad (Valdez-Juarez et al., 2019).
Asi mismo, se realizé un estudio en Ciudad Obregén para 48 empresas con distintivo ESR del
Centro Mexicano para la Filantropia. Como resultado del estudio se encontré que la dimen-
sién econdmica y social, tiene un impacto positivo significativo, al contrario de dimensién
ambiental, la cual, no fue aceptada debido a resultados no significativos de manera estadistica
(Landézuri Aguilera et al., 2024).

Metodologia

Se busca analizar la RSC en sus diferentes dimensiones sobre la probabilidad de que una
empresa obtenga beneficios financieros, por lo que en primera instancia se construyeron las
variables latentes con sus dimensiones e items mediante el analisis factorial confirmatorio
(Jordan Muifos, 2021). El alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad que evalua la
consistencia interna de los items de un instrumento, reflejando las correlaciones promedio
entre ellos. Su valor oscila entre 0y 1, siendo aceptables aquellos que se sittian entre 0.7 y 0.9;
valores superiores indican que los items son redundantes (Oviedo y Campo-Arias, 2005).
Sin embargo, si hay menos de 10 items en la variable latente, se pueden considerar aceptables
valores superiores a 0.6 (Herman, 2015; Frias-Navarro, 2022). Aunque el alfa de Cronbach es
la técnica mds comun para determinar la consistencia interna, requiere cumplir con la condi-
cioén de covarianza homogénea entre las puntuaciones verdaderas y los errores de medida. Si
esta condicion no se cumple, se prefiere utilizar el omega de McDonald, ya que su estimacién

mantiene la eficiencia (Vizioli y Pagano, 2022; Deng y Chang, 2017).

Para medir la probabilidad, se utiliza un modelo especifico que considera la relacion
entre una variable dependiente con valores binarios (1 6 0). Este tipo de modelo no puede ser
estimado mediante minimos cuadrados ordinarios, ya que esto generaria parametros sesga-
dos e ineficientes. Esto se debe a que las predicciones resultantes no estarian acotadas en el
rango, y los errores no tendrian una varianza constante (Garcia, 2008). Por lo que una posi-

bilidad es representar el modelo de eleccion discreta propuesto por McFadden (1977). Donde
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se utiliza la funcion de distribuciéon acumulativa (FDA) normal, por lo que el modelo pro-

puesto se conoce como normit 6 de manera mas extendida probit (Gujarati y Porter, 2010).

La bondad de ajuste con la que el modelo probit puede clasificar los resultados espe-
rados estd determinado por la sensibilidad del modelo que es la clasificacion de los valores 1
cuando en realidad son 1, mientras que la especificidad es la capacidad que tiene el modelo
de clasificar los resultados de un valor 0 cuando en realidad es un 0, ademas se puede con-
siderar la capacidad del modelo general como la precision que tiene en clasificar todos sus
elementos, la representacion grafica de la precision es el area bajo la curva del rendimiento
de clasificacion (ROC), en la que mayor area bajo la curva (AUC) mayor sera la precision del
modelo, si el valor de AUC es menor o igual .5 el modelo no tiene capacidad de explicacion
(Osorio et al., 2023; Cerda y Cifuentes, 2012).

Posterior al analisis de modelos logisticos, se requiere conocer la bondad de ajuste
de los modelos, para ello una técnica que comunmente se utiliza ademas de las curvas de
rendimiento diagndstico (ROC), es la prueba propuesta por Hosmer Lemeshow que ajusta la
medida de Pearson, considerando g subgrupos al momento de estimar, que usualmente son
los 10 deciles de la distribucién para evitar el sesgo ocasionado por el tamafio de la muestra,
donde la hipétesis nula es que no hay diferencia entre los valores estimados y los observados

(Archer y Lemeshow, 2006; Lemeshow y Hosmer, 1982).
Datos

Se obtuvieron 566 encuestas validas aplicadas a los gerentes de micro y pequefias empresas
en Zapopan, Jalisco, México en 2024. Las pequefias empresas y medianas tienen la siguiente
distribucion por sectores: el 66.13% comercio, el 29.10% servicios y el 4.77% manufacturero.
La antigiiedad de las empresas es de 32.45% empresas que tienen menos de 5 afios en el mer-
cado y el 49.20% considera que su empresa es familiar y la toma de decisiones se concentra

en los votos de la familia.

En esta investigacion se realizan 4 modelos probit donde la variable dependiente en
el primer modelo, se utiliza el incremento de ventas donde 1 es para aquellas empresas que
respondieron que sus ventas aumentaron y aumentaron mucho que fueron el 70.49%, para
el modelo 2 se utiliza el incremento en utilidades donde 1 es para aquellas empresas que res-
pondieron que sus utilidades aumentaron y aumentaron mucho que fueron el 61.83%, para
el modelo 3 sdlo se consideraron empresas que mencionaron que tuvieron un mucho incre-
mento en ventas con el 20.13% y por tltimo, el modelo 4 que contempla a las empresas que
mencionaron que tuvieron mucho incremento en utilidades con el 14.13%. Se toman como

variables de control las utilizadas en la literatura por Alvares Aros et al (2022), Nguyen et al
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(2021), Crick (2020), De Jests et al (2021) y Gallardo Vazquez et al (2019): la antigiiedad de
las empresas, capital humano, conocimiento del mercado, estrategias de innovacion, estrate-

gias de mercadotecnia y gestion financiera.

Resultados
Construccion de variables latentes

Para el constructo la variable latente de Responsabilidad Social Corporativa utiliza las di-
mensiones econdmicas, medioambientales, sociales y éticas siguiendo estudios como los de
(Landazuri Aguilera et al., 2024; Gallardo Vazquez et al., 2019) y se presenta la confiabilidad
mediante las pruebas de alfa de Cronbach y el omega de McDonald con valores de 0.76 y
0.78 respectivamente por lo que es aceptable realizar andlisis inferencial con estas variables
construidas, esto mismo se repite para las demas variables de control donde los resultados
son para capital humano alfa de 0.82 y omega de 0.82; conocimiento del mercado con 0.83 y
0.83; estrategias de innovacion con 0.88 y 0.88; estrategias de mercadotecnia con 0.71 y 0.72,

y por ultimo gestion financiera con 0.89 y 0.89.
Modelos probit para el desempeifio financiero

En la Tabla 35.1 se muestran los resultados de los modelos probit realizados, los cuales mues-
tran que al 95% de significancia de los modelos estan bien especificados y tienen capacidad de
prediccion debido a que la hipdtesis nula de Hosmer-Lemeshow no puede ser rechazada para
ninguno de ellos. Los hallazgos muestran que para los modelos 2 y 3 la antigiiedad tiene una
relacion negativa con coeficientes de -0.0064 y -0.0169, es decir, si incrementa en un afo la an-
tigiiedad en el mercado la probabilidad de incrementar su desempeio financiero disminuye en
0.0064 y 0.0169 puntos porcentuales respectivamente, estas empresas en lugar de aprovechar
su mayor experiencia que mejore la toma de decisiones, la rigidez y falta de innovacién en sus
procesos perjudica su capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes como si lo muestran
empresas mas jovenes que esa misma falta de procedimientos estandarizados logran un mejor

desempefio de ventas y utilidades al igual que lo que identifica (Mabenge et al., 2020).

Por su parte la innovacién en productos para los modelos 1 y 2, se identifica una re-
lacién positiva con el incremento en ventas con el coeficiente de 0.2251 y con el incremento
de utilidades con un mayor impacto con un coeficiente de 0.7070, esto principalmente en re-
lacion en innovar los productos y procesos que consideren las opiniones de las partes intere-
sadas, por lo que mantener una comunicacion efectiva permite adaptar en mayor medida las
necesidades de la sociedad (Alvares Aros et al, 2022). El conocimiento del mercado requiere

de una aplicacion para tener efectos reales sobre el desempeno financiero, es por ello que eva-
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luar los precios, la calidad de los productos y servicio tanto propios como de la competencia
no es suficiente; esto se observa en el modelo 1, donde el conocimiento del mercado tiene un
impacto negativo con -0.2279 sobre el incremento de ventas a diferencia que lo identificado
por Nguyen et al (2021), solo si al conocer que la competencia realiza mejoras sustentables en
la forma de producir y esto promueve que se generalice la producciéon sustentable teniendo

un efecto positivo.

Las estrategias de mercadotecnia enfocadas en dar a conocer los productos y servicios
es esencial para generar ingresos como muestran los resultados de Gallardo Vazquez et al
(2019), en este sentido los modelos 1y 3 que representan el incremento de ventas, las estrate-
gias de mercadotecnia tienen una relacion directa significativa con 0.3113 y tiene un impacto
mayor sobre la probabilidad de incrementar mucho las ventas con coeficiente de 1.0427, esto
muestra que las empresas requieren de una buena comunicacién con sus clientes, debido a
que en la actualidad el conocimiento es cada vez mas alcanzable, rapido y gratuito debido a
la tecnologia, todas las empresas compiten por generar un mayor interés sobre los productos
que ofrecen debido a esto las empresas requieren enfocar esfuerzos y recursos para entrar en

el radar de los clientes potenciales.

La responsabilidad social corporativa he tenido un efecto reductor (con coeficientes
de -0.4502 y -0.7346) sobre el desempefio financiero como lo identificado por Maqdool et
al (2019), por lo que incurrir en estrategias enfocadas en mejorar la percepcion de todos los
stakeholders: desde los clientes hasta los empleados y sus relaciones con las dimensiones eco-
ndémicas, ambientales, sociales y ambientales genera un costo extra que no logra enfocar los

esfuerzos en las tareas principales de incremento del desempefio financiero.

Tabla 35.1
Modelos probit para la RSC y el desemperio financiero

Ventas (1)  Utilidades (2) Ventas altas (3)  Utilidades altas
(4)

Intercepcion 0.6218*** -2.1871%* -2.7232%%%
(0.1034) (0.4233) (0.4625)
Antigtiedad -0.0064* -0.0169**
(0.0036) (0.0066)
Innovacién 0.2251** 0.7070***
(0.0894) (0.2510)
Equipo 1.5570*** 1.1299**
(0.4117) (0.4615)
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Conocimiento -0.2279** 0.6580

(0.1121) (0.4431)
Mercadotecnia 0.3113**  0.4417 1.0427*%* 0.8093

(0.0071) (0.2848) (0.3574) (0.3786)
RSC -0.1445 -0.4504* -0.7346** -0.5795

(0.1272) (0.2501) (0.3580) (0.3893)
Log-likelihood -346.43 -363.08 -256.73 -220.214
Akaike 704.87 734.17 541.46 450.43
Hosmer-Lemeshow 10.055 7.053 14.327*% 9.1356

Nota. Elaboracion propia con el programa de R. Los codigos de significancia son los siguientes:
1% **, 59%** y 10%*

Curvas de rendimiento de clasificacion

Los modelos muestran buena capacidad de clasificacion la sensibilidad verdaderos positivos
y la especificidad de verdaderos negativos, al igual que la clasificaciéon general de los modelos
mediante el valor del area bajo la curva (AUC) que para el modelo de incremento en ventas
alto es de 0.6887, para el incremento en ventas de 0.6196, el incremento en utilidades alto es

de 0.6736 y el incremento en utilidades de 0.6004 todos mayores al 0.5 de referencia.
Discusion

Estos resultados permiten conocer como la aplicacion de estrategias de responsabilidad social
corporativa; mantener los beneficios empresariales para los accionistas, disminuir la degra-
dacién ambiental, satisfacer las necesidades de los clientes, contribuir a una mejor sociedad
y respetar los acuerdos formales e informales, tienen sobre el desempefio financiero donde
los hallazgos han sido mixtos (Cuellar Hernandez et al., 2023; Gallardo y Galarza, 2021; Ma-
qdool y Bar, 2019). En México, Cuellar Hernandez et al. (2023) encontraron una correlaciéon
positiva entre la RSC y el desempefio financiero en empresas grandes, pero destacaron que
factores como la deuda pueden tener efectos negativos sobre el ROA. Mientras que Gallardo
y Galarza (2021) no encontraron relacién con otros indicadores financieros, lo que sugiere
un impacto limitado. Estos hallazgos estan relacionados con lo identificado en esta investiga-

cién debido a que la RSC difiere si se considera su tamafio y estrategias, son factores clave en

la forma en que se manifiestan los efectos de la RSC.

En el caso de las pymes, Valdez-Juarez et al. (2019) concluyeron que la implementa-
cién de practicas de RSC mejora la rentabilidad cuando se cumplen expectativas éticas, so-
ciales y econdmicas. Sin embargo, también sefialaron que las limitaciones de recursos afectan

negativamente la adopcion de estas practicas. Este hallazgo coincide parcialmente con mi
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investigacion, ya que las pequefias empresas enfrentan restricciones similares que podrian
limitar los beneficios financieros derivados de la RSC. Por otro lado, Maqdool y Bar (2019)
identificaron que los efectos de la RSC no son lineales y que los beneficios pueden manifes-
tarse a largo plazo, lo cual podria explicar por qué micro y pequeflias empresas en Zapopan
no experimentan mejoras inmediatas en su desempenio financiero, esto podria deberse a fac-
tores como recursos limitados, costos iniciales elevados o falta de estrategias adecuadas para
integrar practicas socialmente responsables que valoren los consumidores en sus operaciones

sin comprometer su estabilidad financiera.

Conclusiones

La relacion entre las estrategias de responsabilidad social corporativa y el desempeiio finan-
ciero se analiza mediante modelos probit para evaluar en micro y pequefias empresas me-
diante encuestas a gerentes en México, para controlar los efectos de variables no observadas
se utilizaron aquellas que han tenido relacion con el desempefo financiero de las empresas
como son: la antigiiedad y estrategias de mercadotecnia, equipos de trabajo, innovacion, co-
nocimiento del mercado y gestidn financiera, para ello se construyen variables latentes que
mediante las pruebas de alfa de Cronbach y el Omega de McDonald las variables son con-
fiables para realizar analisis inferencial con valores superiores a 0.7 para todas las variables
latentes, los modelos probit analizados fueron evaluados mediante la técnica de Hosmer-Le-
meshow donde se identifica que estan bien especificados al 95% de confianza para su inter-
pretacion con los siguientes valores estimados de 7.053, 9.1356, 10.055 y 14.327. Asi mismo
los modelos probit son capaces de predecir el comportamiento mediante la prueba de area

bajo la curva de rendimiento de clasificacién con valores superiores a .5 para todos ellos.

Los hallazgos de los modelos probit muestran la importancia que tiene el tener bue-
nas estrategias de mercadotecnia, cuidando cuestiones como el precio, la calidad del produc-
to y servicio, asi como generar publicidad para dar a conocer la empresa, como las estrategias
de innovacién enfocadas en mejorar aspectos de los productos, los servicios y procesos tanto
internos como externos, ademas de tener equipos de trabajo leales, comprometidos y que
busquen mejorar su productividad tienen impactos positivos sobre el desempefo financiero
medido como las ventas y utilidades. No obstante, los resultados muestran diferencias con las
variables de control de antigiiedad y conocimiento del mercado, donde la relacion es negativa
a diferencia de lo esperado, lo que muestra que estas empresas la experiencia y conocimiento
no fue utilizado para generar estrategias de mejor calidad. Por parte de la variable de analisis
la responsabilidad social corporativa en lugar de mejorar la imagen y disminuir costos, ha
tenido efectos corrosivos sobre el desempeiio financiero, lo que muestra que para estas em-

presas en el corto plazo no tienen la capacidad de utilizar este tipo de estrategias a su favor.
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Como limitaciones de este estudio es que se tom6 informacion de corto plazo, sin
considerar los efectos de largo plazo donde se suele entender el comportamiento de la res-
ponsabilidad social corporativa ademas se consideran que los resultados son homogéneos
para todos los sectores. Por lo que como futuras lineas de investigacion se pueden analizar
los efectos que tiene en términos de su relacion temporal, ademas de incluir analisis no lineal

y explorar los comportamientos entre sectores.
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