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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacién que tiene la productividad y
el clima organizacional en las micro y pequefias empresas de Xoxocotlan, Oaxaca. Se presen-
ta un estudio cuantitativo, de forma transversal y con alcance correlacional. La pertinencia
del estudio contribuye a la generacién del conocimiento sobre la relaciéon que guardan las
variables de investigacion. Entre los principales resultados se encontré una correlacién posi-
tiva baja (r = .446) entre la variable clima organizacional y la productividad. Estos hallazgos
respaldan que mejorar el clima organizacional puede contribuir positivamente a la producti-

vidad de los colaboradores de las empresas.
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Introduccion

Se han realizado diversos trabajos de investigacion que ofrecen un analisis de los factores que
inciden en la productividad laboral de las Pymes: tal es el caso del estudio: la productivi-
dad desde una perspectiva humana: Dimensiones y factores, dicho estudio ofrece un analisis
de las dimensiones psicoldgicas y psicosociales sobre la productividad laboral, asi como de
los factores individuales (motivacion, satisfaccion laboral) los grupales (cohesion, gestion de
conflictos) y los organizaciones (cultura organizacional, clima organizacional y el liderazgo)
(Marvel et al., 2011)

Otro estudio sobre la importancia del clima organizacional en la productividad de
las empresas realizado por Galicia et al. (2017) sefiala que, si los colaboradores de cualquier
organizacion cuentan con un entorno agradable, en conjunto con un liderazgo y motivacién
efectivos, contribuirdn positivamente en el logro del cumplimiento de los objetivos organi-
zacionales. Tomando en cuenta que el analisis del clima organizacional contribuye a la iden-
tificacion de factores tales como: capacitacion, liderazgo, comunicacion efectiva, incentivos,

entre otros; los cuales influyen negativa o positivamente a la productividad.

Por su parte, Bravo et al. (2023) refiere en su estudio Clima organizacional en las py-
mes del sector comercio de la ciudad de Ayacucho que, abordar el ambiente laboral implica
entender que se trata de un fendmeno multidimensional. Esto simboliza un tema de vital
importancia para las micro y pequefias empresas que buscan mejorar el desempeiio e incre-

mentar la productividad de su talento humano.

Bajo este contexto, realizar un estudio que analice el clima organizacional y su re-
lacién con la productividad; permitira conocer la situacién actual de las Mypes y ofrecer
algunas sugerencias que permitan procurar condiciones que promuevan el bienestar y un

ambiente laboral saludable.

Por lo tanto, la presente investigacion busca determinar la relacién que tiene el clima
organizacional y la productividad en las micro y pequefias empresas (mypes) de Xoxocotlan,

Oaxaca.

Revision de la Literatura

Las organizaciones estan compuestas de personas que viven en ambientes complejos y di-
namicos, lo que genera comportamientos diversos que influyen en el funcionamiento de los
sistemas, que se organizan en grupos y colectividades; el resultado de esta interaccion media

en el ambiente que se respira en la organizacion (Iglesias y Sanchez, 2015).
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La idea de que “los trabajadores felices son productivos” surgi6 en las décadas de 1930
y 1940, como resultado de los descubrimientos realizados por los estudios de Hawthorne en
Western Electric. Basados en sus conclusiones, los gerentes se dedicaron a trabajar para ha-
cer mas felices a sus empleados por medio de centrarse en las condiciones y el ambiente de
trabajo (Robbins y Judge, 2009). La investigacion y el estudio del clima organizacional se han
desarrollado desde mediados del siglo XX. En tiempos recientes, la investigacién en clima or-
ganizacional ha sido activa, diversa y a lo largo de mas de 50 afios se han generado multiples

investigaciones, definiciones e instrumentos de medicion (Uribe, 2015)

Es asi que la nociéon de Clima organizacional esta en la sociologia, disciplina en la
cual el concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas, enfatiza la
importancia del hombre en su funcién del trabajo por su participacion en un sistema social
(Iglesias y Sdnchez, 2015).

El Clima organizacional, estd vinculado al ambiente interno entre los miembros de
la organizacién y guarda estrecha relacion con el grado de motivacién de sus integrantes. El

Clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral (Sandoval, 2004)

El clima laboral, o también llamado ambiente laboral es la forma como se maneja el
ambiente dentro de una organizacion, es importante resaltar que el ambiente laboral influye
de una manera considerable en la productividad de la empresa, la forma como nos comuni-
camos, interactuamos, nos manejamos dentro de una compaiiia es clave, es por eso que las
organizaciones cada vez mas se van involucrando en el mejoramiento de todo este tema del
clima laboral (Celedén et al., 2022)

Cuando la motivacion es alta, el clima organizacional sube y se traduce en relaciones
de satisfaccion, animo, interés, colaboracion, etcétera. Sin embargo, cuando la motivacion
entre los miembros es baja, ya sea por frustracién o por barreras en la satisfaccion de las
necesidades, el clima organizacional tiende a bajar, y se caracteriza por estados de depresion,

desinterés, apatia, insatisfaccion, etc. (Chiavenato, 2011).

En adicioén a lo anterior, Garcia (2009) sefiala en su trabajo Clima Organizacional y su

Diagnostico: Una aproximacion Conceptual que:

El Clima organizacional se compone de un gran nimero de factores, tanto fisicos
como emocionales; capacitacion, liderazgo, comunicacién efectiva, incentivos,
entre otros; y se define como la percepcion y apreciacion de los empleados con
relacion a los aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las relaciones
entre las personas y el ambiente fisico (infraestructura y elementos de trabajo),

que afectan las relaciones e inciden en el comportamiento de los empleados, tanto
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positiva como negativamente y, por tanto, modifican el desarrollo productivo de

su trabajo y de la organizacion. (p.48)

Por otra parte, (Yarasca Meza, 2022) en un estudio realizado que consistid en estable-
cer la relacion entre clima organizacional y productividad laboral del personal asistencial de
un Centro de Salud de Ica. Los resultados muestran que existe una correlaciéon positiva mo-
derada, el p-valor fue de 0.000, este es inferior al a =0.05. Asi mismo, mediante la aplicaciéon
del Rho de Spearman el valor de la correlacion es de 0.508. El estudio concluyé que cuando el
clima organizacional alcanza niveles adecuados entonces la productividad se eleva a un nivel

alto, como efecto de la sensacion de bienestar del personal de salud.

Asi mismo, se han realizado otros estudios que relacionan el Clima organizacional
con la productividad, bajo este contexto; Robbins y Judge (2009) describe n que una organi-
zacidn es productiva si alcanza sus metas y si hace esto transfiriendo insumos al producto al
costo mas bajo. Por lo tanto, la productividad implica una preocupacion tanto por la eficacia

como por la eficiencia.
Dévila et al. ( 2022) sefala que:

Desde el punto de vista del proceso, la productividad se define como la corres-
pondencia entre la cantidad producida y la cantidad de insumos empleados en el
proceso productivo. Es por tanto que la productividad laboral, se evalia por me-
dio de la relacion entre la produccion alcanzada y la cantidad de labor aportada

al proceso en un tiempo determinado.

Pilligua y Arteaga (2019) en su estudio de caso: El clima laboral como factor clave en

el rendimiento productivo de las empresas. estudio caso: Hardepex Cia. Ltda, explica que:

La relacién entre el clima laboral y la productividad depende en gran medida del
estilo de direccion de una organizacion y que, existe una relaciéon de dependencia
que se define en cuatro estados a gestionar: Baja productividad y clima laboral
elevado, alta productividad y clima laboral bajo, alta productividad y clima la-
boral elevado. Este ultimo es el escenario mas deseable y refleja que, se estan
cubriendo los objetivos de los grupos de trabajo y de la propia empresa, logrando

una vinculacidn exitosa entre ambos. (p.6)

El estudio realizado por (Sanchez Chacon, 2023) fue determinar la relacién que existe
entre el clima organizacional y la productividad laboral de los empleados en el Estableci-
miento de Salud Nivel I-2, Santa Anita. Los resultados sugieren que hay una relacién segun el

Rho de Spearman de 0.715. La conclusion del estudio sugiere que conforme mejore el clima
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organizacional en el personal del establecimiento de salud, existirin mayores niveles de pro-
ductividad laboral.

Bajo este contexto, un estudio mas sobre las variables clima laboral y productividad es

el que presenta Lopez y Castiblanco (2021), en donde refiere que:

El clima laboral representa el indicador de como los colaboradores perciben di-
ferentes aspectos de la empresa de acuerdo con las condiciones que el empleador
proporciona en pro del desempefio laboral, con el objetivo de alcanzar niveles
de productividad que sean satisfactorios. Sefala también que, alcanzar un clima
laboral positivo es uno de los retos que debe enfrentar cualquier empresa a nivel
organizacional, con el fin de que cada colaborador pueda sentirse en un ambiente

confortable que le permita entregar un alto desempefio en sus actividades. (p.79)
Del andlisis anterior se obtiene que:

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano, influye en la satisfaccion del personal y en la motivacion y por
lo tanto en la productividad y esta relacionado con el saber hacer del directivo,
con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacio-
narse, con su interacciéon con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con

la propia actividad de cada uno (Pena, 2018, p.24)

Fortalecer el clima laboral en las organizaciones es clave para que los procesos funcio-
nen correctamente y las variables de productividad alcancen resultados positivos que conlle-
varan al crecimiento individual y colectivo. No prestar atencién a los factores de clima laboral

puede traer consecuencias que afectan la operacion de los procesos (Prada et al., 2020)

Finalmente, el trabajo titulado “El clima organizacional y su incidencia en la produc-
tividad de una empresa de outsourcing de Soluciones Empresariales en el aio 2020 presenta
como objetivo general determinar que el clima organizacional incide en la productividad, del
cual se tienen las siguientes conclusiones: el clima organizacional tiene una incidencia en la
productividad de los trabajadores de la empresa, para que esta incidencia se logre influyen
componentes como la capacitacion, la motivacion, la distribucion de funciones de acuerdo al

cargo y la comunicacién empresarial (Castro & Engry, 2023)

A continuacidn, en la Tabla 28.1 se muestra la operacionalizacion de las variables de
estudio, realizada a partir de un enfoque tedrico, el analisis estadistico posterior permitira

conocer la relacién que guardan entre ellas, para alcanzar el objetivo de la investigacion.
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Tabla 28.1

Operacionalizacion del instrumento para medir la variable clima organizacional y Productivi-

dad.

Variable Definicion conceptual No. ftems

Clima organizacional Se dice que el clima laboral u organiza- 28a-28;j
cional consiste en un grupo de caracte-
risticas que definen a una organizacion
y que la distingue de otras; estas carac-
teristicas son de permanencia relativa
en el tiempo e influyen en la conducta
de las personas de dicha organizacion.
El clima organizacional es clave para el
éxito de una empresa porque condicio-
na las actitudes y el comportamiento de
sus trabajadores (Robles et al., 2023)

Productividad Se puede definir la productividad como 17a- 17e

la forma de utilizar los factores de pro-
duccién en la creacion de bienes y ser-
vicios para ofertar en un mercado, tiene
el objetivo de optimizar los recursos uti-
lizados, como recursos humanos, mate-
riales, capital y financieros en el proceso
de produccion.

Es parte de los objetivos organizaciona-
les para alcanzar la competitividad en el
mercado (Medina, 2010)

Nota. Se presenta la operacionalizacion de variables que permitird conocer la correlacion de la
variable productividad con la variable clima organizacional.

Metodologia

La investigacion posee un alcance cuantitativo, correlacional y transversal; se realiz6 un
muestreo probabilistico aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95%, un margen de
error de +5% y una probabilidad estimada de p=0.5. Se obtuvo una muestra de un total de
444 encuestas validas de una poblacién de 5083 mypes en un periodo de marzo - abril de
2024. Se utiliz6 un instrumento dirigido a propietarios, directores o gerentes de las mypes de
Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca; cuya aplicacion se realiz6 por estudiantes de la Universidad

Tecnoldgica de los Valles Centrales de Oaxaca.

Las hipotesis de la investigacion son las siguientes: HO= El clima organizacional no
tiene relacion positiva con la productividad en las mypes del municipio de Xoxocotlan, Oa-
xaca; H1 = El clima organizacional tiene una relacion positiva con la productividad en las

mypes del municipio de Xoxocotlan, Oaxaca.
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Del instrumento se analizaron las preguntas 9a-9e sobre recursos humanos, las pre-
guntas 17a- 17e sobre productividad y 28a- 28j sobre clima organizacional. El instrumento en
general se integrd por seis bloques. El primero consta de datos que abordan aspectos genera-
les de la empresa y/o director, las caracteristicas de la empresa, tamafio, personal ocupado asi
como sus ingresos y gastos. La segunda parte se refiere a los datos del directivo, su nivel de

estudios y el tiempo dedicado a las diversas labores que realiza.

El tercer bloque aborda los insumos del sistema: recursos humanos, analisis del mer-
cado y proveedores. En una cuarta parte del instrumento de medicién se exponen los pro-
cesos del sistema: direccion, gestion de ventas, finanzas, innovacioén, mercadotecnia, pro-
duccidn-operacién. El Quinto bloque se encuentra integrada por los resultados del Sistema:
satisfaccion con la empresa, ventaja competitive, responsabilidad social corporativa, valora-
cion del entorno. Como tltima parte se integra los temas de trabajo anual; El trabajo decente
desde la perspectiva directiva, la Negociacion (desde el punto de vista personal), toma de de-
cisiones, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y Clima organizacional (desde el punto

de vista de la empresa donde labora).

Para las secciones comprendidas del tercer al sexto bloque se emplea una escala de

Likert de cinco puntos, los cuales van de “muy en desacuerdo” (1) a “muy de acuerdo” (5).

Se realiz6 el andlisis de confiabilidad mediante el a de Cronbach de .889, lo cual ex-
presa el nivel aceptable de consistencia interna de las variables obtenido de sus encuestas y la
correlacién con el clima organizacional y la productividad. La consistencia interna describe
las estimaciones de confiablidad basadas en la correlacién promedio entre reactivos dentro
de una prueba. El coeficiente a de Cronbach establece un limite superior para la confiablidad
de las pruebas construidas en términos del modelo de acuerdo a las correlaciones observa-
das. Si es muy bajo, la prueba es demasiado corta o los reactivos tienen muy poco en comun
(Salkind, 2004). La necesidad de contar con un valor alto en el coeficiente a es que los items
individuales mida las mismas correlaciones y, de esta forma, estén altamente interconectadas.
La medida de consistencia interna es habitualmente utilizada respecto a un conjunto de dos o
mas indicadores de un constructo, los valores de ésta van desde 0 hasta 1. El acuerdo general

sobre el limite inferior para el a de Cronbach es cercano a 0.7 (Salkind, 2004).

El analisis factorial es un instrumento para explicar constructos, por lo general tiene
que ver con la diferencia individual. Este analisis describe una amplia categoria de enfoques
para determinar la estructura de las relaciones entre medidas. En este estudio el analisis fac-

torial se uso6 para determinar (Jonhson, 1998):
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1. Agrupamiento de variables
2. Cuéntas dimensiones se necesitan para explicar las relaciones entre las variables

Se consider6 para el analisis factorial que las dimensiones de las variables de interés se

correlacionaran entre si con cargas mayores o cercanas a 0.3 (D"Ancona, 2001).

Es importante mencionar que el andlisis factorial utilizado para esta investigacion fue

ejecutado con el método de componentes principales de rotacion varimax.

Los resultados obtenidos del analisis factorial para agrupamiento de las variables, se
muestran en las Tablas 28.2 y 28.3 de matriz de componentes para las variables clima organi-
zacional y productividad:

Tabla 28.2

Matriz de componentea

Variable clima Componente
organizacional 1

Materiales 0.732
Reconocimientos 0.709

Interés 0.799

Desarrollo personal ~ 0.799

Toma de decisiones 0.784

Interés por el equipo  0.751

Compromiso 0.725
Crecimiento personal 0.576
Sueldos y salarios 0.726
Flexibilidad 0.671

Nota: Método de extraccion: andlisis de componentes principales; 1 componentes extraidos .

En la Tabla 28.2 se puede observar que los componentes que se estudiaron de la varia-
ble clima organizacional como son: materiales, reconocimiento, interés, desarrollo personal,
toma de decisiones, interés por el equipo, compromiso, crecimiento personal, sueldos y sala-

rios y flexibilidad; todos estos componentes explican a la variable en valores cercanos a 0.70.
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Tabla 28.3

Matriz de componentea

Variable productividad Componente
1

Calidad 0.687

Tiempo 0.823

Entrega 0.830

Gestion de inventarios  0.692

Reduccidn de costos 0.598

Nota: Método de extraccion: andlisis de componentes principales, a. 1 componentes extraidos .

En la Tabla 28.3 se puede observar que los componentes que se estudiaron de la va-

riable productividad: calidad, tiempo, entrega, gestion de inventarios y reduccion de costos;

todos estos componentes explican a la variable en valores cercanos a 0.70.

Resultados

La correlacion entre variables de clima organizacional y productividad se presentan a conti-

nuacion:

Tabla 28.4

Correlaciones entre las variables de productividad y clima organizacional

Productividad 2
§ o) 2 o o Té
g E = 7 8 g B s ]
organizacional g § 8 § @ g 3 85 g § 2 T8 & E S
= & C AR B ET O C& &% & o &
Calidad Correlaciéon 284%¢  238%F 246 2990 263%*  271*%F  159%*  112*  281** .256%* .326**
de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.018 0.000 0.000 0.000
N 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444
Tiempo Correlacién 276%% 2390 03¢ 248 288%*  216%* 181 .154%* 203** 227%* .305**
de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000
N 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444
Entrega Correlaciéon 2974 307%F  295%F  316%*  .323%* 310 240 185%F 274%* | 295%* 388**
de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444

385



Productividad

g ~

] =

o o) 8 o = =

* g ° @ ) E = = =

3= =} a} 9

. . [ (=] ) = 8 © N & o =T o = ._.Q S ‘=
organizacional ."..; S 5 g 2 g g -] g 22 =& = E g

s & E Al &8 Ef S SL 2% & ©s
Gestién de Correlacion 2887 308%*  .318%*  271%*  268%*  230**  268** .206** .300** .231** .369**

inventarios de Pearson

Sig. (bilateral) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444

Reducciéon de  Correlacién A23%¢ 1907 1617 221%F  212%¢ 110 188 .220%%  .168** .150** .244**
costos de Pearson

Sig. (bilateral) 0.009  0.000 0.001 0.000 0.000 0.020 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000

N 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444
Productividad Correlacion 3424 351 3330 3700 371%* 306 287 .247%%  333%* 314%*  446**

de Pearson

Sig. (bilateral) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444 444

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), *. La correlacion es significa-
tiva en el nivel 0,05 (bilateral ).

En la Tabla 28.4 se observan las correlaciones entre las variables y los componentes de
las variables de estudio con una correlacion significativa en el 0.01 y 0.05 (bilateral) lo que

significa que hay una confianza del 95% y 99% del estudio en general.
Discusion
De acuerdo con los resultados las variables de clima organizacional que tienen mayor relacién

con la productividad son: la variable interés mostrado en el aspecto personal y la variable desa-

rrollo personal y profesional del equipo muestra una relaciéon de .370y .371 respectivamente.

Las variables con menor relacion con la productividad en la zona de estudio, esta
representada por las oportunidades otorgadas al equipo de trabajo para aprender y crecer

personal y profesionalmente en el trabajo.

En cuanto a la desagregacion de las variables de productividad: entregar el servicio
siempre en tiempo y forma y mantener un inventario dptimo para poder operar tienen una
relacién positiva mds alta de .388 y .369 con la variable clima organizacional. Sin embargo,
las variables con menor relacién son: reduccién de costos en todas las areas de la empresa y
clima organizacional con .244. La relacién que existe de clima organizacional y productivi-

dad es positiva baja de .446.
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Sin embargo, todas las correlaciones mostradas son positivas pero débiles, ya que se

encuentran por debajo de la media.

Con los resultados obtenidos se prueba: H1= El clima organizacional tiene relacién

positiva con la productividad en las mypes del municipio de Xoxocotlan, Oaxaca .

Los resultados analizados en el presente estudio permiten sumar a las investigaciones
entre clima organizacional y productividad, asi como lo dicen Marvel et al., 2011; Galicia et
al. (2017; y Bravo et al. (2023). Las investigaciones resaltan que el clima organizacional que

las empresas poseen tiene relacion con los resultados de productividad.

Los resultados presentados hasta el momento estan relacionados con la percepcion

del dueo o representante de la empresa al momento de responder la encuesta.

Conclusiones

Los resultados de este estudio indican una baja correlacidon entre el clima organizacional y
la productividad. Sin embargo, muestra una relacién con ciertas variables, como las opor-
tunidades que el director brinda a su equipo para el aprendizaje y el crecimiento personal y
profesional. Ademas, se destaca la importancia que se otorgan a las opiniones del equipo en el
proceso de toma de decisiones. Por otro lado, el clima organizacional también esta vinculado

al interés que los directivos muestran por los aspectos personales de sus colaboradores.

En cuanto a la productividad, los empresarios se centran en reducir el tiempo que
transcurre entre la solicitud del cliente y la entrega del producto o servicio. También buscan
asegurar que las entregas se realicen de manera puntual y mantener un inventario dptimo

para garantizar un funcionamiento eficiente.

El estudio muestra que los empresarios tienen poco interés en generar estrategias
para el mejoramiento del clima organizacional, ya que se concentran en obtener resultados
inmediatos y descuidan el impacto a largo plazo que un buen clima organizacional puede

tener en la productividad.

Estos hallazgos respaldan que mejorar el clima organizacional puede contribuir po-
sitivamente a la productividad. Una de las limitantes de la investigacion obedece a que las
variables fueron analizadas desde la perspectiva del director y/o propietario de las mypes en
Xoxocotlan. Se sugiere ampliar el estudio para conocer la perspectiva de los colaboradores en

relacion al clima organizacional y su impacto en la productividad.
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