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Resumen

El presente articulo trata sobre el andlisis situacional en cuanto a la posicién interna y exter-
na de la empresa TACOS PAU. La investigacion tiene como objetivo identificar la situacion
actual de la empresa y proponer estrategias de mejora, a través de la aplicaciéon de métodos y
herramientas como: cuestionario, entrevista, observacion directa y andlisis FODA, asi como,
el desarrollo de las matrices EFI y EFE. Como resultado obtenido se identificé la problemati-

ca de la empresa la cual generd propuestas de mejora a corto, mediano y largo plazo.
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Introduccion

El diagndstico situacional es el proceso por el cual, usando métodos y técnicas de investiga-
cién organizacional, se analizan y evaltian las organizaciones con propdsitos de investigacion
o de intervencién (Kotler, 2016). Por esta razon, la investigacion realizada en la empresa
TACOS PAU forma parte de un modelo integral de consultoria para PYMES, permite tener
una guia en aras de la identificacion de mejoras a la gestion, realizando un diagndstico situa-

cional, mismo que abarca las areas mds importantes de la empresa.

TACOS PAU es una empresa que ofrece servicios de alimentos y banquetes, lleva en
el mercado mas de 20 afnos, dedicandose a la produccion y venta de alimentos (tacos, tortas

y quesadillas de guisos), asi como, servicios de banquetes especiales.

A pesar de que la empresa lleva afos en el mercado, y cuenta con un modelo de nego-
cios, no tiene una metodologia para el seguimiento, actualizacion y control de sus procesos.
El control es vital para el funcionamiento de las organizaciones como un sistema, de acuerdo
con el principio de la retroalimentacién. (Rodriguez Valencia, 2009). En los tltimo afios la
empresa ha tenido problemas de proteccidon de la informacién de clientes y procesos. Asi
mismo actualmente enfrenta fallas de control interno. Uno de los puntos mds importantes
detectados por el diagndstico situacional es la falta de un control interno en los recursos de
la empresa. El control interno es una fase del proceso administrativo que se ocupa de la ins-
tauracion de cualquier medida que tomen la direccién general, los responsables del gobierno
y otro personal de la entidad, para administrar los riesgos e incrementar la posibilidad de
que se alcancen los objetivos y metas esperadas, a través de vigilar que las actividades se
desarrollen conforme a lo establecido y se corrijan las desviaciones entre lo planeado y lo
logrado (Santillana, 2015). En una pequefia empresa con solo pocos auxiliares de oficina, la
oportunidad para lograr una divisién de labores, asignacion de responsabilidades es poca o
nula, y consecuentemente, el control interno tiende a debilitarse o desaparecer. (Rodriguez
Valencia, 2009).

Por esta razon, se ha realizado el diagnoéstico situacional, donde se logré identificar
la situacion real de la empresa, a través del andlisis FODA, Matriz EFI y EFE, donde se gene-
raron propuestas de mejoras a corto, mediano y largo plazos. El proyecto se present6 en su
fase inicial detectando las dreas problematicas y presentando propuestas que permitird a la

empresa tomar decisiones adecuadas para el correcto control y optimizacién de sus recursos.
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Revision de la Literatura
Control Interno

Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccion y otro personal, y cuya finalidad es proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos de la entidad, relacionados con la fiabilidad de la infor-
macion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, y con el cumplimiento de las dis-
posiciones legales y reglamentarias aplicables. En este sentido, el término “controles” “se refiere

a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno (Santillana, 2015).

El propésito del control interno esta encaminado a resguardar los recursos de la or-
ganizacion para evitar pérdidas por negligencia o fraude, asi como detectar desviaciones que

afecten el cumplimiento de los objetivos de la entidad (Insurgentes, 2019).

Por lo general, las pequefias y medianas empresas no tienen bien definido un sistema
administrativo; en consecuencia, los planes y objetivos se llevan a cabo de forma empirica, sin

tener nada por escrito y con problemas que van soluciondandose conforme se van presentando.

Esta situacion puede ocasionar impactos financieros a causa de malversaciones o in-
cumplimiento de normas legales o fiscales, o bien por la generacién de un pasivo contingen-

te, fraudes, etc., que podrian dafar la reputacion de la organizacion (Insurgentes, 2019).

La aplicacion de un control interno podria prevenir estas situaciones, independien-
temente del tamaio de la empresa, ya que la magnitud no debe ser un factor el cual defina la
existencia de un sistema de control. Por lo anterior, desarrollar un control interno adecuado
a cada tipo de organizacién “nos permitira optimizar la utilizacién de recursos con calidad
para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de

productividad” (Insurgentes, 2019).
Diagndstico Situacional

El Diagndstico Situacional, determina la adecuada combinacién de recursos para afrontar
la solucién de un problema o necesidad obteniendo el maximo beneficio al menor costo y
riesgo posible. Define la direccion correcta que debe tomar la organizacion y el conjunto de
transformaciones que se deben realizar al interior de ésta para alcanzar una posicion exitosa
dentro del mercado. Herramienta para la toma de decisiones, la accion, el cambio y el desa-
rrollo institucional (HUILCAPI, 2020).
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Analisis y diagndstico interno

El analisis interno es el tercer componente del proceso de planeacion estratégica, se enfoca en
analizar los recursos, las capacidades y las competencias de una empresa. La meta es identi-
ficar las fortalezas y debilidades de la empresa (Hill, 2019).

El diagndstico interno para efectos de la planeaciéon de una empresa implica que se
tengan conocimientos de las dreas funcionales del negocio. En este sentido, al estudiar cada
una de estas dreas se pueden detectar cudles son las debilidades y fortalezas existentes en cada
una de ellas (Mejia, 2017).

Otro estudio previo al diagndstico lo constituye el andlisis interno de la empresa. Im-
plica mirar hacia el interior de la organizacion para identificar cuales de sus recursos y de sus

capacidades representan fortalezas y en cuales se encuentran débiles (IICA, 2018).
Gestion empresarial, la innovacion y la planeacion estratégica

El concepto de gestion empresarial ha evolucionado en la medida que el hombre ha
avanzado en la consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para el mejoramiento de nue-
vos productos y servicios, en la satisfaccién de un mercado cada dia en crecimiento y com-
plejo (Hernandez, 2013)

En el drea de las ciencias econoémicas, hablar de innovacion en la gestion empresarial
se entiende como la creaciéon y modificacion de un producto y su introduccion en el merca-
do; es decir, es la transformacion de una idea en un producto. (Castillo, 2016). La innovacion
en la gestion requiere de una toma de conciencia constante, y de una actitud y disposicion de
la organizacion hacia la consecucion y el logro de altos niveles de eficiencia, que le permitan
transferir de forma rapida las nuevas ideas hacia los nuevos productos, al tiempo que distri-
buirlos a nuevos clientes. El segundo aspecto, en que las empresas en el proceso de innova-
cién y gestion deben trabajar es el desarrollo de nuevos productos. En todos los procesos,
esta generacion de nuevos productos es esencial, en tanto que consolida el desarrollo de la
gestion, por medio de un proceso de planificaciéon empresarial y una integracion de todas las
partes de la organizacidn, como aspecto medular para la eficiencia y efectividad del nuevo
producto (Castillo, 2016).

La matriz FODA y EFI/EFE como herramientas del analisis

El analisis FODA es una herramienta para analisis estratégico de la empresa, la cual permite
analizar diversos elementos tanto internos como externos de programas y proyectos. Se re-
presenta a través de una matriz que permite analizar la situacién competitiva de una empresa,
utilizando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (Portugal, Diagndstico Em-

presarial, 2017).
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Es importante realizar un diagnostico, empresarial/sectorial a partir de la direccion
estratégica, que permita identificar las oportunidades y amenazas del entorno, con base en las
fortalezas y debilidades de empresas estudiadas, para generar y elegir estrategias que mejor
beneficien en el mercado, con el fin de que se adecuen a los cambios a las demandas que les
impone su entorno. Para ello, se toma como instrumentos la implementacién de matrices de
analisis estratégico (MEFE, MEFI Y MIME), para obtener la posicion estratégica y contribuir

con el fortalecimiento del sector en la regién (Lima, 2018).

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite que los estrategas re-
suman y evalten informacién econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva (Fred, 2013).

La matriz de evaluacion de factores internos (EFI) es una sintesis dentro del proceso
de auditoria interna de la administracion estratégica. Esta herramienta para la formulacién
de estrategias sintetiza y evalua las fortalezas y debilidades mas importantes encontradas en
las areas funcionales de una empresa y también constituye la base para identificar y evaluar

las relaciones entre estas areas (Fred, 2013).

Metodologia

La hipotesis de la investigacion que se postuld fue el siguiente: Un diagnostico situacional
permitira a la empresa conocer la problematica de sus areas, para asi presentar propuestas de
mejora a corto, mediano y largo plazos que le permitan tomar decisiones para un adecuado
control y optimizacion de sus recursos. Para la comprobacién de la hipdtesis se aplicéd una
metodologia cualitativa utilizando técnicas de recoleccion de datos como cuestionarios, la
observacion directa y entrevista. Las técnicas de entrevistas y cuestionarios se aplicaron a
directivos y colaboradores de la empresa. La técnica de observacién directa se realizo en los

procesos y areas correspondientes.

Este proyecto se desarrollé con base al analisis situacional en la empresa “TACOS

PAU” durante el semestre enero-junio 2024.
La metodologia de la investigacion llevada a cabo para este proyecto fue la siguiente:

1. Identificacion del area en donde se desarroll6 la investigacion. Se determind abar-

car todas las dreas de la empresa.

2. Una vez ubicadas, las areas se identifico la situacion en la que se encontraba la
empresa, a través de un andlisis FODA, mediante los instrumentos como la encuesta y la
observacion directa aplicadas a los directivos y colaboradores de las diferentes areas de la

organizacion.
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3. Posteriormente con los datos obtenidos del andlisis FODA, se desarrollaron las ma-
trices MEFE (Matriz de evaluacion de factores externos) y MEFI (Matriz de evaluacion de fac-

tores internos). A través de las cuales se determinaron las areas problematicas de la empresa.
4. Finalmente se disefiaron las propuestas de mejora a corto, mediano y largo plazos.

5. Estas propuestas fueron presentadas al administrador general de la empresa, lle-

gando al acuerdo de iniciar con la implementacion de las propuestas en el afio 2025.
6. Las propuestas de manera general son las siquientes
a. Actualizacion de la filosofia institucional
b. Actualizacion de manuales operativos

c. Diseflo y desarrollo de perfil de puestos, considerando los requisitos necesarios de

conocimientos, experiencia, habilidades y escolaridad minima para ocupar cada puesto
d. Disefio y desarrollo de proceso para el control interno de la organizacion.
e. Disefiar un plan de supervision.
f. Definir proceso para el control de Calidad de productos.

A través de las propuestas la empresa podra adecuar su filosofia institucional al nuevo entorno
competitivo, disefiando procesos operativos actualizados, captando recursos humanos acorde
a esa filosofia, produciendo productos de calidad, con un control interno que le ayudara a op-

timizar los recursos y tecnologia que le permitira realizar procesos y una supervision en linea.

Resultados

Se analizd la situacion en la que se encontraba la Empresa TACOS PAU en el periodo ene-
ro-junio del 2024, utilizando herramientas como las entrevistas, encuestas y la observacion
directa de todos los procesos de la empresa, Matriz FODA, Matriz EFE, Matriz EFI. El anali-
sis FODA descrito a continuacion se obtuvo gracias a la observacion directa, entrevistas a los
altos funcionario y encuestas a los empleados, enfocandose sdlo hacia factores claves donde

resaltan las fortalezas y debilidades.
La informacion fue analizada, los datos fueron cotejados y se armo una matriz FODA.

Una vez elaborada la matriz FODA que enlistan los factores internos y externos que
influyen en el desempeiio de la empresa “TACOS PAU”, el siguiente paso fue evaluar la situa-

cién interna de la empresa con una matriz de evaluacion de factores internos (EFI).
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En lailustracion 2 Matriz de Factores Internos, se presenta un analisis para la empresa
“TACOS PAU”, en donde se identifica que sus mayores fortalezas son: su experiencia operati-
va, su modelo de negocios factible en el mercado y Cartera de clientes fidelizado. La debilidad
mas importante que se observo, es que no tiene control interno en las areas, la centralizacion
de funciones, y la falta de un proceso establecido para garantizar la calidad del producto. En
este analisis se observa una ponderacion de 1.68, lo que indica que la empresa tiene una po-
sicion interna débil, considerando que la puntacion promedio es de 2.5 para estimarse como
una posicion interna fuerte. Sin importar cuantos factores se incluyan en una Matriz EFI,
la puntacién ponderada total puede abarcar de un minimo de 1.0 hasta un maximo de 4.0,
con una puntuacién promedio de 2.5 son caracteristicas de organizaciones con grandes de-
bilidades internas, mientras que las puntuaciones muy superiores a 2.5 indican una posicién
interna fuerte (Fred, 2013).

Para complementar el analisis de la empresa se presenta a continuacién una matriz
de factores externos (MEFE). Una matriz de factores externos (MEFE) permite que los estra-
tegas y evaliien informacion econdmica, social, demografica, politica, gubernamental, legal,

tecnoldgica competitiva (Fred, 2013).

En la ilustraciéon 3 Matriz de Factores Externos, se presenta la matriz EFE para la
empresa “TACOS PAU”. Se puede observar que sus mayores oportunidades son: realizar
convenios con proveedores, posibilidad de Franquiciar, la adaptacién de nuevos servicios y
la diversificacion de sus productos. En este caso la empresa “TACOS PAU” obtiene una pun-
tuacion de 2.6 lo que indica que esta por encima del promedio, por lo que tiene una posicion
externa fuerte. Sin importar el numero de oportunidades y amenazas claves incluidas en una
Matriz EFE, el valor ponderado mas alto posible para una empresa es de 4.0 y el mas bajo
posible es de 1.0. El valor ponderado total promedio de 2.5. Un puntaje de valor ponderado
total de 4.0 indica que una empresa responde de manera sorprendente a las oportunidades y

amenazas presente en su sector (Fred, 2013).
Como resultado del analisis interno y externo se presentan las siguientes propuestas:

Propuestas a corto plazo:
1. Actualizacién de la filosofia institucional.
2. Actualizacién de manuales operativos.

3. Diseflo y desarrollo de perfil de puestos, considerando los requisitos necesarios de
conocimientos, experiencia, habilidades y escolaridad minima para ocupar el puesto

4. Disefio y desarrollo de proceso para el control interno de la organizacién. 12. Etapa
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a. Financiero (control de ingresos y egresos)

b. Operativos (Control de procesos, disefio de indicadores de eficiencia y productividad.
c. Ventas (Registros de ventas, generar reportes, analisis de los datos)

5. Disefiar un plan de supervision.

6. Definir proceso para el control de Calidad de productos.

Propuestas a Mediano plazo:

1. Disefio y desarrollo de proceso para el control interno de la organizacién. 22, Etapa:
« Financiero (control de ingresos y egresos).

« Operativos (Control de procesos, disefio de indicadores de eficiencia y productividad.
« Ventas (Registros de ventas, generar reportes, analisis de los datos)

2. Realizar convenios con otras instituciones.

3. Gestionar convenios con proveedores.

4. Gestion de Certificacion.

Propuestas a largo plazo:

1. Capacitacion en la especializacion de manejo de alimentos.

2. Implementacion de Tic's

3. Gestion de Franquicias

Discusion

Se considera que el diagndstico situacional el cual se realiza a una organizacién empresarial es
unavaliosa estrategia que se debe efectuar cada cierto tiempo a unaempresa, sea ésta de caracter
social o capitalista. (Huilcapi, 2020). Iniciar como punto de partida un diagndstico situacional
enla empresa “TACOS PAU”, fue muy importante, pues indica el camino a seguir para resolver
los problemas que tiene y presentar las propuestas las cuales permitiran a la empresa seguir el
camino haciala competitividad y el éxito. De acuerdo con el analisis situacional realizado a tra-
vés de las matrices FODA, EFI y EFE, se pudieron identificar los factores tanto internos como
externos que permitieron conformar un cuadro sobre la situacion actual de la empresa, ala vez
que estas herramientas establecen la pauta a seguir, estableciendo propuestas que, una a una
iran resolviendo las debilidades y amenazas, convirtiéndolas en areas de oportunidad a través
de futuras investigaciones. Los resultados obtenidos en el diagnéstico empresarial, a partir del
analisis internoy despuésidentificar y priorizarlos factores claves de éxito, permitiran que estas

organizaciones sean fortalecidas en todas sus areas funcionales (Lima, 2018). Una de las debi-
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lidades encontradas en la empresa es el control interno en sus dreas, ya este aspecto involucra
despilfarro de materiales, fraudes en cuanto a los recursos financieros y robos de la cartera de
clientes. Controlar las actividades de una organizacién consiste en analizar las causas de sus
resultados, sobre todo los mas relevantes, corrigiendo aquellos cuya influencia es negativa y
manteniendo siempre a la direccién superior de una organizacién consciente en la forma en

que actua la realidad sobre ella. (Rodriguez Valencia, 2009).

Conclusiones

Este proyecto de investigacion se presenta en su primera fase, formando parte de un Modelo
Integral de Consultoria para la empresa “TACOS PAU”. Se realiz6 el diagnoéstico situacional
como fase inicial para conocer la problematica de la empresa en sus areas mas importantes

como son: ventas, compras, servicios e incluyendo la misma administraciéon de la empresa.

Derivado de este diagndstico se presentan las propuestas cuyas soluciones pueden
abarcar de dos a cinco anos en la vida de la empresa. Esto puede ser una limitacion del pro-
yecto, debido a que el empresario acostumbrado a tomar decisiones rapidas lo considere

mucho tiempo.

Referencias

Castillo, U. f. (2016). Gestion Empresarial & Innovacion. UCA Profesional, 23-24.
Fred, D. (2013). Administracion estratégica. México: Pearson.

Hernandez, P. H. (2013). La gestion empresarial, un enfoque delo siglo XX. Escenarios.

Hill, C. W. (2019). Administracion estratégica. Un enfoque integral. México: Cengage Lear-
ning, Inc.

HUILCAPIL S. (2020). Importancia del diagndstico situacional de la empresa. Revista Espa-
cios, 12.

Huilcapi, S. (2020). Improtancia del diagndstico situacional de la empresa. ESPACIO, 22.
IICA. (2018). El analisis interno y externo. San José Costa Rica: CREATIVE COMMONS.

Insurgentes, U. (2019). Sistemas de control interno. Recuperado de chrome-extension://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.scalahed.com/recursos/files/
r171r/w25531w/SistemasdeControlInterno_Ant_B1_C.pdf

Kotler, P. (2016). Cémo realizar un buen plan de marketing. México: Cencage Learning.
Lima, S. S. (2018). 1 sector farmaceutico, eje de desarrollo estratégico. Innovar, 149-166.

Mejia, H. E. (2017). El diagnoéstico interno. Bogota: Ediciones Universidad Cooperativa de
Colombia.

287



Morales , G. H. (2017). La estandarizacién. La estandarizacion es toda una revolucion in-
dustrial en si misma . México: capacitacion y consultoria estratégica, 1-2.

Portugal, V. (2017). Diagnéstico Empresarial. Colombia: Fondo Editorial Areandino.

Portugal, V. (2017). Diagndstico Empresarial. Colombia: Fundacién Universitaria del Area
Andina.

Rodriguez Valencia, J. (2009). Control Interno. México: Trillas.
Santillana, J. (2015). Sistemas de control interno. México: Pearson Education.

Sarli, R. (2015). Analisis FODA. Una herramienta necesaria. Uncuyo, 17-20.

288 CC BY-NC-ND 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

	Capítulo 1. Análisis comparativo de la brecha de género en la cultura organizacional de Instituciones de Educación Superior en la ciudad de Victoria de Durango.
	Capítulo 2. Perfil directivo de la micro y pequeña empresa familiar.
	Capítulo 3. Tendencias de Consumo de Productos Agrícolas en Huejutla de Reyes, Hidalgo.
	Capítulo 4. Beneficios de la responsabilidad social en microempresas de mineral de la Reforma, Hidalgo.
	Capítulo 5. Estudio sobre la aplicación de innovación tecnológica en empresas del sector productivo y de servicios en el sur de Sonora, México.
	Capítulo 6. Estrategias de B2C para empresas del sector tecnológico de Veracruz-Boca del Río.
	Capítulo 7. La doble presencia en las trabajadoras ¿Cómo nos afecta?
	Capítulo 8. Atributos más valorados en los emprendedores de La Laguna.
	Capítulo 9. Análisis del Impacto de las Estrategias Operativas en el Crecimiento Económico de las PyMEs en Santander, Colombia.
	Capítulo 10. Explotaciones agropecuarias sustentables en la región ciénega del estado de Jalisco.
	Capítulo 11. La resiliencia en las micro y pequeñas empresas, un análisis desde la transformación gerencial en tiempos de desafíos.
	Capítulo 12. Herramientas financieras para la gestión empresarial: un caso de estudio del proyecto Acción Social, Programa Educación Financiera para Micro y Pequeñas Empresas de Pococí, 2022, 2023 y 2024.
	Capítulo 13. Finanzas y Cultura Financiera en Micro y Pequeñas Empresas en México.
	Capítulo 14. Desarrollo sostenible en las MiPyMes del municipio de Tecamachalco, Pue.
	Capítulo 15. Ciclo Virtuoso: PYMES Circulares como Motores de Ciudades Inteligentes.
	Capítulo 16. Barreras de Exportación: Un Análisis Integral del Conocimiento Aduanero en la Ingeniería Logística.
	Capítulo 17. Responsabilidad Social Corporativa y Sustentabilidad en Mypes familiares y no familiares de H. Matamoros, Tam.
	Capítulo 18. Políticas de Prevención de Riesgos Psicosociales en el Ámbito Universitario: Retos y Oportunidades
	Capítulo 19. Demanda de productos alimenticios inocuos en Jalisco 
	Capítulo 20. Diagnóstico situacional y propuesta de mejora de la empresa “Tacos Pau”
	Capítulo 21. Análisis, Diagnóstico y Propuesta de mejora para la empresa ECOBRUSH
	Capítulo 22. Optimización del Costeo en la Industria del Calzado: Implementación de un Sistema de Costeo por Procesos Productivos en las Empresas PyMEs para Maximizar Rentabilidad y Eficiencia
	Capítulo 23. Habilidades financieras y su impacto en la juventud
	Capítulo 24. Estrategias digitales accesibles para mejorar la sustentabilidad y eficiencia en MIPYMES en el comercio em Cuautitlán Izcalli
	Capítulo 25. Comparativo del uso de la capacitación de las MIPES de León, Guanajuato, México del año 2022 contra el año 2024.
	Capítulo 26. Innovación a través de la evaluación estratégica en las PYMES en el Altiplano Hidalguense
	Capítulo 27. Las características de las micro, pequeñas y medianas empresas en el estado de Hidalgo: Un caso de estudio.
	Capítulo 28. Clima organizacional y Productividad en las micro y pequeñas empresas de Santa Cruz Xoxocotlán.
	Capítulo 29. Estudio de rotación de personal en una pyme manufacturera de la Ciénega de Jalisco.
	Capítulo 30. La competitividad y la dimensión humana de la gestión turística del Pueblo Mágico de El Fuerte, Sinaloa, México.
	Capítulo 31. La contribución del liderazgo de las mujeres en el desarrollo del sector turístico-gastronómico: Estudio de MIPYMES en Ixmiquilpan, Hidalgo.
	Capítulo 32. Micro y pequeñas Empresas, Frente al Nearshoring es una oportunidad para insertarse en las cadenas productivas internacionales.
	Capítulo 33. Análisis del Consumidor de Ropa de Segunda Mano y su impacto en el entorno económico y ambiental: Caso Estudiantes de Ingeniería Financiera de la Universidad Politécnica de Francisco I. Madero.
	Capítulo 34. Los Neobancos e inclusión financiera: Caso NanoPay y la pérdida de confianza del consumidor.
	Capítulo 35. El impacto en la probabilidad de la responsabilidad social corporativa con el desempeño financiero de micro y pequeñas empresas.
	Capítulo 36. Desempeño de las Mypes: un enfoque de productividad y competitividad en Rayón, Chiapas.
	Capítulo 37. Desafíos y Oportunidades para el acceso al financiamiento de las mipymes en Toluca de Lerdo.
	Capítulo 38. La gestión administrativa en los nano, micro y pequeños negocios, de Jiutepec Morelos.
	Capítulo 39. Vigilancia tecnológica para detectar innovaciones en procesos de fabricación de calzado en las PyMES de los pueblos del Rincón.
	Capítulo 40. Relación de la Logística Inversa con el Desempeño Operativo en las Empresas Manufactureras del Estado de Aguascalientes.
	Capítulo 41. Integración de la Cadena de Suministro y Desempeño de Negocios en las mipymes de la Industria Textil y de la Confección en el municipio de Aguascalientes.
	Capítulo 42. Desarrollo de indicadores de desempeño KPIs para evaluación de la competitividad empresarial e institucional.
	Capítulo 43. Estrategias Operativas y su Impacto en la Dinámica Económica de las MYPES Huaura, Lima, Perú.
	Capítulo 44. Diagnóstico del uso de herramientas de marketing digital  en  pequeñas empresas del sector gastronómico de municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, México.

