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Resumen

La finalidad de este estudio es evaluar coémo los empleados de la Universidad Auténoma de
Nayarit perciben los riesgos psicosociales en su ambiente laboral. Con una participacién total
de 3771 trabajadores, se aplico un cuestionario desarrollado por la STPS (2018) siguiendo la
normativa NOM-035-STPS-2018, enfocado en los factores de riesgo psicosocial y el clima
organizacional. Los resultados indican una percepciéon media de riesgo, lo que obliga a la
universidad a reevaluar sus politicas y programas de prevencion de riesgos psicosociales,
promover un ambiente organizacional positivo y prevenir la violencia laboral, asegurando

ademas la implementacién y divulgacion efectiva de estas medidas.
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Introduccion

El estrés laboral puede empeorar condiciones de salud existentes o desencadenar enferme-
dades profesionales, lo que repercute negativamente en las redes sociales y familiares del em-

pleado, ademas de disminuir la productividad y aumentar las tasas de rotaciéon de personal.
La norma NOM-035-STPS-2018 se organiza en dos fases:

Politica y medidas de prevencion: Esta fase se centra en identificar a los empleados

que han vivido eventos traumaticos severos y proporcionarles la informacién necesaria.
Identificacion, andlisis y prevencion de factores de riesgo psicosocial.

Esta normativa examina las caracteristicas especificas de cada organizacion, consi-
derando diversas variables que pueden ser factores de riesgo, tales como la carga de trabajo,
condiciones laborales, falta de control sobre el propio trabajo, conflictos entre el personal y

las obligaciones profesionales, horas de trabajo, liderazgo, relaciones laborales y violencia.

Este estudio, llevado a cabo en la Universidad Auténoma de Nayarit, es cuantitativo
y no experimental. Utiliza un disefio causal-correlacional cruzado para analizar la relacién

entre las variables y los datos recopilados en un momento especifico.

El instrumento de investigaciéon consta de 72 items, de los cuales 62 miden factores
de riesgo psicosocial en el trabajo, distribuidos en 4 categorias y 10 dominios. Los 10 items

restantes evaltiian el entorno organizacional de apoyo y estan divididos en 2 dominios.

Los trabajadores de la Universidad Auténoma de Nayarit perciben bajos niveles de
riesgo psicosocial. La investigacion se desarroll6 en dos fases: la primera fase involucrd6 la
aplicacion del instrumento, mientras que la segunda fase se centré en el analisis de datos, asi

como en los hallazgos y recomendaciones

Revision de la Literatura

Seguin la OMS (2017a), los problemas de salud mental en el ambito laboral tienen repercusio-
nes significativas en la economia global, con pérdidas estimadas anuales de $1 mil millones
debido a la baja productividad. Ademas, sefialan que un entorno laboral desfavorable, la falta
de apoyo para empleados con dificultades laborales y las competencias del personal afectan

negativamente la salud mental de los trabajadores.

El estrés es identificado como un factor que impacta la salud mental y puede llevar
a trastornos mentales (OMS, 2018). La OMS también menciona que el estrés laboral puede

causar enfermedades ocupacionales o agravar problemas de salud existentes (OMS, 2017b),
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resultando en baja productividad, mayores indices de rotacidn y efectos negativos en las re-
des sociales y familiares del trabajador (OMS, 2017a).

De acuerdo con la OIT (2012), el estrés es responsable del 50 al 60 por ciento de las
pérdidas de empleo, lo cual genera un impacto econémico significativo, ademas de contri-
buir a accidentes laborales y suicidios. E] IMSS informa que el 75 por ciento de los mexicanos
sufre de fatiga debido al estrés laboral, una cifra que supera a paises como China y Estados
Unidos.

El analisis de los factores psicosociales se ha vuelto crucial debido a los efectos de la
globalizacién y las nuevas realidades laborales en todos los aspectos de la vida. La NOM-035-
STPS-2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOEF, 2018) y vigente desde el 23
de octubre de 2019, se divide en dos etapas:

Politica y medidas de prevencion, centrada en identificar a los trabajadores que han

vivido eventos traumaticos severos y difundir informacion relevante.
Identificacion, andlisis y prevencion de factores de riesgo psicosocial.

Esta norma distingue entre los Factores de Riesgo Psicosocial (FRP) y el Ambiente
Organizacional Favorable, estrechamente vinculados con el puesto de trabajo, la actividad
economica y los ambientes laborales. No obstante, no pretende ser una herramienta para eva-
luar psicolégicamente a los trabajadores, diagnosticar enfermedades mentales, medir niveles

de estrés o analizar la estructura psicoldgica interna de una persona.

La NOM-035 aplica a todos los tipos de negocios, agrupandolos en centros de trabajo
segun el numero de empleados, lo que implica que las obligaciones y responsabilidades del
empleador varian segun el tamafo de la empresa (DOF, 2018). Segtin los numerales 8.0 y si-
guientes de la norma, los centros de trabajo deben implementar, establecer y difundir medidas
de prevencién y acciones de control de los factores de riesgo, promoviendo un clima organiza-

cional positivo, gestionando los riesgos psicosociales y previniendo la violencia laboral.

La NOM-35 es un requisito para todos los centros de trabajo en México, a diferencia
de la NOM-NMX R 025. Su implementacion se realizé en dos fases. La primera, en octubre
de 2019, consistié en capacitar a los empleados sobre la norma, implementar medidas pre-
ventivas e identificar a quienes han estado expuestos a eventos extremadamente traumaticos.
La segunda fase, iniciada el 23 de octubre de 2020, tuvo como objetivo establecer medidas
y acciones de control segun los resultados de las pruebas. Ademas, se instd a los centros de
trabajo a evaluar el clima organizacional y realizar exdmenes médicos a quienes estuvieron

expuestos a eventos traumaticos severos.
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Los factores de riesgo psicosocial incluyen aquellos que pueden causar ansiedad, pro-

blemas de suefio o estrés extremo (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2018).

La Ley Federal del Trabajo, marco legal que regula las cuestiones laborales segun las
disposiciones constitucionales, debe ser citada a nivel federal, comenzando con el articulo 2

para fundamentar nuestro estudio.

Ambito de aplicacién: La Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México ha esta-
blecido normas oficiales que especifican los requisitos minimos para prevenir riesgos labora-

les, abordando los factores de riesgo a los que pueden estar expuestos los empleados.

Se define “centro de trabajo” como el lugar o lugares donde se realizan actividades de
explotacidn, uso, produccion, comercializacion, transporte, almacenamiento o prestacion de

servicios, y donde laboran personas bajo una relacién laboral.

Finalidad: Segtin la NOM-035, se requiere un esfuerzo colaborativo entre autoridades
publicas, patrones y trabajadores para cumplir con una serie de obligaciones destinadas a

identificar y mitigar los factores de riesgo psicosocial.

Ademas, la NOM 035 aclara de manera mas precisa las obligaciones de patrones y
trabajadores mencionadas en el Reglamento Federal sobre Seguridad y Salud en el Trabajo,

facilitando su cumplimiento.

Objetivo: Segtin los lineamientos de la NOM 035, su propdsito es destacar y delinear
los principios fundamentales para que los centros de trabajo puedan identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como promover un entorno organizacional

positivo.

Los principales factores que la norma considera son: a) Reduccion de los factores de
riesgo psicosocial, b) Prevencion de la violencia en el trabajo, y ¢) Promocién de un clima
laboral positivo.

Politica preventiva y su difusion: Esta clausula obliga a los empleadores a implemen-
tar una politica para reducir los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo. Esta politica debe:

Incluir una declaracién de valores y compromisos para prevenir factores de riesgo
psicosocial y violencia laboral,

Fomentar un clima organizacional positivo, y promover una cultura de trabajo digno
y mejora continua de las condiciones laborales.

La politica debe ser escrita, actualizada regularmente y difundida ampliamente en
todo el centro de trabajo. La NOM 035 define la violencia laboral como “actos de hostiga-
miento, intimidacion o maltrato hacia el trabajador, que puedan afectar su integridad o salud”.
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El concepto de un clima organizacional favorable, segiin la NOM 035, se refiere a un
entorno en el que los trabajadores sienten un fuerte sentido de pertenencia a la empresa y
estan adecuadamente capacitados para desempenar sus tareas. Este es un aspecto crucial que

debe ser atendido por la politica de la empresa.

Instrumentos para la identificacion y evaluacion: La NOM 035 establece que los cen-
tros de trabajo deben realizar actividades de identificacién de factores de riesgo psicosocial
y evaluar el clima organizacional cada dos anos. Estas actividades deben ir acompafiadas de
funciones de prevencion. Para apoyar a los empleadores en estas tareas, la norma incluye
herramientas de evaluaciéon que ayudan a determinar las medidas de prevencion y control

necesarias para proteger la salud de los trabajadores.

Atencidn y practica de exdmenes/evaluaciones: La norma también establece que se
debe prestar atencion a los empleados que hayan experimentado eventos traumaticos se-
veros. Es responsabilidad del lugar de trabajo identificar a estos empleados y derivarlos a la
institucion de seguridad social correspondiente para su tratamiento. Ademas, la NOM 035
requiere que se realicen examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores
expuestos a violencia laboral o factores de riesgo psicosocial, especialmente si presentan sin-

tomas que indiquen un posible dafio a su salud.

Factores de riesgo psicosocial segin la NOM 035: Estos factores incluyen aquellos
que pueden llevar a trastornos de ansiedad, problemas no organicos del ciclo sueno-vigilia,
estrés extremo y dificultades de adaptacion, como resultado de las tareas laborales, el tipo de

jornada de trabajo y la exposicion a eventos extremadamente traumaticos o violencia laboral.

La NOM 035, en su numeral 7.2, especifica los factores clave para determinar la pre-

sencia de un riesgo psicosocial, detallados en los siguientes incisos:

a) Condiciones de trabajo: Se refieren a situaciones peligrosas, antihigiénicas o inco-
modas que requieren un esfuerzo adicional por parte del trabajador para adaptarse.

b) Cargas de trabajo: Involucran responsabilidades que exceden la capacidad del em-
pleado, incluyendo cargas contradictorias o inconsistentes, asi como cargas cuantitativas,
cognitivas, mentales, emocionales y de responsabilidad.

c) Falta de control sobre el trabajo: Relacionado con la capacidad del trabajador para
influir en como se deciden sus actividades. La falta de iniciativa, autonomia, participacién y
desarrollo de habilidades puede convertirse en un factor de riesgo.

d) Jornadas de trabajo y rotaciéon de turnos: Cuando superan lo permitido por la Ley
Federal del Trabajo, especialmente con turnos nocturnos frecuentes y sin descansos regula-

res, constituyen un riesgo psicosocial.
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e) Interferencia en la relacién trabajo-familia: Ocurre cuando las obligaciones labora-
les invaden el tiempo fuera del horario de trabajo, generando conflicto con la vida familiar y
personal del trabajador.

f) Relaciones negativas y liderazgo en el trabajo: El liderazgo negativo incluye actitu-
des agresivas y/o imponentes, falta de claridad en los roles, y escaso reconocimiento y retro-
alimentacién. Las relaciones negativas abarcan interacciones desfavorables con compafieros
de trabajo, problemas para resolver cuestiones laborales, y deficiente o nulo trabajo en equipo
y apoyo social.

g) Violencia laboral: Cualquier acto de hostigamiento, intimidacién o maltrato que
pueda afectar la integridad o salud del trabajador

El acoso, tanto psicolégico como fisico, que afecta la integridad, dignidad o estabili-
dad psicologica de un trabajador, se define como la utilizacion sistematica y persistente de
tacticas intimidatorias. Estas incluyen el desprestigio, insultos, humillacién, desvalorizacion,
marginacion, indiferencia, rechazo, limitaciones a la autodeterminacién y amenazas, resul-
tando en depresion, aislamiento y pérdida de autoestima para el empleado. Cabe destacar

que el acoso sexual no se considera en esta Norma.

El acoso implica el uso de poder en una situacion donde la victima esta subordinada
al agresor, a través de comportamientos verbales o fisicos, o ambos. El maltrato se refiere a

acciones continuas y persistentes que insultan, humillan y/o ridiculizan al trabajador.

Obligaciones de patrones y trabajadores: Los empleadores deben desarrollar una po-
litica para prevenir riesgos psicosociales en el trabajo, ademas de implementar medidas para
identificarlos y analizarlos. Si el centro de trabajo tiene mas de 50 empleados, también deben
realizar evaluaciones y examenes médicos a aquellos identificados con condiciones psico-
sociales. Es esencial que toda la informacion relacionada con estas medidas sea difundida y
accesible para los empleados.

Los trabajadores y empleadores deben cumplir con las normas establecidas por la
NOM 035. De acuerdo con el articulo 134, fracciones II y X de la Ley Federal del Trabajo, los

trabajadores estdn obligados a adherirse a estas normativas.

Metodologia

HI. Los factores de riesgo psicosocial percibidos por los trabajadores de la Universidad Au-

tonoma de Nayarit son bajos.

A continuacion, se describe el procedimiento a seguir para el desarrollo de esta in-

vestigacion. Es de naturaleza cualitativa y no experimental debido a que no se realizé ma-
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nipulaciéon de las variables de estudio para obtener resultados. También utiliza un disefio
transversal correlacional-causal para buscar una relacién entre las variables y los datos que se

obtuvieron en un momento especifico (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

El estudio se realizé en la Universidad Auténoma de Nayarit. La Universidad cuenta
con un total de 3771 trabajadores. Los participantes en el estudio fueron el total de trabajado-
res. Para la variable de factores de riesgo psicosocial se utilizd como referencia el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial y entorno organizacional favorable en los centros de trabajo
elaborado por la STPS (2018) para la certificacion de las empresas con mas de 50 empleados
en la norma NOM-035-STPS-2018. Las propiedades psicométricas del instrumento no se
encuentran declaradas en la Norma, sin embargo, autores como Uribe et al. (2019) menciona
su validez y confiabilidad con base a un estudio realizado por los mismos. Dicho instrumento
se compone de un total de 72 reactivos de los cuales 62 items miden los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo; divididos en 4 categorias y 10 dominios, mientras que los 10 items

restantes evaliian el entorno organizacional favorable y se divide en 2 dominios.

El procedimiento llevado a cabo para el desarrollo del trabajo de investigacion se di-
vidio6 en dos fases. La primera fase contempla la aplicacion del instrumento en la Universidad
Auténoma de Nayarit y la segunda fase describe el proceso de anilisis de los datos, resultados
y propuestas. La aplicacion de los instrumentos dio inicio el dia 03 de noviembre del 2020,
por via digital se enviaron hipervinculos que conducian al instrumento a aplicar a todos los
trabajadores de la Universidad Auténoma de Nayarit. Durante 10 dias se monitoreo la res-
puesta y se asegurd que no existian trabajadores sin responder el instrumento. Del 16 al 30 de
noviembre se realizan las estadisticas de los instrumentos aplicados, asi como el andlisis y la

interpretacion de resultados obtenidos.
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Resultados

Tabla 18.1

Resultados por dimension

DIMENSION PREGUNTAS PUNTUACION RESULTADO
g;;gdiciones en el ambientede tra- 1,2,3,4,5 5 BAJO
Carga de Trabajo ?’6,7’62’, 2’6,12’7,%2312, 13,14, 15, 26 MEDIO
Falta de control sobre el trabajo %g: %g’ 25,26, 27, 28, 29, 30, 18 MEDIO
Jornada de trabajo 17,18 2 BAJO
}:rtgirlfizrencia en la relacion trabajo 19, 20, 21, 22 5 BAJO
Liderazgo Zi, 32, 33, 34, 37, 38, 39, 40, 12 BAJO
Relaciones en el trabajo %’ 43,44, 45, 46, 69,70, 71, 5 NULO
Violencia 57,58, 59, 60, 61, 62, 63, 64 7 BAJO
Reconocimiento del desempefio 47, 48, 49, 50, 51, 52 12 MEDIO
Insuficiente sentido de pertenen- 53,54, 55, 56 3 NULO

cia e inestabilidad
Nota: Resultados obtenidos del cuestionario de factores de riesgo psicosocial y entorno organiza-
cional favorable en los centros de trabajo elaborado por la STPS (2018) para la certificacion de
las empresas con mds de 50 empleados en la norma NOM-035-STPS-2018. Elaboracion propia.

Tabla 18.2

Resultados por categoria

Dominio PREGUNTAS CALIFICACION RESULTADO
Ambiente de trabajo 1,2,3,4,5 5 BAJO
Faiores praies dk 6,7,8,9,10,11,12,13, 14,15, 16, 23,
actividad 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 35, 36, 65, 44 MEDIO

66, 67, 68,
I?;%in:rz:g;?: del tiem 17,18, 19, 20, 21, 22 7 MEDIO
Thiderazgoly relaciones 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40,
el i 4,42,43, 44, 45, 46, 57, 58, 59, 60, 24 BAJO
61, 62, 63,64, 69, 70,71, 72
Entorno organizacional 47, 48, 49, 50, 51, 52 53, 54, 55, 56 15 MEDIO

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario de factores de riesgo psicosocial y entorno organiza-
cional favorable en los centros de trabajo elaborado por la STPS (2018) para la certificacion de
las empresas con mds de 50 empleados en la norma NOM-035-STPS-2018. Elaboracién propia.
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Tabla 18.3

Resultado Final
Dominio CALIFICACION RESULTADO
CALIFICACION FINAL DEL CUESTIONARIO 95 MEDIO

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario de factores de riesgo psicosocial y entorno organiza-
cional favorable en los centros de trabajo elaborado por la STPS (2018) para la certificacion de
las empresas con mds de 50 empleados en la norma NOM-035-STPS-2018. Elaboracién propia.

Discusion

Los hallazgos que respaldan las conexiones significativas entre el estrés laboral y tres de los
factores de riesgo psicosocial identificados en este estudio son consistentes. Hay estudios
que avalan las notables correlaciones entre el estrés laboral y la dimension liderazgo (Yao et
al., 2014), las relaciones sociales laborales (Chi-Ming & Bi-Kun, 2019). Autores como Pan-
do-Moreno et al. (2019) con una muestra de trabajadores de diversos sectores economicos
llegaron a la conclusién de que la exposicion a factores de riesgo psicosocial califica como
predictor de sintomas fisiologicos y mentales de estrés. Segun el estudio, la variable estrés
se midié mediante una escala completa de cuatro dimensiones. Sin embargo, a pesar de que
esta escala no describe con precision el estrés laboral, sus dimensiones a través del analisis
estadistico de la Odds Ratio (OR) nos permitieron identificar la asociacion con el estrés y
sus sintomas en funcién de los niveles de exposicion a los factores de riesgo psicosocial.
Por la naturaleza de las variables, se considera adecuado identificar el grado de exposicién a
factores de riesgo psicosocial con estrés laboral, ya que como en dicho estudio. Esto se hace
refiriéndose al analisis estadistico utilizado en la investigacidon anterior antes mencionada.
(Pando-Moreno et al., 2019) otras investigaciones acuden al analisis OR para encontrar aso-
ciaciones entre variables del area de la salud (Aranda et al., 2013). En un sentido similar,
Guerrero-Barona et al. (2018) La poblacion analizada se diferencia de este estudio en que se
trata de docentes, pero aun asi se puede inferir que cualquiera que sea el trabajo, esta expues-
to a factores de riesgo de tipo psicosocial. Con base en pruebas paramétricas, descubrieron

una relacion causal entre los factores de riesgo psicosocial, el estrés laboral y la salud mental
(Aranda et al., 2011).

Conclusiones

Es imperativo revisar y fortalecer tanto la politica de prevencion de riesgos psicosociales
como los programas destinados a la prevencion de dichos riesgos. Ademas, es esencial pro-
mover un entorno organizacional favorable y prevenir la violencia laboral mediante la im-

plementacion y difusion efectiva de estas politicas a través de un Programa de intervencion.
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En la primera parte de la encuesta realizada, se analizaron los datos recopilados para evaluar
el estado de la Universidad Auténoma de Nayarit en términos de riesgos laborales. Los resul-
tados indicaron que se identificaron areas especificas donde los empleados han enfrentado
multiples riesgos laborales. Por lo tanto, se deben implementar medidas adecuadas para pro-

teger y mantener la integridad fisica, psicosocial y laboral de toda la comunidad universitaria.

El analisis de la segunda parte de la encuesta se centr6 en evaluar el ambiente de
trabajo, el liderazgo y las relaciones laborales dentro de la universidad. Los resultados mos-
traron un nivel MEDIO en estos aspectos, lo que compromete a la universidad a revisar y
actualizar sus politicas de prevencion de riesgos psicosociales y programas relacionados. Es
fundamental promover un entorno organizacional positivo y prevenir la violencia laboral.
Estas medidas deben reforzarse y difundirse adecuadamente a través de un Programa de

intervencion.
El Programa de intervencion debera incluir varios componentes clave:

Reevaluacion de politicas actuales: Analizar y actualizar las politicas de prevencion de
riesgos psicosociales para asegurarse de que sean efectivas y estén alineadas con las mejores

practicas.

Implementacion de programas de prevencion: Desarrollar y poner en marcha programas

especificos destinados a la prevencion de factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral.

Promocién de un entorno organizacional positivo: Fomentar un clima de trabajo que
apoye el bienestar psicologico y emocional de los empleados, promoviendo la colaboracion,

el respeto mutuo y el apoyo social.

Prevencion de la violencia laboral: Establecer mecanismos para prevenir, identificar
y abordar cualquier forma de violencia laboral, proporcionando un entorno seguro y respe-

tuoso para todos los trabajadores.

Capacitacion y sensibilizacion: Ofrecer formacion y talleres a todos los empleados y
directivos para aumentar la conciencia sobre los riesgos psicosociales y las mejores practicas

para mitigarlos.

Monitoreo y evaluacion continua: Implementar un sistema de seguimiento y evalua-
cién continua para medir la efectividad de las politicas y programas de intervencion, hacien-

do ajustes seguin sea necesario.

La Universidad Auténoma de Nayarit debe comprometerse a revisar periédicamente

estas medidas, asegurando su correcta aplicacion y difusion entre todos los miembros de la
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comunidad universitaria. Esto no solo mejorara el ambiente de trabajo, sino que también
contribuird a la salud y bienestar general de los empleados, promoviendo una cultura orga-

nizacional positiva y proactiva
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