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Resumen

La presente investigación tiene como objetivo principal determinar si existe influencia po-
sitiva entre las barreras de exportación que marca la literatura y el grado de conocimientos 
en logística de exportaciones de las estudiantes de la carrera de Ingeniería en Logística del 
Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga. La metodología utilizada fue hipotético deduc-
tivo, de tipo básica, transversal con un nivel relacional y explicativa teniendo finalmente un 
enfoque cualitativo. Se concluyó que sí existe relación entre el conocimiento de logística de 
exportación y las barreras a la exportación, donde el tener buen proceso aduanero acreditaría 
la buena calidad de servicio y el incremento de ventas de empresas o agencias aduanales. De 
ahí la importancia de que los futuros egresados cuenten con la capacitación requerida antes 
de su egreso para facilitar el proceso de adiestramiento en agencias aduanales.
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Introducción

La UNESCO reconoce a la educación superior como un activo pedagógico, cultural y cien-
tífico que denota el desarrollo personal y promover una permuta económica, social y tecno-
lógica, además de sembrar la reciprocidad de investigaciones, innovaciones y conocimientos 
que envuelven a los estudiantes para poder insertarse en el mundo laboral. Actualmente, la 
educación de nivel superior se ha sometido a una evolución drástica por el incremento de la 
matrícula, movilidad a nivel nacional e internacional, el incremento en el manto de la oferta 
educativa, la investigación activa y la evolución tecnológica. Hoy en día se tiene calculado 
que 235 millones de estudiantes se encuentra inscritos en una institución de educación supe-
rior en todo el mundo, número que se especula siga incrementando a medida que pasen los 
años. A pesar de que la tasa mundial matriculada se sitúa en un 40% (la cual tiene una varia-
ción conforme al país o la región cuestionada), 6 millones o más de estudiantes deciden ex-
teriorizar su educación en lugar de hacerlo localmente en su país de origen (UNESCO,2022). 

Es por ello que en el año 2008 se logró una donación de un terreno de 17 hectáreas 
por parte de la Señora Miriam Cruz de Barberena y el Licenciado Martín Andrés Barberena 
Cruz. Fue un momento crucial para el Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga, ya que 
marcó el inicio de su historia.

Las actividades académicas comenzaron el primero de septiembre de 2008 en instala-
ciones prestadas del CBTa #30. En ese momento, el primer encargado de la Dirección fue el 
Ingeniero Fernando Medina Pérez. Además, se inició la construcción del primer edificio aca-
démico, que constaba de 14 aulas, 10 oficinas, 1 laboratorio de cómputo, 1 SITE, 1 biblioteca, 
1 sala de maestros, 1 sala de juntas y 1 auditorio. La oferta educativa inicial incluía las carreras 
de Ingeniería en Mecatrónica, Ingeniería en Gestión Empresarial e Ingeniería en Logística, 
esta última siendo la primera de su tipo en el Estado de Aguascalientes. 

En 2011, se inició la construcción del Laboratorio de Logística, con la colocación de 
la primera piedra el 10 de noviembre, en presencia del Gobernador Constitucional del Estado 
de Aguascalientes, el Ingeniero Carlos Lozano de la Torre. Al ser la carrera de Ingeniería en 
Logística única en el estado durante los primeros años de creación del Instituto, se logró una 
gran aceptación por parte del sector industrial. (https://pabellon.tecnm.mx)

Por otro lado, en lo que al tema de distribución física de mercancías respecta como 
actividad logística, ésta es operada por diversos actores los cuales desempeñan un papel cru-
cial dentro de la cadena de suministros. Las agencias aduanales (quienes fungen como inter-
mediarios entre las aduanas en México y clientes) por ejemplo deben de estar a la vanguardia 
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para ofrecer un servicio al cliente en tiempo y forma; por lo que la simplificación de procesos 
y eficiencia durante el despacho es necesaria para ser competitivos (Gutiérrez et al., 2021).

Por su parte, para que exista un buen desempeño de los empleados de nuevo ingreso 
en las agencias aduanales o empresas, es necesario que los estudiantes cuenten con el nivel 
de conocimiento adecuado previo a su egreso por lo que la presente investigación permitirá 
determinar el nivel de conocimiento actual de las estudiantes de la carrera de ingeniería en 
logística. La técnica realizada fue la encuesta. El instrumento se aplicó a 37 estudiantes del 
periodo agosto-diciembre 2024. 

Revisión de la Literatura

Los orígenes del Comercio Internacional comienzan al final del período neolítico cuando 
los pueblos agrícolas tuvieron excedentes de producción, lo cual generó la opción de inter-
cambiar productos (Palacios & Mata, 2021). Posteriormente nace el Comercio Transatlántico 
(Pastor 2020). Gracias a la Primera Guerra Mundial se concreta el tratado de Versalles donde 
se imponen sanciones económicas con bloqueos comerciales.

Con la Segunda Guerra Mundial se incrementó el bloqueo comercial entre los paí-
ses del primer, segundo y tercer mundo el cual se solucionó mediante el acuerdo de Bret-
ton Woods, donde nacen además el Fondo Monetario internacional, el Banco Mundial y el 
GATT (Pomares, 2022), tratando de poner fin al proteccionismo establecido por las naciones 
después de la Primer Guerra Mundial. Para llevar a cabo un monitoreo eficaz de la recipro-
cidad de bienes entre los países, se estableció la entidad aduanera tal como la conocemos en 
la actualidad. Su origen se remonta a las civilizaciones antiguas, incluyendo Grecia, Roma, 
India, Egipto, Babilonia y Arabia. Un ejemplo ilustrativo lo constituyen los barcos de los fa-
raones en Egipto, que realizaban importaciones y exportaciones de metales, marfiles, aceites, 
vinos y resinas, actividades que estaban rigurosamente reguladas en el marco de un sistema 
tributario. (Carbajal 2009, como se citó en Del Carmen, 2019). La Superintendencia Nacional 
de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) señala que la aparición de las Aduanas 
en el territorio Hispanoamericano inicia durante: 

Análisis Situacional de los Agentes de Aduana en el Mundo 

Tanto los exportadores como importadores al carecer de conocimientos especializados sobre 
el complejo sistema de Comercio Exterior, representado por normas, nomenclatura, valora-
ción aduanera, regímenes aduaneros, regulaciones no arancelarias, etc., necesitan recurrir a 
expertos que sean un intermediario calificado ante la Aduana, como lo son los Agentes de 
Aduana (Pérez, 2019).
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Definición de Agente de Aduana en el Mundo

El Servicio de Administración Aduanera de México señala que el Agente de Aduana o Agen-
te Aduanal es la persona física con autorización del Servicio de Administración Tributaria 
(S.A.T.), a través de una patente, para realizar por cuenta ajena el despacho de mercancías, de 
acuerdo a los regímenes aduaneros señalados en la Ley. Debe estar capacitado y cumplir con 
la norma establecida (Ríos & Hernández, 2022).

El Ministério das Finanças (2024) de Portugal, señala que un Despachante Oficial o 
Agente de Aduana, representa a los demás, en cualquier parte del país y en cualquier forma 
de representación en los actos y procedimientos previstos en la legislación aduanera, inclu-
yendo las declaraciones y la promoción de los documentos relativos a las mercancías sujetas 
a impuestos especiales sobre el consumo y otras declaraciones con implicaciones aduaneras 
o cuya gestión o recepción se atribuya a la Dirección General de Aduanas e Impuestos Es-
peciales sobre el Consumo.−La Secretaría da Receita Federal do Brasil (2023) a través de la 
Instrucción Normativa RFB Nº 1209 define al Despachante de Aduanas como una profesión 
permitida solamente a la persona física inscrita, respectivamente, en el Registro de Despa-
chantes Aduaneros, mantenidos por la Secretaría de la Receita Federal de Brasil (RFB), y se 
ajustará a las disposiciones de esta Instrucción Normativa.

En Estados Unidos el Agente de Aduana es conocido como “Customs Broker” y el 
Department of Homeland Security (2024) señala que los “Customs Broker” o intermediarios 
aduaneros, son personas privadas, sociedades, asociaciones o corporaciones autorizadas, re-
guladas y habilitadas por la Aduana y Protección Fronteriza (CBP por sus siglas en inglés) de 
los Estados Unidos para ayudar a los importadores y exportadores a cumplir con los requi-
sitos federales que rigen las importaciones y exportaciones. Los “Customs Broker” envían la 
información necesaria y los pagos apropiados a CBP en nombre de sus clientes y les cobran 
una tarifa por este servicio. En Francia el Systeme d’information sur le commerce exterieur 
(2024) muestra que el Agente de aduanas es conocido como “Courtier en Douane” es decir, 
cualquier tercero que realiza para otros las formalidades del despacho de aduana.

Competencias 

Para tener un buen servicio dentro de las agencias aduanales, se requiere que el capital hu-
mano sea competente. La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE) define a las competencias como un “grupo de conocimientos, atributos y capacida-
des que pueden aprenderse y que posibilitan a los individuos a realizar una actividad o tarea 
de forma exitosa y consistente y pueden construirse y extenderse a través del aprendizaje”. 
(Torres, Melecio y Montoya, 2020).
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Al hablar de adquisición y desarrollo de competencias, se puede observar que cuen-
tan con una importancia para el contexto laboral en constante evolución y pueden ser claves 
para el éxito profesional, por la permisión a los sujetos para generar adaptación sobre los 
cambios cíclicos del mercado laboral y de los roles. La constante capacitación y capacidad 
de aprender amplia las competencias esenciales que dan lugar al incremento competitivo y 
relevante de los individuos en el mundo laboral.

Capacitación

Acorde a Burguet & Campaña (2020) capacitación se define como el proceso mediante el cual 
cada organización busca que sus trabajadores obtengan competencias que permitan una ade-
cuada funcionabilidad de sus labores cotidianas socializando con sus compañeros de labor lo 
adquirido; se origina debido a las innovaciones pertinentes con vinculación directa en la en-
tidad; de manera que es necesaria para preparar a los trabajadores y adaptarse a esos cambios.

La definición de capacitación según Soto (2022) establece que se trata de un proceso 
intencional que proporciona los medios para el aprendizaje, generando un cambio de con-
ducta en los individuos como resultado de sus esfuerzos. 

Conocimiento 

Implementar el conocimiento adquirido durante la etapa de estudiante e incrementarlo en 
etapa de capacitación empresrial es  esencial; ya que el conocimiento es una relación, en la 
que se encuentran frente a frente el sujeto y el objeto. El conocimiento se presenta como una 
relación entre estos dos miembros, que permanecen en ella eternamente separados el uno 
del otro. El dualismo de sujeto y objeto pertenece a la esencia del conocimiento. A su vez, la 
relación existente entre estos dos miembros es una correlación. El sujeto sólo es sujeto para 
un objeto y el objeto sólo es objeto para un sujeto. Ambos sólo son lo que son en cuanto son 
para el otro. Pero esta correlación no es reversible. Ser sujeto es algo completamente distinto 
que ser objeto. La función del sujeto consiste en aprehender el objeto, la del objeto en ser 
aprehensible y aprehendido por el sujeto (Hessen, s/f, como se citó en Molina et al., 2024).

Se presenta una breve clasificación de la diferencia entre: a) conocimiento declarativo, 
refiriéndose a aquel que describe algo. Este tipo de conocimiento permite una comprensión 
compartida y explícita de conceptos o categorías otorgando las bases para una adecuada co-
municación y el compartir conocimiento; b) conocimiento de procedimiento (procedural), 
cuando se refiere a cómo ocurre algo. Este tipo de conocimiento, de carácter explícito y com-
partido, permite una mayor eficiencia en la coordinación (Sáiz y Valdivieso-León, 2020); c) 
conocimiento causal, que tiene que ver con por qué ocurren las cosas. Este tipo de conoci-
miento, explícito y compartido mediante historias de la organización, posibilita una estra-
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tegia de coordinación para alcanzar objetivos y resultados (Aguilar, 2020). Existen también 
otras clasificaciones de los tipos de conocimiento que guardan una relación con los distintos 
componentes del capital intelectual, que apuntan tres tipos de conocimiento: a) conocimien-
to humano, que representa lo que las personas saben o saben cómo hacer. Es manifestado a 
través de las habilidades y, normalmente, comprende conocimiento tácito y explícito. Este 
tipo de conocimiento puede ser físico (como, por ejemplo, el saber montar en bicicleta), o 
puede ser cognitivo (conceptual y abstracto) (Huratdo, 2020); b) conocimiento social, es el 
conocimiento que existe en las relaciones entre individuos o dentro de los grupos (Bernate 
& Vargas, 2022). 

Conocimiento en materia aduanera y logística

Comprender la legislación aduanera es fundamental para cumplir con las regulaciones del 
comercio internacional. Las leyes aduaneras establecen el marco para la importación y ex-
portación de bienes, dictando la documentación, tarifas y deberes necesarios que se deben 
abordar durante los procesos (Rayes, 2021). Para los estudiantes de ingeniería logística, el 
conocimiento de estas regulaciones es imperativo ya que les permite diseñar estrategias pre-
ventivas para la importación y exportación, asegurando que sus proyectos se alineen con los 
requisitos legales y minimizando el riesgo de sanciones. Este cumplimiento no solo fomenta 
una ejecución más fluida del proyecto, sino que también mejora la eficiencia general de las 
operaciones. Conjuntamente, si se cuenta con un dominio de la legislación aduanera previa 
durante la etapa de estudio, se otorgará a los exportadores un mejor manejo de las barreras 
legales que impiden llevar a cabo sus actividades mercantiles internacionales. En caso de pro-
fundizar exhaustivamente en estas barreras, se obtendrá un intelecto no solo de las leyes loca-
les, sino también de la capacidad de anticipación sobre los cambios regulatorios que pudiesen 
arrojar un contexto negativo en la competitividad de sus productos (Cruz & Quispe, 2020). Si 
los educandos visualizan el desarrollo de planes de negocios, permiten que las organizaciones 
pudieran optimizar o perfeccionar los beneficios de las exportaciones, con la seguridad que 
sus operaciones se encuentran dentro de las normativas de su país. Por lo anterior los futu-
ros ingenieros en logística podrán ofrecer el reforzamiento de la reputación comercial de la 
agencia aduanal en este mundo globalizado de alta exigencia.

Los estudiantes de ingeniería logística al percibir los requisitos legales asociados con 
las aduanas,  pueden tomar decisiones informadas con respecto a la selección de materia-
les, el abastecimiento y los procesos de fabricación. Este conocimiento les permite diseñar 
productos que cumplan con las normas nacionales e internacionales, asegurando que sus 
creaciones puedan transportarse fácilmente a través de las fronteras sin enfrentar obstáculos 
legales (Cuevas., 2023).  Asimismo, si se alberga un conocimiento de las normas de producto, 
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puede ser un aspecto importante en la fabricación de productos de impacto en el mercado 
internacional. Para lograr lo anterior, los educandos de la carrea de logística deben consi-
derar especificaciones para la calidad, seguridad y marcado de los bienes o servicios, que 
otorgan una base favorable para la aceptación y adopción de las mercancías en el exterior 
territorial de un país, además de disminuir una posible sanción o devolución. Si dentro del 
proceso de diseño y fabricación se toma en consideración toda esta información, los futu-
ros profesionales de la ingeniería logística garantizarán que sus productos son adecuados en 
términos técnicos, si no también cumplirían con los deseos y expectativas del usuario final 
(Diaz & Salarza, 2021). Además se garantiza a los clientes la entrega del producto o servicio 
solicitado, en las cantidades requeridas, en los destinos específicos con la calidad óptima, en 
el momento preciso y al costo esperado y se logra un impacto ambiental positivo. A partir de 
esta reflexión, se evidencia que el enfoque basado en procesos requiere del apoyo del diseño 
logístico para facilitar la gestión organizativa mediante el análisis del flujo de materiales y la 
información asociada, que va desde los proveedores hasta los clientes. En consonancia con 
esto, el flujo financiero opera en sentido inverso al movimiento previamente mencionado; es 
decir, se desplaza del cliente hacia el proveedor y es el resultado de una gestión adecuada de 
los flujos materiales e informativos (Martínez & Kadi, 2019). 

Con una correcta compresión de la legislación aduanera también se fomenta la ges-
tión eficaz de la cadena de suministro y la logística, ya que sirve como base para el control del 
comercio exterior, facilitando el flujo de mercancías y optimizando los recursos a lo largo de 
la cadena de suministro. Los estudiantes equipados con este conocimiento pueden evaluar el 
rendimiento de la cadena de suministro e implementar estrategias que reduzcan los costos al 
tiempo que garantizan el cumplimiento de las regulaciones aduaneras (Martínez et al, 2021). 

Barreras a la exportación 

Dentro de las limitantes de la exportación,  la literatura  menciona la existencia de barreras 
a la exportación, la cual es muy amplia, inicia desde mediados de los años 60 con Groke y 
Kreidle (1967). Posteriormente, se incrementa la temática en la percepción de obstáculos a la 
exportación en los años 80 con Bauerschmidt et al (1985); Bodur (1986); Ditchl et al. (1986); 
Rabino (1980) y en los 90 con Gripsrud (1990); Korth (1991); Naidu y Rao (1993) y Moini 
(1997). Durante este periodo de tiempo, se puede apreciar la falta de homogeneidad en cuan-
to a número, tipo o relevancia de las barreras a la exportación (Arteaga & Fernandez, 2010 y 
Leonidou 2000 como se citó en Cosme et al., 2024). Sin embargo, a nivel nacional en México, 
el instrumento de Arteaga & Fernandez, (2010) se usa como referente para identificar el tipo 
de barreras que limitan a las empresas a exportar. Se tiene una lista de veintiséis variables. 
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Para medir las barreras a la exportación se dividen en cuatro grupos basados en la revisión 
teórica: 1) conocimiento; 2) recursos; 3) procedimientos; y 4) barreras exógenas.

No obstante, no se ha analizado el contexto previo en cuanto a nivel de dominio de las 
personas que se dedican o dedicarían en su caso (a futuro) al rubro de exportaciones por lo 
que la presente investigación permitirá llevar a cabo ese análisis previo tomando como sujeto 
de estudio a los estudiantes. 

Metodología

Para determinar el tamaño de muestra adecuado para este estudio, se consideró un nivel de 
confianza del 95% y un margen de error del 5%. Dado que se contaba con una población de 
37 estudiantes de la carrera de logística distribuidos en diferentes semestres (1, 5, 7 y 9), se 
calcularon las proporciones esperadas para cada grupo de edad. Los resultados muestran que 
la mayoría de los estudiantes se encuentran en el rango de edad de 21 a 23 años (56.76%), 
seguido por los estudiantes de 19 años (21.62%). En la figura 1 se desglosa la cantidad de 
hombres y mujeres que están cursando la carrera de ingeniería en logística por semestre para 
dar soporte al total de los alumnos que resolvieron el instrumento.

Figura 16.1

Cantidad de alumnos por semestre de Logística

Nota. Captura de pantalla del sistema integral de información tomado de http://sii.pabellon.
tecnm.mx

Acorde a Hernández-Sampieri y Mendoza nombraron a la muestra como un subgru-
po del universo o población, en donde recolectan datos adecuados y representativos de la 
población interesada. (2019, p. 196) citando a los autores Otzen y Manterola (2017, p. 230), 
indicaron que la muestra por conveniencia nos permite la selección de los casos posibles para 
su inclusión. Basado en la oportunidad de proximidad y accesibilidad que los individuos 
disponen con el investigador. Por lo tanto, se escogió el muestreo no probabilístico dado que 
se realizó el análisis a 37 estudiantes, utilizando la muestra por conveniencia, debido a que 
se obtuvo acceso y disponibilidad solo a esa cantidad de individuos para la recopilación de 
información correspondiente.
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Se plantea la hipótesis existe una relación positiva entre las barreras de exportaciones 
y el grado de su conocimiento por parte de las estudiantes de la carrera de ingeniería en lo-
gística del Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga. 

Instrumento de medición

De acuerdo a la investigación se utilizó como instrumento de recolección de información el 
cuestionario ya que permite obtener información de las variables a medir y genera informa-
ción de primera mano en relación a las variables establecidas en la investigación; las cuales 
constan del grupo de barreras a la exportación (Arteaga y Ortiz, 2014). Además, en esta 
investigación se hace una aportación inédita donde se analiza el grado de dominio por parte 
de estudiantes de 1, 5 ,7 y 9 semestre de la carrera de Ingeniería en Logística del ITPA. Se les 
cuestiona el nivel de percepción de conocimiento que consideran tener respecto a cada ba-
rrera; usando la escala likert donde se contemplan las respuestas: muy deficiente, deficiente, 
regular, bien y excelente como se muestra en la Tabla 16.1.

Tabla 16.1

Barreras a la exportación. Nivel de conocimiento de estudiantes

ítem Muy deficiente Deficiente Regular Bien Excelente
¿Qué nivel de conocimiento tiene 
usted respecto a los programas so-
bre asistencia exportadora?

13% 41% 41% 5% 0%

¿Qué nivel de conocimiento tiene 
usted respecto a beneficios financie-
ros y no financieros que la exporta-
ción puede generar?

11% 40% 41% 8% 0%

¿Qué nivel de conocimiento tiene 
usted respecto a cómo exportar?

3% 24% 57% 13% 0%

¿Qué nivel de conocimiento tiene 
usted sobre métodos de pago utili-
zados en las operaciones internacio-
nales?

3% 35% 57% 5% 0%

¿Qué nivel de conocimiento tiene 
usted sobre la capacidad de produc-
ción que puede tener una empresa?

8% 32% 49% 11% 0%

¿Qué nivel de conocimiento tiene 
usted sobre la de bancos locales con 
adecuada experiencia internacio-
nal?

11% 43% 46% 0% 0%

¿Qué nivel de conocimiento tiene 
usted sobre   fletes y transporte?

3% 22% 67% 8% 0%
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ítem Muy deficiente Deficiente Regular Bien Excelente
¿Qué nivel de conocimiento tiene 
usted sobre Documentación y trá-
mites burocráticos requeridos para 
la operación de exportación?
¿Qué nivel de dominio tiene del 
idioma inglés?

8% 24% 62% 6% 0%

¿Qué nivel de dominio tiene usted 
respecto a Barreras arancelarias a 
las exportaciones?

11% 35% 49% 5% 0%

¿Qué nivel de dominio tiene usted 
respecto a   Barreras no arancelarias 
relacionadas con la estandarización 
y certificaciones de los productos 
(ej. Requisitos fitosanitarios o ba-
rreras similares)?

8% 46% 41% 5% 0%

¿Qué nivel de dominio tiene usted 
respecto a encontrar un distribuidor 
o canales de distribución adecuado?

5% 41% 49% 5% 0%

¿Qué nivel de dominio tiene usted 
respecto a el costo de adaptación del 
producto para el mercado extranje-
ro?

8% 46% 38% 8% 0%

La información se procesó a través de la tabulación de las respuestas de cada una de 
las encuestas aplicadas a la población de estudio. Además, se elaboraron tablas estadísticas 
que permitieron analizar de una mejor forma la información (para esto se empleó la herra-
mienta informática “Excel en línea”).

Resultados

La presente investigación hace una aportación inédita en el contexto de barreras a la expor-
tación debido a que diversos autores como Arteaga y Fernández  analizan los obstáculos a la 
exportación que tienen las empresas o lo que les impide exportar. Sin embargo, no se había 
hecho un análisis previo que indicara si el grado de conocimiento de los estudiantes, repercu-
te de manera negativa en el dominio de conocimiento de barreras a la exportación señaladas 
por Arteaga & Ortiz  retrasando de esta forma, el proceso de adiestramiento en agencias 
aduanales. Esta es por lo tanto una aportación que muestra que los estudiantes requieren 
reforzar el grado de dominio de las barreras de exportación de conocimiento enfocadas en 
legislación aduanera que implica conocer el los tipos de aranceles, su correcta aplicación, el 
manejo de flete nacional e internacional y métodos de pago por lo que el proceso de adies-
tramiento dentro de una empresa o agencia aduanal se ve limitado al contar con falta de 
conocimiento por parte de los egresados. 
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Discusión

En la Figura 16.2 se presenta el plan de estudios de la Ingeniería Logística ofrecido por el 
Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga. Cada columna del gráfico corresponde a un 
semestre, lo que permite evidenciar que la carrera se compone de un máximo de 9 semestres, 
distribuidos a lo largo de un periodo académico de 5 años, representando así la duración 
total de la formación en esta disciplina. Se puede observar como a lo largo de su carrera cuen-
tan con materias enfocadas a comercio exterior. 

Figura 16.2

Plan de estudios de la carrera de ingeniería logística del ITPA

Nota. Captura de pantalla del sistema integral de información tomado de http://sii.pabellon.
tecnm.mx

Es así como la formación que reciben los estudiantes de la carrera les dota de las 
herramientas necesarias para asemejar, considerar y romper las barreras que pudieran obsta-
culizar la exportación de bienes y servicios. Con el desglose de las asignaturas como “Legis-
lación aduanera”, “Entornos económicos y “Comercio Internacional”, los próximos egresados 
adquieren un conocimiento de las regulaciones, los acuerdos comerciales y los procedimien-
tos aduaneros que gobiernan el comercio internacional. Esta comprensión les permite dise-
ñar y valorar estrategias eficientes para dar cumplimiento a las normativas y requisito legales 
de cada mercado.
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Asimismo, las materias enfocadas en la gestión de la cadena de suministro, como “Ca-
dena de suministros”, “Inventarios” y “Tráfico y transporte”, proporcionan a los ingenieros 
logísticos las herramientas para optimizar los flujos de materiales, reducir costos y mejorar 
la eficiencia operativa. Al combinar estos conocimientos con los adquiridos en asignaturas 
como “Modelos de simulación y logística” y “Investigación de operaciones”, pueden desarro-
llar soluciones innovadoras para optimizar las rutas de transporte, gestionar los inventarios 
de manera eficiente y mejorar la planificación de la producción.

Es importante también el aseguramiento de la calidad y la seguridad de los productos 
que se lanzan a los mercados internacionales, que son abordadas en las asignaturas como 
“Cultura de calidad”, “Procesos de fabricación y manejo” e “Higiene y seguridad”. Que pro-
porciona el soporte para los ingenieros logísticos en la implementación de los sistemas de 
gestión de la calidad, así como el de garantizar que los productos y servicios cumplan con 
la regulaciones internacionales, estatales y locales según sea el caso, además de construir el 
andamiaje necesario para poder acceder a nuevos mercados con una reputación sólida.

No obstante, la presente investigación muestra la necesidad de reforzar el grado de 
conocimiento sobre barreras a la exportación ya que el grado de dominio no es el ideal por 
lo que existiría la disyuntiva de reconsiderar si la impartición de asignaturas en determinado 
semestre es viable o requiere un rediseño para optimizar el grado de dominio. En el caso es-
pecífico de legislación aduanera, podemos apreciar como se encuentra en 4º semestre.

Conclusiones

De acuerdo con las encuestas realizadas sobre barreras a las exportaciones desde el grado de 
conocimiento de estudiantes de 1,3,5,7 y 9 semestre de la carrera de Ingeniería en Logística del 
Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga, se aprecia que el grado de desconocimiento de 
barreras a la exportación repercute en la formación de capital humano calificado demostrando 
así una influencia negativa en cuanto a dominio de conocimientos. Es por ello que se sugiere 
dar seguimiento de manera continua en todos los semestres sobretodo en materia aduanal, 
esto permitirá ayudar a los procesos de capacitación interna previo al ingreso en las empresas 
o agencias aduanales logrando así obtener la calidad de servicio de los despachos aduaneros.

Una de las limitantes encontradas y referente para futuras investigaciones es el aplicar 
el presente instrumento a egresadas de las carreras de ingeniería en logística que estén labo-
rando en el área de comercio exterior, internacional  dentro de una empresa o en agencias 
aduanales  para contrastar las investigaciones previo egreso y en campo laboral.
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 Otra propuesta es denotar la importancia de la creación de grupos de asesores o 
academias mixtas conformadas por docentes, egresados, personal de la industria y entes del 
sector para en conjunto reforzar los conocimientos, mejores prácticas y procedimientos que 
se aplican y así solventar las barreras a la exportación o el grado de conocimiento y dominio 
por parte de las colaboradores de las áreas pertinentes para agilizar de esta forma el proceso 
de adiestramiento en agencias aduanales o empresas.
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