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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo realizar la identificacién y el analisis del factor de
riesgo psicosocial denominado doble presencia que afecta la productividad y bienestar de las
trabajadoras de las microempresas en el sector comercial de Ixtlan del Rio, Nayarit, México.
La doble presencia es la necesidad de responder a las demandas laborales y actividades do-
méstico-familiares de forma simultdnea. Se realizé un estudio transversal y descriptivo a 341
colaboradoras resultando que en el factor de doble presencia las encuestadas se encuentran
en un nivel de riesgo alto que significa que en promedio la mayoria de las mujeres se encuen-

tran con altas cargas de trabajo.
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Introduccion

En el mundo actual los cambios sociales, econdmicos han permitido que cada vez un mayor
nimero de mujeres se integren al mercado laboral, cambiando profundamente las condi-
ciones laborares. Estas condiciones han creado nuevas formas de organizacion y relaciones
laborales, teniendo como consecuencia una incidencia mas alta en los factores de riesgo psi-
cosociales que enfrentan las colaboradoras, teniendo como consecuencia efectos sobre la

salud fisica, fisiologia, emocional, afectando su rendimiento laboral y su bienestar.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2019) da a conocer un estudio donde
plantea que México es el pais con mas estrés laboral, menciona que el 43% de los mexicanos
experimentan estrés laboral sufriendo trastornos fisicos y emocionales, hace énfasis que es el

pais en el que mas horas se trabaja, pero con menor rendimiento laboral.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2023), los factores
psicosociales son condiciones pueden influir en la salud fisica, psicolégica y emocional de los
trabajadores. Cuando dichas condiciones son inadecuadas, se convierten en riesgos psicoso-

ciales que pueden perjudicar su bienestar.

Segun el Diario Oficial de la Federacion (2018), los factores de riesgo psicosocial son
aquellos que pueden generar problemas de salud fisica y emocional, asi como situaciones de
violencia laboral, sobrecarga de trabajo, jornadas laborales que exceden lo estipulado en la
Ley Federal del Trabajo, liderazgo inadecuado e interferencias en el equilibrio entre el trabajo

y la vida familiar.

Lidera mujer (2019), menciona que la doble presencia es cuando las tareas domésticas
y las cargas del trabajo coexisten simultineamente. Lo que en muchas ocasiones puede pro-

vocar una doble carga para quien asume las tareas del hogar.

El objetivo de esta investigacion es analizar como la doble presencia o interferencia
trabajo-familia afecta el rendimiento y bienestar de las trabajadoras en microempresas de
Ixtlan del Rio, Nayarit, México. Este analisis busca evaluar la compatibilidad entre las activi-
dades laborales, familiares y domésticas, para identificar los riesgos psicosociales y contribuir

a su manejo adecuado.

Vista la importancia de la identificaciéon de este factor de riesgo psicosocial doble
presencia o conflicto trabajo- familia en las colaboradoras de las microempresas, se realiza
un analisis de dicho factor para conocer la compatibilidad entre las actividades laborales,

familiares y domésticas
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Revision de la Literatura

Actualmente, las mujeres buscan desarrollarse y han ganado un papel fundamental en el dm-
bito laboral, siendo esenciales para el progreso de sus paises. En México, su capacidad para
adaptarse a cambios sociales, politicos y economicos las convierte en un motor de desarrollo,
con contribuciones significativas a sus comunidades y familias. Sin embargo, enfrentan nu-
merosos retos y obstaculos, como desigualdad laboral y el fenémeno de la doble presencia,

que combina el trabajo profesional con responsabilidades domésticas.

Segtin Brunel (2012), la doble presencia incrementa el riesgo de trastornos fisicos y
emocionales, lo que subraya la necesidad de identificar y abordar estos factores para prevenir
su impacto en la salud y bienestar de las mujeres. Barron (2020) destaca que identificar los
riesgos psicosociales beneficia la salud fisica y emocional de las trabajadoras, promoviendo
la igualdad de oportunidades para acceder a empleos bien remunerados y productivos. Sin
embargo, las mujeres son mas vulnerables a estos riesgos debido a desigualdades de género,

la doble presencia y factores culturales, que pueden derivar en estrés y agotamiento.

Lidera Mujer (2019), menciona que en México es de cardcter obligatorio medir los

riesgos psicosociales y gestionar la prevencion y solucionarlos cuando es conveniente.

La doble presencia o conflicto trabajo-familia se basa en la necesidad de organizar el
trabajo doméstico y laboral de forma simultanea y afecta principalmente a las mujeres. Esla
funcién de coordinar tareas remuneradas, las tareas domésticas y de cuidados familiares. Es
un factor de riesgo para para la salud, cuando existen dificultades para responder a dichas

actividades de forma simultanea.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2023) menciona que
en los ultimos anos ha habido una mayor equidad laboral entre hombres y mujeres, sin em-
bargo, las mujeres siguen siendo quienes asumen mayormente las actividades familiares y
domésticas. La Organizacion Mundial de la Salud (2020), indica que la doble presencia es un

factor de riesgo psicosocial que es tres veces mas alto en las mujeres trabajadoras.

Alvizo (2022) explica que el conflicto entre el trabajo y la familia surge cuando las
demandas de ambos dambitos resultan incompatibles, convirtiéndose en una fuente de es-
trés. Un estudio en Espafa indica que el 40% de los trabajadores enfrentan dificultades al
equilibrar roles como madres, esposas y empleadas. Los factores psicosociales se dividen en
dos tipos: los intralaborales, que se originan dentro del entorno laboral, y los extralaborales,

relacionados con el entorno familiar, social y el uso del tiempo libre.
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El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2023) subraya que la com-
binacién de trabajo remunerado y doméstico constituye un factor de riesgo psicosocial. Esta
situacion exige un esfuerzo adicional para gestionar ambas responsabilidades, lo que puede
generar carga fisica y emocional. Esta situacidn, frecuente en sociedades industrializadas,
suele pasar desapercibida para los empleadores, dificultando su prevencién y control. Las
consecuencias incluyen estrés, ansiedad, fatiga y depresion, las cuales afectan tanto el entor-

no laboral como el personal y familiar.

Felman (2024), senala que esta problematica afecta a mujeres de diferentes niveles
educativos, quienes deben equilibrar el trabajo con las responsabilidades familiares y domés-
ticas. Cuando las actividades laborales y familiares son compatibles, pueden ser satisfacto-
rias; pero cuando una interfiere con la otra, se generan conflictos que impactan la salud fisica,

mental y el desempefio laboral.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2023), existe una dis-
tribucion desigual de las responsabilidades doméstico-familiares no remuneradas, donde los
hombres suelen dedicar mas tiempo a actividades laborales, mientras que las mujeres deben

equilibrar sus tareas laborales con las domésticas y el cuidado de la familia.

En la actualidad, este tema sigue siendo poco valorado por los empleadores; como
resultado, los sistemas destinados a controlar y prevenir los riesgos psicosociales son mini-
mo, lo que afecta negativamente la salud y el bienestar del personal dentro de las empresas

independientemente de su tamano y actividad.

De acuerdo con la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), la salud ocupacio-
nal tiene como propdsito principal fomentar y preservar el maximo bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores, independientemente de su ocupacion. Por ello, es fundamental
que los empleadores impulsen acciones que favorezcan un adecuado desarrollo de la salud

ocupacional.

Metodologia

Este estudio se realizd con base a una pregunta de investigacion: ;La doble presencia es un
factor de riesgo psicosocial que afecta el rendimiento laboral y bienestar en las trabajadoras
de las microempresas del sector comercial en Ixtlan del Rio, Nayarit, México? El objetivo
general de la investigacion fue analizar la doble presencia como factor de riesgo psicosocial
como afecta el rendimiento laboral y bienestar de las trabajadoras de las microempresas del

sector comercial de Ixtlan del Rio, Nayarit, México.
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Segun el INEGI (2020) en el Municipio estudiado hay una poblacién de 13,300 muje-
res y de éstas 5750 estan ocupadas, de acuerdo con el DENUE (2020) existen 2067 empresas
de las cuales 2054 son microempresas y de estas 757 son microempresas dedicadas al comer-
cio al por menor. Se realizé un estudio transversal, pues la recoleccion de datos se realizé
en un solo momento, también es de caracter descriptivo, pues tiene como objetivo indagar el

nivel de las variables en la poblacion.

Esta investigacion se llevd a cabo mediante un cuestionario aplicado a 341 mujeres
colaboradoras de microempresas en el sector comercial, con la finalidad de obtener datos de
la doble presencia. El tamafio de la muestra requerido para la poblacion es de 341 mujeres,
con lo que se obtuvo un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%, se considera

que la muestra es de tamafo adecuado.

Al respecto, se aplico un instrumento de evaluacion de riesgos denominado Cuestio-
nario Psicosocial COPSOQ (ISTAS 21) version breve, es un método para la evaluacion de
riesgos psicosociales en pequefias empresas, con maximo 25 colaboradores, aplicable a las
distintas actividades econémicas y productivas, es un instrumento de evaluacion de riesgos
psicosociales, que permite identificar y medir aquellos factores derivados de la organizacion
del trabajo que son un riesgo para la salud, para ser detectados y controlados, midiendo con
validez y confiabilidad las distintas dimensiones que se encontraran en las actividades labo-
rales, se basa en cinco dimensiones que son: exigencias psicoldgicas en el trabajo, trabajo
activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en las empresas y calidad del liderazgo, com-

pensaciones y doble presencia.

En la medicién del instrumento se utilizé la escala métrica de Likert, los niveles de
medicion para los items son de orden de escala, la mayor puntuacién es de cuatro que es la
respuesta siempre y la minima es 0 que la respuesta es nunca.

Tabla 7.1

Escalas de respuesta en los instrumentos de medicion

Calificacion de las opciones de respuesta

Siempre Casi siempre  Algunas veces  Casi nunca Nunca
4 3 2 1 0

Nota: Se muestran los niveles de medicion con base a la escala de Likert utilizados en los cues-
tionarios aplicados.
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Resultados

Tabla 7.2

Factores de Riesgo psicosocial dimension “Doble presencia” del instrumento de evaluacion de
riesgos denominado Cuestionario Psicosocial COPSOQ (ISTAS 21) version breve.

Doble presencia  Mide la preocupacion de las exigencias paralelas
del trabajo y la familia del colaborador.

Nota: Esta nota muestra la conceptualizacion de doble presencia con base en COPSOQ (ISTAS
21).
Tabla 7.3

Doble presencia

Dimension  Doble presencia Promedio Nivel de riesgo

Cuando esta en el trabajo 4.7 Alto
spiensa en las exigencias
domésticas y familiares?

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Esta tabla muestra el resultado de la primera pregunta sobre la dimensién doble presen-
cia: cuando esta en trabajo ;piensa en las exigencias domésticas y familiares? Y muestra que
tiene un promedio de 4.7, al compararla con el puntaje de la metodologia da como resultado que
las colaboradoras se encuentran en un nivel de riesgo alto, es decir, que si hay interferencia entre
las exigencias domésticas y laborales, ya que existe necesidad por compaginar las domésticas y
de la familia.

Tabla 7.4
Doble presencia
Dimension Doble presencia Promedio Nivel de riesgo
;Hay situaciones en la que deberia 4.2 Alto
estar en el trabajo y en la casa a la
vez?

Fuente elaboracion propia.

Nota: En esta tabla se muestra el resultado de la segunda pregunta de la dimension doble pre-
sencia: ;Hay situaciones en la que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (Para el cui-
dado de un hijo enfermo, por un accidente familiar, por el cuidado de la familia) dando como
resultado que tiene un promedio de 4.2, al compararla con el puntaje del cuestionario muestra
que las colaboradoras se encuentran en un nivel de riesgo alto, es decir, que existe la necesidad
en muchas ocasiones de estar en casa atendiendo diligencias familiares.
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Tabla 7.5
Resultado de la dimension “doble presencia” del cuestionario COPSOQ (ISTAS 21)

Metodologia Dimension Calificacion de la Nivel de riesgo
dimension
ISTAS 21 Doble presencia 4.4 Alto

Fuente elaboracion propia.

Nota: Esto indica que, seguin el cuestionario COPSOQ (ISTAS 21), la dimension “doble presen-
cia” alcanza una puntuacion de 4.4, la cual se clasifica como un nivel de riesgo alto. Lo que hace
referencia que la mayoria de las mujeres evaluadas en esta dimension enfrentan dificultades
significativas relacionadas con la doble presencia, que se refiere a la carga de tener que atender
simultdaneamente las demandas del trabajo y las responsabilidades personales o familiares.

Discusion

Patlan (2019), sefiala que los riesgos psicosociales en las trabajadoras pueden derivar en tras-
tornos que impactan negativamente tanto en su salud como en su desempeno laboral. Segun
los cuestionarios aplicados as mujeres se encuentran en un nivel de riesgo alto en el factor doble
presencia, lo que podria desencadenar problemas fisicos, fisiolégicos o emocionales. y disefiar
estrategias que, aunque no eliminen completamente el riesgo, permitan mitigarlos para favo-

recer el bienestar de las trabajadoras, su rendimiento y la satisfaccion laboral. La falta de estas

acciones podria comprometer tanto su productividad como la del entorno organizacional.

Moreno y Baez (2012), destacan que los factores de riesgo psicosocial afectan directa-

mente la salud y el bienestar de los individuos y las organizaciones.

Diversos estudios confirman que la doble presencia es un desafio que tiene un impac-
to considerable en la salud mental y fisica de las trabajadoras, asi como en su desempeiio la-
boral. Esto no solo estd relacionado con el esfuerzo para cumplir multiples responsabilidades,

sino también con la dificultad de organizarlas eficazmente.

Conclusiones

La investigacion del factor doble presencia demuestra que este factor de riesgo psicosocial
afecta principalmente a las mujeres trabajadoras, quienes enfrentan la necesidad de coordi-
nar simultaneamente sus actividades laborales, domésticas y de cuidado familiar, ademas de

gestionar sus tiempos de manera eficiente.

Este fendmeno representa un riesgo psicosocial significativo, ya que una mayor ex-
posicion puede derivar en problemas de salud fisica y emocional. Factores como jornadas

laborales extensas, cargas de trabajo excesivas, ritmos de trabajo intensos, falta de autonomia
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y las altas exigencias emocionales y cuantitativas pueden generar alteraciones que afectan ne-
gativamente el rendimiento laboral, la satisfaccion en el trabajo y la salud. Es crucial analizar

esta situacion con una perspectiva de género.

Los resultados obtenidos a través de metodologia ISTAS 21, indican que la dimensién
de doble presencia presenta un nivel de riesgo alto en colaboradoras de microempresas. Esto
implica que la mayoria de las trabajadoras estdn expuestas a este riesgo, lo que impacta nega-

tivamente en su bienestar fisico y emocional, asi como en su rendimiento laboral.

Reconocer y abordar esta problematica es fundamental para disefiar estrategias de
intervencion que promuevan la conciliacion entre la vida laboral y familiar subrayando la
importancia de implementar estrategias de conciliacion trabajo-familia. Propuestas como la
reduccion de horas laborales, permisos adecuados y apoyo psicosocial pueden contribuir a

disminuir este factor de riesgo psicosocial.

Abordar la doble presencia como un factor de riesgo psicosocial no solo mejorara
la calidad de vida de las mujeres trabajadoras, sino que también contribuird a un entorno

laboral mas saludable y productivo, favoreciendo el bienestar general de las organizaciones.
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