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Resumen

Se evaltan los resultados de empresas al involucrar innovacién tecnoldgica en sus procedi-
mientos. Mediante investigacion cualitativa, muestra 44 empresas del sur de Sonora; aplican-
do cuestionario de diez items de tipo cerrados con opcion de respuesta multiple. Proceso
de validez empleado es de triangulaciéon metodoldgica para el analisis de los datos, estudiado
por Creswell y Plano (2018, p.44). Los resultados obtenidos se analizan con los métodos:
prueba de hipdtesis para conocer si la proporcion de las empresas que se encuentran en pro-
ceso de adaptacion al involucrar innovacion tecnoldgica es del 30%. Los niveles de frecuencia

y andlisis descriptivo de los resultados obtenidos.
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Introduccion

Hoy en dia las empresas estan obligadas a innovar sus procesos y productos o servicios,
dada la gran competencia que la modernidad esta generando en la actualidad, segtn Castells
(2004) “La empresa innovadora es la que cambia, evoluciona, hace cosas nuevas, ofrece nue-

vos productos y adopta, o pone a punto, nuevos procesos de fabricacion”. (p. 80).

La presente investigacion pretende conocer si en las empresas del sur de Sonora se
aplica innovacién tecnoldgica en los procedimientos para la generacion de productos o ser-
vicios, por medio de la indagacién de los resultados obtenidos por empresas al involucrar

innovacion tecnoldgica en sus procedimientos.

Segun Nufez y Gémez (2005), la innovacién tecnoldgica aparece como una condi-
cion esencial para la expansion organizacional, de forma que el cambio tecnolédgico viene a
ser el impulso que esta detras de un crecimiento sostenido (p. 24). En esta linea la tecnologia
ha sido el elemento impulsor de cambios. La organizacion que la utilice mejor y logre inser-
tarla exitosamente en sus patrones culturales y estrategias de desarrollo, sera mas competitiva

y sus procesos mas eficientes.

“La tecnologia es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos, procedi-
mientos y métodos aplicados en las distintas ramas industriales, que ayuda a tener una mejor

produccion y en algunos casos puede disminuir los costos” (Rojas, 2001, p.17).

La innovacidn es el medio por el cual las organizaciones sobreviven y prosperan en
condiciones inciertas y turbulentas. El cambio tecnoldgico, la globalizacion y los patrones
cambiantes de consumo estan agravando las complejas y rapidamente cambiantes circuns-
tancias en que operan las organizaciones. La innovacion refleja la capacidad de las organiza-
ciones para comprender, responder y liderar los cambios necesarios para soportar y lograr el

éxito en dichos entornos. (Dodgson, 2017, p.15)

Mediante este estudio se pretende conocer sila proporcion del 30% de las las empresas
estudiadas, estan actualmente en proceso de adaptacion de la innovacién tecnoldgica en sus
operaciones, o bien, para la obtencién de algtin otro beneficio organizacional, como pueden
ser: reduccidn de costos, actualizacion, obtencion de certificaciones, entre otros; y asi, conocer
el estado actual de las empresas del sur de Sonora estudiadas; en ese sentido, el analisis de re-
sultados obtenidos y la difusién de los mismos, brinden la oportunidad de cubrir el vacio que
existe sobre el tema de la adaptacion de innovacidn tecnolodgica, tanto a las empresas de imple-
mentar estrategias o modelos de aplicacion para la mejora continua, asi como a la comunidad

académico cientifica, realizar propuestas de estrategias funcionales en el tema de estudio.
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Revision de la Literatura

Existen distintas clases de innovacion, ya que puede distinguirse entre innovacion radical que
supone una rotura subita (breakthough) respecto al estado anterior; asi como también inno-
vacion incremental, que se forma por mejoras realizadas a los productos o procesos ya estable-
cidos. Los expertos en innovacién incremental o mejora continua, son los japoneses, misma a
la que denominan kaizen. Segtin Machado (2000), “las innovaciones incrementales implican
poco mas que la mejora gradual de un producto existente y tiene usualmente solo un impacto

bajo o moderado sobre la calidad, la productividad y el crecimiento de los ingresos” (p. 08).

La clasificacion de las innovaciones en radicales e incrementales se muestra todavia
insuficiente. Existen innovaciones que dan lugar al nacimiento de sectores enteros, como la

informatica, mientras que otros también radicales no tienen el mismo impacto econdémico.
A. El proceso innovador

Distintos autores han aportado algunos modelos que permiten entender las fases que
intervienen en el mismo. La innovacidén es una actividad muy compleja, diversificada, con
muchos componentes en interaccion, que actiian como fuentes de las nuevas ideas, y es dificil

descubrir las posibles consecuencias que pueda llegar a ofrecer.
B. El modelo lineal.

Por lo general la descripcion del proceso innovador se hace empleando un modelo
tedrico lineal que comprende algunas etapas, el esquema siguiente muestra el modelo lineal.
(Ver Figura 5.1).

Figura 5.1

Modelo lineal del proceso Innovador. (Rosseger, 2006; Alvarez y Bolafios, 2010; Barreto, et al.,
2017)
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El proceso inicia con la investigacion basica, pasando por la investigacion aplicada y
el desarrollo tecnolégico y acaba con el marketing y el lanzamiento al mercado de la nove-
dad. Este modelo no es demasiado realista, pero tiene la ventaja de introducir una serie de
conceptos utiles. Por ejemplo, puede dar la idea equivocada de que el proceso necesariamente
debe empezar por la investigaciéon basica, cuando, de hecho, una innovacién no ha de seguir
forzosamente la secuencia del modelo. Existen innovaciones que pueden empezar a desarro-
llarse aprovechando resultados de investigaciones aplicadas ya existentes o, sencillamente,
haciendo sdlo la fase del disefio y lanzamiento del producto a partir de un replanteamiento
de la forma. Este tipo de planteamiento suele ser bastante frecuente en las pymes. Estas em-
presas, a menudo carentes de recursos, no siempre pueden permitirse realizar investigacion

basica o aplicada.
C. El modelo de Marquis

Este modelo es mas cercano a la realidad empresarial, ya que hace constar que las
innovaciones en la empresa pueden surgir de una idea sobre un nuevo o mejor producto o
proceso de produccion. Las ideas no necesariamente surgen del departamento de investiga-
cidn, sino que pueden ser de cualquier otro departamento: produccién, comercial, etc. (Ver
la Figura 5.2).

Figura 5.2

Modelo de la Innovacién Tecnoldgica Segiin Marquis. (Gruber & Marquis, et al., 1971; Alvarez
y Bolafios, 2010; Barreto, et al., 2017)
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En este modelo se presenta que se debe cumplir con los requisitos fundamentales: la

factibilidad técnica y la demanda potencial, ya que si falta una de ellas la innovacion no se
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puede dar. Es a partir de la idea que se logra activar el proceso que examinard las posibilida-
des de la tecnologia actual; ya si estas fueren insuficientes, se tendra que retroceder hasta la

investigacion aplicada o a la investigacidn basica, segtin sea el caso.

De la revision realizada de los modelos anteriores se puede destacar que la secuencia
de la innovacidn es: la formulacién de la idea, la investigacion y la obtencién de la solucion,
concluyendo con la implementacién y difusion. La intencién de mencionar la fundamenta-
cion técnica de la innovacidn tecnoldgica es precisamente parte de la difusion que se pre-
tende dar sobre la relevancia de su implementacion en las empresas e industrias, que para el

presente estudio se considera necesario.

Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio se emplea la metodologia de investigacion exploratoria
de tipo cualitativo, con una muestra de 44 empresas ubicadas en el sur de Sonora; se aplica
un instrumento de tipo cuestionario compuesto de diez items de tipo cerrados con opcién de
respuesta multiple. Se emplea el proceso de validez empleado, segin Okuda y Gémez (2005),
es de triangulacién metodologica para el analisis de los datos (p.118). Los resultados obteni-

dos se analizan con varios métodos, que a continuacidon se detallan.
Para efecto del estudio se considera la siguiente hipétesis de trabajo a contrastar:
Ho: El porcentaje de empresas que han involucrado innovacién tecnoldgica
y aun estan en proceso de adaptacion es igual al 30%.

Para lo cual se realizara una prueba de hipdtesis que determine si la proporcion plan-
teada es igual o diferente al 30% de las empresas que han involucrado innovacién tecnolégica

y aun estan en proceso de adaptacion.

En cuanto a la poblacién del estudio se tuvo como sujetos de investigacion a empre-
sas de la region sur de Sonora, de los giros: Comercial, servicios, industria, agroindustrial,

magquila.

La muestra es de 44 empresas de la region sur del estado de Sonora México, se obtuvo
con tipo de muestreo estadistico para para poblaciones finitas, a quienes se aplico un instru-
mento de cuestionario, con 10 items de tipo cerrado con opcién multiple de respuesta, cuyo
método de aplicacidn se hizo de forma aleatorio simple de manera presencial a duefios, en-
cargados o gerentes de empresas. Cuando la poblacion es pequefia y el tamafio de la muestra
calculado para una poblacion es cercano al tamafio de la poblacion finita, es tan pequeiio,

como en este caso, que la muestra requerida para un nivel de confianza y margen de error
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especificos sea muy similar a la poblacidon total, lo que cambia el enfoque del muestreo atin
siendo perfectamente valido, y en este caso se convierte en un censo, ya que el calculo del
tamafo de la muestra resultante fue igual al tamafio de la poblacién. Uno de los factores que
influy6 para este resultado es que se eligié un error muy pequefio (e= 1%) con el objetivo de
que la muestra fuera lo mas representativa posible, lo anterior considerando que la poblacion
es finita y relativamente pequea (definiendo la poblaciéon como las 44 empresas que tienen
interaccion directa con la institucion), por lo que el trabajo humano y los costos econémicos
no aumentaban de manera considerable al momento de aplicar el instrumento al total de
la poblacién, decidiendo llevar a cabo un censo en lugar de un muestreo, logrando asi una
mayor confiabilidad en los resultados obtenidos al ser representativos de toda la poblacion
de estudio. La validez de un instrumento puede justificarse mediante la triangulacién meto-
dolégica, como es el caso del presente e del estudio. Al emplear mas de un método para me-
dir el mismo fenémeno, se puede evaluar la consistencia de los resultados obtenidos. “Si un
instrumento da resultados consistentes a través de diferentes enfoques metodoldgicos, esto

refuerza su validez”. (Creswell, y Plano Clark, 2018, p.44).

Para efectos del proceso de validez de la investigacion del presente estudio se empled
la triangulacién metodoldgica sugerido en la plantilla de trabajo de investigacion con pers-
pectiva cualitativa (Relayn, 2024, p.2). La triangulacion tiene como objetivo la convergencia,
la concordancia de los resultados de ambos flujos de investigacion; esta es la perspectiva cla-
sica de la validacion de los resultados de la investigacion mediante la inclusién de una segun-
da perspectiva. Segtin Greene, et al., (2008) La validez de un instrumento puede justificarse
utilizando la triangulaciéon metodoldgica, dado que al emplear mds de un método para medir
el mismo fendmeno, se puede evaluar la consistencia de los resultados obtenidos. (p. 127).
Si un instrumento da resultados consistentes a través de diferentes enfoques metodoldgicos

(por ejemplo, cuestionarios y entrevistas cualitativas), esto refuerza su validez.

Para el analisis de resultados de los datos obtenidos, se emplearon las metodologias
de prueba de hipoétesis, muestreo estadistico para poblaciones finitas, analisis estadistico de
frecuencias y porcentajes de los resultados, analisis descriptivo de los resultados, mediante
el uso de los programas de Excel (tabulacion y graficos) y SPSS para el analisis estadistico de

frecuencias y porcentajes, Minitab para la prueba de hipotesis.
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Calculo del tamaio de la muestra

Formula de célculo del tamafio de la muestra cuando se conoce el tamano de la po-
blacion.
72
_ Lap P q-N
NE: 425 -p-q

n

Datos:

1-a=0.95 (nivel de confianza: 95%); z_(a/2)=1.96
p=0.5

q=0.5

Dado que no se esta basando el calculo en un estudio previo se considera una proba-

bilidad de éxito igual a la de fracaso)
N=44 empresas
E=1%

B (1.96)(0.5)(0.5)(44)
" A8 (0.01)7 + (1.96)(0.5)(0.5)

= 43.63 = 44 empresas a encuestar

Resultados

Se presentan a continuacion el desarrollo de cada metodologia aplicada para el andlisis de los
datos obtenidos, para la convergencia de los diferentes resultados con los métodos aplicados

que aportan una fuente de validez interna de lo que se pretende medir en este estudio.
Prueba de hipétesis para la proporcion poblacional (una muestra).
Planteamiento de hipotesis:

Ho: El porcentaje de empresas que han involucrado innovacidn tecnolégica y atn

estan en proceso de adaptacion es igual al 30%.

H1I: El porcentaje de empresas que han involucrado innovacién tecnoldgica y aun

estan en proceso de adaptacion es diferente al 30%.

Ho: 5 = 0.30
Hy: B # 0.30

71



Tablas de Frecuencias y Porcentajes

Tabla 5.1

Pregunta 1. ;Conoce usted sobre la innovacion tecnolégica?

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido  Si 29 65.9 65.9 65.9
No 3 6.8 6.8 72.7
Tengouna 11 25.0 25.0 97.7
idea de ello
No contesté 1 2.3 2.3 100.0
Total 44 100.0 100.0

En la Tabla 5.1 se observa que predominan las empresas que si conocen de Innova-

cion Tecnoldgica con una frecuencia de 29 y un 65%.

Tabla 5.2

Pregunta 2. ;Cudl es el giro de su empresa?

Frecuencia % % valido % acumulado

Véilido Comercio 20 45.5 45.5 45.5

Servicio 11 25.0 25.0 70.5

Industria 5 114 11.4 81.8

Agroindustrial 6 13.6 13.6 95.5

Magquila 1 23 23 97.7

No contestd 1 2.3 2.3 100.0

Total 44 100.0 100.0

En la Tabla 5.2 el sector con 20 de frecuencia en el estudio es el de empresas comer-

ciales, seguido de cerca con una frecuencia de 11 el sector de empresas de servicios, siendo

las predominantes con un 45.5% y 25%, de las participantes en el estudio.

Tabla 5.3

Pregunta 3. ;Cudl es el tamario de su empresa?

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido  Micro 6 13.6 13.6 13.6
Pequena 8 18.2 18.2 31.8
Mediana 14 31.8 31.8 63.6
Grande 16 36.4 36.4 100.0
Total 44 100.0 100.0
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Estudio sobre la aplicacion de innovacién tecnoldgica en empresas del sector productivo...

En la Tabla 5.3 se muestra que las empresas de tamafio grande obtienen la mayor
frecuencia en la participacién del estudio con 16 que representa un 36.4%, seguidas por las

empresas tamaflo mediana con una frecuencia de 14, que equivale a un 31.8%.

Tabla 5.4

Pregunta 4. ;Se han realizado cambios en el dmbito tecnoldgico de su empresa?

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Si 23 52.3 52.3 52.3
Algunos cambios 15 34.1 34.1 86.4
No 6 13.6 13.6 100.0
Total 44 100.0 100.0

En la Tabla 5.4 se observa que predominan las empresas que afirman haber realizado
cambios en el ambito tecnolégico con una frecuencia de 23 y un porcentaje de 52%, seguidos
por las empresas que expresan haber realizado algunos cambios con una frecuencia de 15y
un 34.1%.

Tabla 5.5

Pregunta 5. ;Qué tipo de cambios o innovaciones tecnoldgicas considera que la empresa ha
implementado?

]
1
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En la Tabla 5.5 se representan en porcentaje de respuesta las opciones seleccionadas

por las empresas a los tipos de innovaciones implementadas, como sigue:

Arvayo et al. (2025). 73



1.Sistemas de computo, 2. Nuevos procesos de produccion, 3. Internet, 4. Nuevas téc-

nicas, 5. Nueva estructura organizacional, 6. Otros, 7. Ninguno, 8. No contesto.

En las opciones de respuesta que predominan se observa que las innovaciones tecno-
légicas que se mencionan: implementacion de sistemas de computo con 26%, Nuevas técni-

cas de (capacitacion) 23% y con un 20% Nuevos procesos de produccion.

Tabla 5.6

Pregunta 6. ;Ha notado resistencia al cambio del personal al implementar innovacion tecnolo-
gica en la empresa?

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido  Si 4 9.1 9.1 9.1
Solo problemas de 14 31.8 31.8 40.9
adaptacion
No 26 59.1 59.1 100.0
Total 44 100.0 100.0

En la Tabla 5.6 predomina la frecuencia 26 empresas que No han encontrado resisten-
cia al cambio por parte del personal con un 59%; seguida por la frecuencia de valor 14 que

solo encuentran problemas de adaptacién con un 31.8%.

Tabla 5.7

Pregunta 7. ;Se ha visto compromiso del personal con la implementacién de tecnologia en sus
procesos?

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Si 32 72.7 72.7 72.7
Solo el personal 10 22.7 22.7 95.5
involucrado
No hay compromiso 2 4.5 4.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

En la Tabla 5.7 se refleja que las empresas observan compromiso de sus empleados al
implementar nuevas tecnologias en los procesos con una frecuencia de 32 lo que representa
el 72.7%, mostrando la frecuencia de valor 10 a las empresas que consideran que solo se com-

promete el personal directamente involucrado con un 22.7%.
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Tabla 5.8

Pregunta 8. ;Cudles son los tipos de adaptaciones o cambios que se han implementado que la
empresa considera de innovacion tecnoldgica?

En la Tabla 5.8 se representa en porcentaje de respuesta las opciones seleccionadas
por las empresas a los tipos de adaptaciones o cambios implementados que la empresa con-

sidera de innovaciones tecnologica donde:

1. Cambio de maquinaria y equipo, 2. Capacitacion al personal en nuevas técnicas, 3.

Incluir tecnologia en los procesos, 4. Sistemas de informacion, 5. Otros, 6. No contesto.

En las opciones de respuesta que predominan se observa que las empresas consideran
en un mayor porcentaje las adaptaciones o cambios implementados como innovacion tecno-
légica: capacitacion al personal en nuevas técnicas con 45%, Cambio de maquinaria y equipo

33% y con un 11% Adaptacion de Sistemas de informacion.

Tabla 5.9

Pregunta 9. ;Cémo han sido los resultados al involucrar innovacion tecnoldgica en la empresa?

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido  Satisfactorios 34 77.3 77.3 77.3
Esta en proceso 10 22.7 22.7 100.0
de adaptacion
Total 44 100.0  100.0

En la Tabla 5.9 se muestra que la frecuencia con valor mas alto de 34 es el resultado

de Satisfactorios con un 77.3%.
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Tabla 5.10

Pregunta 10. sPuede describir cual es el tipo de innovacion tecnoldgica que ha implementado la
empresa?

camaras de sepgundad
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En la Tabla 5.10 se observa que la frecuencia de respuestas con valor mas alto es de
Sistemas de informacién con valor de 14, seguida por actualizacién de procesos con fre-
cuencia de 9, y con frecuencia de 7 se encuentran dos tipos de innovacion tecnolégica que
actualmente aplicaron las empresas: en Maquinaria y equipo, en igual frecuencia aparece la

implementaciéon de Nuevos programas, como las respuestas de frecuencias mas altas.

En resumen de los resultados obtenidos, se tiene que, casi la mitad de las industrias de
estudio son empresas dedicadas a la venta de productos o servicios en la region ya que el giro
preponderante fue el comercial con 45.5%. para conocer si aplican innovacion tecnolégica en
sus procesos al generar sus productos y servicios se obtiene que mas de la mitad, especifica-
mente el 65.9% de las empresas cuestionadas considera Si conocer sobre lo que representa es-
tar realizando actividades que involucren Innovacion Tecnolédgica en sus procesos; en cuanto
al tamafo de las empresas de estudio las que tuvieron mayor participacién son de tamafo
grandes y medianas con un 36% Grandes, Medianas 31.8%, Pequefias 18.2% y Microem-
presas 13.6%. De las cuales mds de la mitad de las empresas afirman con un 52% menciona
haber realizado cambios en el ambito tecnologico, y el 34.1% algunos cambios, el 13.6% no
ha realizado cambios; entre los tipos de cambios realizados se encuentran en niveles muy
semejantes los cambios de: Implementacidn de sistemas de computo 26%, Nuevas técnicas
(capacitacién) 23% y Nuevos procedimientos de produccion con un 20%; ademas de estos

cambios las empresas mencionan haber realizado adaptaciones que involucran innovacion
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tecnolégica en el cambio de maquinaria y equipo 33% y en nuevas técnicas de capacitacion
con un 45% y adaptacion de sistemas de informacién con un 11%. Al indagar sobre si han
encontrado resistencia al cambio por parte del personal al implementarse, los encargados de
las empresas mencionaron que No encontraron resistencia al cambio 59%, y un 31.8% solo
problemas para adaptarse, un 9.1% Si encontrd resistencia al cambio. Por parte del personal
las empresas manifiestan contar con un alto grado de compromiso con las implementaciones
de innovacién tecnoldgica en un 72.7%, también mencionando que solo el personal involu-

crado se compromete un 22.7%, y con un 4.5% falta compromiso.

Al indagar sobre los Resultados que la empresa presenta al involucrar innovacion tec-
noldgica en la empresa se obtiene la alta respuesta de un resultado Satisfactorio en un 77.3%
y un 22.7% se encuentra en proceso de adaptacion. Para efectos del objetivo del estudio se
aplica en los resultados de esta pregunta, la prueba de Hipdtesis nula Ho: El porcentaje de
empresas que han involucrado innovacion tecnoldgica y atin estan en proceso de adaptacion

es igual al 30%.

Se realiz6 una prueba de hipdtesis que nos permita comprobar los resultados de la
proporcion que se pretenden conocer, por lo que se presenta a continuacion los calculos de

la prueba de hipdtesis planteada.

Grafica 5.1

Resultados la pregunta 9 del cuestionario-Instrumento aplicado. De la cual se obtiene la infor-
macion para el calculo de la proporcion.
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a) Calculo de la proporcion

Datos:
5= 10 0.2272
1=—= 3
P=1a
iy = 0.3
n =44

1 — & = 0,95 (nivel de confianza: 95%); 2, ,, = 1.96

b) Célculo del estadistico:

p—ps 0227203

[ho(1—po)  [03(1—03)
y n VA ¥

= =105

Ly =

Criterio de rechazo: 120l = Zajz = 1=1.05] > 1.96 - 1.05 < 1.96

Por lo tanto, utilizando un nivel de confianza de 95% no existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipdtesis nula, por lo que se puede afirmar que el porcentaje de
empresas que han involucrado innovacion tecnolédgica y ain estan en proceso de adaptacion
no es significativamente diferente al 30%. Continuando con el anilisis descriptivo de resul-
tados, entre las innovaciones que mayormente han implementado las empresas destacan por
frecuencia de respuesta la implementacion de Sistemas de informacién con 14, seguida por
Actualizacién de procesos 9, y con 7 en Maquinaria y equipo, asi como la implementacion de

Nuevos programas.

Discusion

Si bien es posible concluir que el presente estudio cumple con su objetivo al determinar que
los resultados muestran que las 44 empresas participantes del sur de Sonora México, estan
aplicando en sus procesos para generar productos y servicios la implementacion de innova-
cién tecnolodgica; sobre el propdsito del estudio de conocer si se acepta o rechaza la hipdtesis
nula del estudio, que establece Ho: El porcentaje de empresas que han involucrado inno-
vacion tecnolodgica y atin estdn en proceso de adaptacion es igual al 30%; se puede afirmar
que el porcentaje de empresas que han involucrado innovacién tecnoldgica y ain estan en
proceso de adaptacion no es significativamente diferente al 30% de las empresas estudiadas.
Es también relevante mencionar que los hallazgos muestran que el tipo de innovacién que se
esta implementando por lo general cabe en la clasificacion de innovacion de tipo incremental

y no necesariamente se realiza bajo el Modelo de Marquis, que es el que mas se apega a la

realidad de las empresas; hace falta continuar promoviendo que las empresas realicen inves-
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tigacion para identificar las necesidades tanto del producto como del mercado y pueda darse
una planeacion de las innovaciones a implementar; aunque si existen empresas que cuentan
ya con sus departamentos de innovacion y desarrollo (I+D), en la mayoria de las medianas y
pequenas empresas los académicos pueden ser la opcion de apoyo en esa area. La recomen-
dacién a la comunidad académica-cientifica es continuar con investigacion e indagacion en
el sentido de brindar el soporte a la comunidad empresarial de los sectores industriales, es-
pecialmente al sector de la pequefia, mediana y micro empresa que requieren del apoyo para

su area de I+D.

Conclusiones

Como conclusién del presente estudio se puede afirmar que se acepta la hipétesis nula Ho:
El porcentaje de empresas que han involucrado innovacién tecnoldgica y atin estan en pro-
ceso de adaptacion no es significativamente diferente al 30% de las 44 empresas sujetas del
presente estudio, por lo que se cumple con el objetivo de la investigacion; se logra identificar
que, el tipo de innovacion que se esta implementando por lo general cabe en la clasificaciéon
de innovacion de tipo incremental. Se recomienda continuar con el seguimiento a los hallaz-
gos para hacer un analisis mas especifico de los aspectos como capacitacion, investigacion y
desarrollo de nuevas técnicas y procesos, que puedan estar requiriendo mayor inversién para
las empresas, asi como la comunidad académica, para que se continte con la indagacion y se
brinde mayor informacién que atienda las necesidades de formacién para un mejor proceso
de adaptacion de innovacion tecnolédgica en las empresas de la region sur de Sonora. Por ulti-
mo, se puede concluir también que el empleo de la triangulacién metodoldgica proporciona
una manera sdlida de justificar la validez del instrumento, al combinar diversos enfoques
para el analisis de los datos, lo cual minimiza los posibles sesgos o errores que podrian surgir
al depender de un solo enfoque. Esta argumentacion se refuerza con la referencia a fuentes

actuales, que demuestra su aplicabilidad y fiabilidad para el concepto de la investigacion.
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