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Resumen

Este estudio analizd la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y los be-
neficios empresariales en microempresas de Mineral de la Reforma, Hidalgo. Se empled una
investigacion cuantitativa — transaccional - correlacional, aplicando una escala Likert a 415
microempresas. Mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, se identificé una relacion
positiva moderada (r=0.6387), resaltando impactos en competitividad y fidelizacion de clien-
tes. Predominan en la toma de decisiones la motivacién econémica y la legal sobre la ética y
la filantrdpicas; y se evidencia la aportacion de valor para fortalecer la sostenibilidad empre-

sarial y la del desarrollo local.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en microempresas es un tema crucial en un
mundo donde las dinamicas econdémicas, sociales y ambientales imponen desafios cada vez
mas complejos a las organizaciones. Las microempresas, que representan un pilar esencial
para el desarrollo socioeconémico debido a su cercania con las comunidades y su flexibili-
dad operativa, enfrentan limitaciones significativas para implementar practicas responsables.
Entre estas barreras destacan la falta de recursos financieros, el acceso limitado a redes de
apoyo y la ausencia de incentivos fiscales, lo cual restringe su capacidad para adoptar estrate-
gias sostenibles (Kotler & Lee, 2022; Global Compact, 2023). Estas limitaciones subrayan la
necesidad de investigar cdmo la RSE puede convertirse en una herramienta estratégica para

fortalecer la competitividad y la sostenibilidad en este sector.

Estudios recientes han evidenciado que la RSE no solo representa un compromiso
ético, sino también una fuente de ventaja competitiva sostenible. Por ejemplo, empresas que
integran practicas responsables logran fortalecer su percepcion de marca, fidelizar clientes y
acceder a nuevos mercados (Freeman, 1984; Carroll, 1991; Porter & Kramer, 2011). Ademas,
en términos internos, la RSE fomenta la cohesion organizacional y mejora la satisfaccion y el
compromiso de los empleados, contribuyendo a un mejor desempefio empresarial (Galvez,
Muioz & Salinas, 2020). En microempresas, estas practicas tienen un impacto adicional de-
bido a su proximidad con las comunidades, lo que genera beneficios econémicos y sociales a
nivel local (Murillo & Lozano, 2006). Sin embargo, pese a estos avances, existe un vacio en la
literatura sobre como la RSE se implementa en microempresas y como estas practicas impac-

tan su competitividad en contextos especificos, como el de Mineral de la Reforma, Hidalgo.

Mientras que investigaciones previas han centrado su atencidn en grandes corporacio-
nes, las microempresas, a pesar de su relevancia econdmica y social, han recibido menor aten-
cién empirica. Este vacio limita la capacidad de disefar estrategias adaptadas a sus necesidades
particulares y les resta competitividad en un mercado cada vez mas exigente. Por ejemplo, no
se ha explorado suficientemente coémo las microempresas pueden superar las barreras relacio-
nadas con la desconexion cultural de sus practicas de RSE o como estas impactan aspectos cla-
ve como la fidelizacién de clientes, la sostenibilidad operativa y la gestién de recursos humanos
(Kotler & Lee, 2022; Murillo & Lozano, 2022). Abordar estas preguntas es fundamental para

cerrar la brecha entre la teorfa y la practica de la RSE en este segmento empresarial.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la implementacion
de practicas de RSE y los beneficios empresariales percibidos por microempresas en Mineral

de la Reforma, Hidalgo. Con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, esta investi-
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gacion se centra en evaluar cémo las dimensiones clave de la RSE — Bienestar del personal,
compromiso con los clientes, respeto a los derechos humanos, desarrollo comunitario, pre-
vencion de malas practicas y proteccion del medio ambiente— influyen en la competitividad,
la fidelizacién de clientes y la sostenibilidad operativa. Los hallazgos no solo llenan un vacio
critico en la literatura, sino que también ofrecen una base sélida para el desarrollo de poli-
ticas publicas y estrategias empresariales que promuevan la adopcion efectiva de la RSE en

microempresas.

En este sentido, el estudio se posiciona como una contribucién significativa para
comprender como las microempresas pueden integrar la RSE en sus operaciones diarias y
como estas practicas pueden impactar tanto en su desempefio econémico como en el tejido
social y ambiental de sus comunidades. Al abordar estos aspectos, la investigacién no solo
amplia el conocimiento tedrico sobre la RSE en microempresas, sino que también proporcio-
na herramientas practicas para maximizar su impacto en contextos locales, contribuyendo al

desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la economia regional.

Revision de la Literatura

En un panorama global marcado por constantes transformaciones econdémicas, tecnologicas y
sociales, la competitividad empresarial emerge como un pilar esencial parala sostenibilidad de
las organizaciones. Esta capacidad, que permite a una empresa diferenciarse de sus competido-
res yalcanzar una posicién favorable en el mercado, depende de procesos dinamicos de mejora
continuay creacion de ventajas competitivas internas y externas. Factores como el liderazgo, la
innovacion y la adaptabilidad resultan criticos en este esfuerzo, permitiendo que las empresas
se ajusten a las demandas de mercados complejos y en constante evolucion (Porter & Kramer,
2006). La competitividad se manifiesta en indicadores clave como la participacion en el merca-
do, el crecimiento de las utilidades, la incursiéon en mercados internacionales, la introduccién
de nuevos productos o servicios y la mejora en la eficiencia operativa. Estos esfuerzos estan
disefiados para satisfacer y retener alos clientes mediante ofertas de valor que integran sosteni-
bilidad ambiental, innovacién yrapidez enlarespuesta al mercado, lo cual fortalecelos ingresos

y asegura la viabilidad econémica de las organizaciones (Carroll, 1991, 2023).

En este contexto, la preferencia del cliente se convierte en un indicador central de
competitividad, reflejando la capacidad de las empresas para captar, retener y satisfacer las
necesidades del mercado. Este fenomeno no solo se traduce en un aumento de ingresos,
sino también en una consolidaciéon de la lealtad del cliente hacia marcas que demuestran

un compromiso ético y sostenible en sus operaciones. Esto es especialmente relevante en las
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microempresas, donde la proximidad con las comunidades locales amplifica el impacto de

sus acciones responsables.
La Responsabilidad Social Empresarial como Estrategia Competitiva

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha transformado en un componente estraté-
gico clave para construir ventajas competitivas sostenibles. Este concepto, definido como el
compromiso voluntario de las organizaciones para integrar dimensiones sociales, ambienta-
les y econdmicas en sus modelos de negocio, va mas alla del cumplimiento normativo y busca
generar valor compartido para la sociedad y la empresa (Freeman, 1984; Carroll, 1991). La
piramide de la RSE propuesta por Carroll establece cuatro niveles: responsabilidad econé-
mica, legal, ética y filantrdpica. Este modelo no solo subraya la importancia de cumplir con
las expectativas legales y econdmicas, sino también de actuar de manera ética y contribuir al
bienestar de las comunidades, lo que refuerza la confianza y la reputacion empresarial (Ca-
rroll, 1991).

La implementacion de la RSE en micro y pequefias empresas (mypes) presenta parti-
cularidades Unicas. Estas organizaciones suelen enfocarse en practicas menos formalizadas,
pero igualmente efectivas, como la mejora de las condiciones laborales, el uso de recursos
sostenibles y el apoyo a las comunidades locales. Pese a enfrentar limitaciones financieras y
de conocimiento, las mypes poseen una capacidad inherente para adaptarse a las necesidades
de sus entornos inmediatos, integrando la RSE en sus operaciones cotidianas y generando

impactos significativos a nivel local (Murillo & Lozano, 2006).

La relacion entre la RSE y el desempefio en ventas ha sido ampliamente documenta-
da. Global Consumer Trends (2023) informa que el 70% de los consumidores prefieren pro-
ductos y servicios de empresas que demuestran un compromiso claro hacia la sostenibilidad
y la ética. Este comportamiento es particularmente relevante en el caso de las microempresas,
donde la cercania con los consumidores permite construir relaciones de confianza que se
traducen en incrementos significativos en los ingresos. Las practicas responsables, como el
uso de materiales reciclados y el apoyo a productores locales, no solo fortalecen la percepcion
positiva del cliente, sino que también mejoran la lealtad hacia la marca, creando un circulo

virtuoso que beneficia tanto a la empresa como a la comunidad (Jaimes-Valdés et al., 2021).

En el ambito de los recursos humanos, la RSE también juega un papel crucial. Valen-
cia (2022) destaca que politicas como horarios flexibles, programas de capacitacion y condi-
ciones laborales justas incrementan la satisfaccion y la productividad de los empleados. Para
las microempresas, donde las relaciones laborales suelen ser mas cercanas y personalizadas,

estas acciones generan un fuerte sentido de pertenencia y compromiso entre los trabajadores,
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mejorando su desempefio organizacional y reduciendo la rotacién laboral (Galvez, Mufioz &
Salinas, 2020).

Las microempresas, por su proximidad y conocimiento de las necesidades locales,
tienen un potencial Gnico para actuar como agentes de cambio social en las comunidades
donde operan. La CEPAL (2023) sefiala que iniciativas como la participacién en programas
educativos, la reduccion de residuos y el apoyo a proyectos comunitarios fortalecen el tejido
social y generan un impacto positivo en el desarrollo sostenible de las regiones. Estos esfuer-
zos no solo mejoran la cohesidn social, sino que también impulsan el crecimiento econédmico
al promover una mayor interacciéon entre las empresas y sus entornos. La integracion de
practicas responsables, alineadas con estandares internacionales como la ISO 26000 (2010),
refuerza ain mas la capacidad de las microempresas para contribuir al desarrollo sostenible,

al tiempo que fortalecen su posicion en el mercado.

A pesar de los beneficios documentados, las microempresas enfrentan maltiples ba-
rreras para integrar la RSE en sus operaciones. Entre las principales limitaciones destacan
la falta de recursos financieros, el acceso limitado a capacitacion especializada y la percep-
cién de la RSE como un costo adicional en lugar de una inversion estratégica (Kotler & Lee,
2022). Ademas, la ausencia de incentivos fiscales y la falta de acceso a redes de colaboracion
empresarial agravan estas dificultades, dificultando la adopcién de practicas responsables de
manera efectiva (Global Compact, 2023). En mercados altamente competitivos, como el de
Mineral de la Reforma, Hidalgo, estas empresas también enfrentan la presion de enfocarse en
resultados a corto plazo, lo que limita su capacidad para implementar acciones sostenibles y

de largo alcance.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no se limita a generar beneficios eco-
némicos o sociales; su fundamento se encuentra intrinsecamente vinculado a principios éti-
cos que guian a las organizaciones hacia practicas mas conscientes y sostenibles. Segun Em-
manuel Levinas (1982), la ética debe ser entendida como una responsabilidad hacia “el otro”,
que trasciende las normas legales y se convierte en un deber inherente de actuar con justicia.
Este concepto redefine el papel de las empresas, no como entidades aisladas orientadas uni-
camente al lucro, sino como participantes activos en el bienestar de las comunidades con las

que interactuan.

Levinas (1982) sostiene que la responsabilidad hacia el préjimo no depende de un
reconocimiento legal o contractual, sino que es un imperativo moral que surge del reconoci-
miento de la interdependencia entre individuos y colectivos. Este enfoque obliga a las organi-

zaciones a considerar las consecuencias de sus acciones mas alla de los intereses economicos
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inmediatos. La ética en la RSE, desde esta perspectiva, actiia como un eje transformador que

permite a las empresas convertirse en agentes de cambio positivo en la sociedad.

Por otro lado, Marti (2018), retomando a Aristoteles, argumenta que la virtud ética
y la justicia organizacional son componentes esenciales para alcanzar un desarrollo sosteni-
ble tanto a nivel individual como colectivo. Aristoteles subraya que actuar de manera justa,
honesta y empatica no solo beneficia a la sociedad, sino que también contribuye al bienestar
interno de quienes practican estas virtudes, promoviendo una coherencia emocional y or-
ganizacional que resulta en decisiones empresariales mas sostenibles. En el caso de la RSE,
este enfoque ético no solo refuerza la reputacion empresarial, sino que también fortalece la

confianza entre los interesados, incluyendo empleados, clientes, proveedores y la comunidad.

El marco ético de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye un pilar
fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones en un entorno empresarial
caracterizado por la creciente relevancia de la confianza como factor determinante. Las prac-
ticas éticas y responsables no solo refuerzan la legitimidad de las empresas, sino que también
fomentan relaciones sdlidas y sostenibles con sus grupos de interés, impactando de manera
integral diversos aspectos clave de la dinamica organizacional. Este enfoque ético transforma
las interacciones con consumidores, empleados y comunidades, fortaleciendo la lealtad, la
motivacion y el compromiso. Segun Kotler y Lee (2022), la confianza generada a través de
practicas responsables actua como un eje estratégico, consolidando entornos laborales mas

cohesionados y resilientes que impulsan la capacidad competitiva en mercados exigentes.

La integracion de valores éticos en los modelos de negocio permite a las empresas for-
jar vinculos significativos con las comunidades locales, generando cooperacion y aceptacion
mutua que son esenciales para su éxito, especialmente en el caso de las microempresas. Estas
organizaciones, por su proximidad a las comunidades, poseen una ventaja inherente para
amplificar el impacto positivo de sus acciones responsables, fortaleciendo el tejido social y
promoviendo el desarrollo sostenible a nivel local (Murillo y Lozano, 2006). Esta relacién si-
nérgica no solo beneficia a las comunidades, sino que también posiciona a las empresas como
actores clave en el bienestar social, permitiéndoles operar con mayor legitimidad y confianza.
Adicionalmente, las practicas éticas fortalecen la reputacion empresarial, lo que se traduce
en una ventaja competitiva significativa. Empresas que integran principios éticos como parte
de su estrategia logran diferenciarse en mercados saturados, mejorando su percepcion de
marca y facilitando el acceso a nuevas oportunidades de negocio y alianzas estratégicas. Este
reconocimiento no solo impulsa la sostenibilidad econdémica a largo plazo, sino que también

posiciona a la empresa como un referente en responsabilidad y liderazgo en su industria
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(Porter y Kramer, 2006). La ética, en este sentido, se convierte en un activo intangible valioso

que incrementa la competitividad y la capacidad de adaptacion en contextos dinamicos.

En el ambito interno, las organizaciones que alinean sus valores con sus practicas ex-
perimentan un impacto positivo en la cohesion organizacional y la sostenibilidad operativa.
La identificacion de los empleados con los objetivos y la misién de la empresa fomenta un en-
torno laboral estable y colaborativo, mejorando la eficiencia y la capacidad para implementar
estrategias sostenibles que aseguren la resiliencia frente a desafios externos (Galvez, Mufoz
y Salinas, 2020). Este alineamiento ético no solo potencia el desempefo organizacional, sino
que también refuerza el compromiso de la empresa hacia el desarrollo colectivo y su entorno
social. En definitiva, el compromiso ético que subyace en la RSE no solo potencia los benefi-
cios econdmicos, sino que también actiia como un catalizador para la transformacion social,
ambiental y organizacional. Al generar confianza, fortalecer la reputacion y fomentar la co-
hesion interna, las empresas no solo se posicionan como actores responsables y competitivos,
sino que también consolidan su capacidad de generar valor compartido y de liderar en un

entorno empresarial cada vez mads exigente y globalizado.

Metodologia

Este estudio tiene un alcance correlacional, disefiado para analizar la relacion entre la imple-
mentacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y los beneficios empre-
sariales obtenidos por las microempresas en el municipio de Mineral de la Reforma, Hidalgo.
Este enfoque permite comprender cémo las acciones de RSE impactan en variables clave
como competitividad, fidelizaciéon de clientes, sostenibilidad operativa y satisfaccion de los
socios con resultados empresariales. La investigacion sigue un disefio cuantitativo — trans-

versal para explorar relaciones estadisticas en un periodo especifico.

La hipétesis central propone que existe una relacién positiva significativa entre la
adopcioén de practicas de RSE y los beneficios empresariales de las microempresas, medidos
en términos de competitividad, satisfaccion de los clientes, capitalizacion de recursos huma-

nos y contribucion al desarrollo local.

El estudio se llevé a cabo durante el primer semestre de 2024, se incluyé una muestra
de 415 microempresas ubicadas en Mineral de la Reforma, Hidalgo. Estas empresas fueron
seleccionadas mediante un muestreo por conveniencia, y participaron propietarios y geren-
tes generales responsables de la toma de decisiones estratégicas. La muestra abarca diversos
sectores econdmicos, como comercio, servicios y manufactura, reflejando un patrén empre-

sarial pragmatico empirista sobre la diversidad de giros.
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El perfil demografico muestra que el 70.6% de los participantes son hombres y el

29.4% mujeres, con edades entre los 18 y 75 afios y un promedio de 41 afos. En términos

educativos, el 32.1% tiene estudios superiores, mientras que el 42.3% cuenta con educacién

media superior. En cuanto al estado civil, predominan los casados (56.7%) y solteros (19.7%).

Se utilizd un cuestionario estructurado disefiado por la Red de Estudios Latinoameri-

canos en Administracién y Negocios (RELAYN, 2023), dividido en dos secciones principales:

Implementacion de practicas de RSE: Incluye preguntas sobre areas bienestar del per-

sonal, responsabilidad con clientes, derechos humanos, desarrollo comunitario, corrupcién

y medio ambiente, evaluadas en una escala tipo Likert de cinco puntos (1: totalmente en

desacuerdo, 5: totalmente de acuerdo).

Beneficios empresariales: Evalua indicadores relacionados con competitividad, fideli-

zacion de clientes, sostenibilidad operativa y percepcion empresarial.

Tabla 4.1

Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Operacionalizacion

Responsabilidad =~ Conjunto de acciones volun- -Personal Bienestar del personal. Encuesta Likert a

Social Empresarial tarias implementadas por las ) o ) directores de mi-
-Clientes Responsabilidad con clientes.

(RSE)

empresas para integrar preocu-
paciones sociales, ambientales
y econdmicas en su operacion,
generando valor para la socie-
dad y la organizacién (Carroll,
1991; Freeman, 1984).

-Desarrollo social

-Medio ambiente

Respeto a Derechos humanos
Desarrollo comunitario
Evitar malas practicas.

Prevenir contaminacién y pro-
duccion de desechos.

croempresas sobre
RSE segun ISO
26000.

Beneficios
Empresariales

Impactos positivos que las em-
presas experimentan al aplicar
practicas de RSE, mejorando
su competitividad, sostenibi-
lidad y relacién con clientes y
empleados (Porter & Kramer,
2011).

-Capital Humano,
-Ventaja Compe-
titiva -Cultura de
desarrollo social
-Satisfaccion del
empresario

Recursos humanos con: Com-
promiso competencia y produc-
tividad.

Preferencia de los clientes por:
los productos, trato, precio, mar-
cay disponibilidad.

Situaciéon econdémica,
Inseguridad y violencia
Corrupciéon
Inestabilidad politica.

Desempeiio de la empresa y ex-
pectativas de crecimiento.

Ingresos personales y realizacion

COmo persona.

Encuesta Likert

a directores de
microempresas
sobre Recursos
humanos, Ventaja
competitiva, Valo-
racion del entorno
y Satisfaccion del
empresario.
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La validez y confiabilidad del cuestionario fueron evaluadas mediante pruebas esta-

disticas robustas, cuyos resultados se presentan en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2

Validez y confiabilidad
Método de Analisis Puntaje de Confiabilidad
Alfa de Cronbach 0.89
Omega de McDonald’s 0.87

Ambos coeficientes indican una alta consistencia interna del instrumento, confir-
mando que las preguntas son coherentes y confiables para evaluar las dimensiones de RSE y

beneficios empresariales.

Para analizar las relaciones entre las practicas de RSE y los beneficios empresariales,
se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson. Este método estadistico permitio evaluar la
asociacion entre las variables cuantitativas de interés, proporcionando una medida del grado

de relacidn existente.

El analisis se centro en identificar como las distintas dimensiones de la RSE enfocadas
en personal, clientes, desarrollo social y medio ambiente se correlacionan con indicadores
clave del desempefio empresarial. Los datos recolectados a través del cuestionario se anali-
zaron mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, los valores obtenidos mediante el
coeficiente de Pearson sirvieron como base para la interpretacion de las interacciones entre

las variables y fueron fundamentales para responder a la hipdtesis planteada.

Resultados

Para la comprobacion de la hipdtesis, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson, un
método estadistico que permitié evaluar la intensidad y direcciéon de la relaciéon entre las
dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y los beneficios empresariales
percibidos en las microempresas. Las dimensiones analizadas incluyeron recursos humanos,
clientes, cultura social y medio ambiente, y todas las correlaciones obtenidas fueron estadis-

ticamente significativas, con un valor de p < 0.00001.

El analisis arrojo un coeficiente global de 0.6387, indicando una relacion positiva mo-
derada a fuerte entre las practicas de RSE y los beneficios empresariales. Esto confirma que un
mayor compromiso con la RSE genera impactos significativos en aspectos como competitivi-
dad, fidelizacion de clientes y sostenibilidad operativa. La Tabla 4.3 yla Figura 4.1 presentan un

resumen de los coeficientes de correlacion obtenidos para cada dimension analizada.
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Tabla 4.3

Relacion entre las dimensiones de la RSE y los beneficios empresariales

RSE Beneficios empresariales Coeficiente de p - valor
correlacion

Personal Recursos humanos 0.292000886 <0.00001
Clientes Ventaja competitiva 0.622989685 <0.00001
Desarrollo Cultura social -0.30545753 <0.00001
humano

Medio ambiente Ventaja competitiva 0.400733245 <0.00001
RSE general Beneficios empresariales 0.638731959 <0.00001

general

Nota. RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

p-valor: nivel de significancia estadistica de los resultados.

Las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) orientadas hacia el perso-
nal para beneficiarse de mejores recursos humanos muestran una correlacién positiva débil
de 0.292. esto indica que, aunque el impacto es limitado, las iniciativas responsables tienen
efectos favorables en aspectos como la satisfaccion, motivacién, desempefio y retencion del
talento humano; sin embargo, este resultado también destaca areas de oportunidad para que
las empresas fortalezcan estas acciones y maximicen sus beneficios en la capitalizacién de

recursos humanos.

Por su parte, las estrategias de RSE enfocadas en los clientes presentan una correla-
cién positiva moderada a fuerte de 0.623. este hallazgo refleja un impacto significativo en
la percepcion de la marca, y fortalecimiento de la confianza, generando una fidelizacion de
clientes y la construcciéon de una ventaja competitiva. La alta correlacion subraya la impor-
tancia de priorizar estas iniciativas para consolidar relaciones sélidas y sostenibles con los

consumidores y otros grupos de interés.

En el ambito de la cultura social, relacionada con los derechos humanos, desarrollo
comunitario y reducciéon de malas practicas, las iniciativas relacionadas con el desarrollo
humano y cultural evidencian una correlacion negativa débil a moderada de -0.305. Este re-
sultado sugiere que algunas de estas practicas no estan alineadas con las expectativas sociales
de la empresa o podrian estar generando resistencias en su implementacion. Este hallazgo
resalta la necesidad de ajustar dichas iniciativas para lograr un mejor alineamiento con el

contexto cultural local.

Finalmente, las estrategias ambientales muestran una correlacion positiva moderada

de 0.401, lo que demuestra su relevancia en la diferenciacién competitiva y la mejora de la
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percepcion empresarial. La adopcion de practicas sostenibles, como la reduccion de emisio-

nes y el uso eficiente de recursos, contribuye significativamente a fortalecer la imagen de la

empresa en el mercado y a posicionarla como un actor responsable en el ambito ambiental.

Figura 4.1

Coeficientes de Correlacion por Dimension de RSE

Coeficiente de correlacion

Nota. Muestra las correlaciones individuales para cada dimension, permitiendo visualizar su

impacto relativo en los beneficios empresariales.

El analisis descriptivo mostré que la mayoria de las microempresas implementan ac-

ciones de RSE, con mayor énfasis en iniciativas relacionadas con los clientes (82.17%) y el

personal (81.45%). Estas areas representan el nucleo de la interacciéon empresarial y reflejan

un compromiso claro hacia la mejora de la percepcion de la marca y el fortalecimiento de la

confinza. Las acciones enfocadas en la cultura social (77.27%) y el medio ambiente (80.48%)

presentan valores ligeramente menores, lo que indica dreas con menor priorizacién o desa-

fios especificos. La Tabla 4.3 resumen estas distribuciones.

Tabla 4.4

Acciones de responsabilidad empresarial

No Indiferente Si
RSE Personal 4.58% 13.73% 81.45%
RSE Clientes 4.82% 13.01% 82.17%
RSE Cultura Social 5.54% 17.19% 77.27%
RSE Contaminacién 5.30% 14.22% 80.48%
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La Figura 4.2 muestra los resultados de la encuesta, destacando los porcentajes de mi-
croempresas que implementan practicas de RSE en las cuatro dimensiones evaluadas: perso-
nal, clientes, contaminacion y cultura social. Se observa un compromiso notable en las areas
de clientes y personal, mientras que las acciones en cultura social y contaminacion presentan

un menor grado de implementacién.

Figura 4.2

Resultados de la encuesta sobre implementacion de prdacticas de RSE
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Discusion

Este estudio aborda la brecha en la literatura sobre el estudio de la implementacion de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE) en microempresas, con énfasis en contextos locales
como Mineral de la Reforma, Hidalgo. Aunque los beneficios de la RSE han sido ampliamen-
te estudiados en grandes corporaciones (Freeman, 1984; Carroll, 1991), las microempresas
han recibido menor atencion, a pesar de su importancia en el desarrollo socioeconémico.
Nuestros hallazgos confirman el impacto positivo de la RSE en estas unidades econémicas y
su relacion con la competitividad, los clientes y el medio ambiente, no siendo asi en los temas

de la cultura de desarrollo social.

La correlacion positiva moderada a fuerte (0.623) entre la RSE orientada a clientes y
la ventaja competitiva refuerza lo sefialado por Kotler y Lee (2022), quienes sostienen que las
practicas responsables mejoran la percepcion de marca, la fidelizacién y el posicionamiento
en el mercado. Esto indica que, aunque las microempresas tienen recursos limitados, las es-
trategias de RSE enfocadas en los clientes generan impactos significativos en su desempefio y

confianza de los consumidores.
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En el ambito de recursos humanos, la correlacion positiva débil (0.292) sugiere un
impacto limitado, pero favorable, en la satisfaccion y retenciéon de empleados. Segtn la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (2022), las iniciativas de bienestar laboral requieren
una implementacion mas sélida para maximizar su potencial. En linea con Galvez, Mufoz y
Salinas (2020), se recomienda que las microempresas inviertan en capacitacion y motivacion

del talento humano para fortalecer la moral y el compromiso organizacional.

Un hallazgo relevante es la correlacion negativa entre la RSE en cultura social y el de-
sarrollo humano (-0.305), lo que sugiere una desconexion entre las estrategias empresariales
y las expectativas sociales locales, y un enfoque mas pragmatico empirista, similar a lo sefia-
lado por Murillo y Lozano (2006). Esto resalta la necesidad de adaptar las practicas de RSE a

los valores y necesidades de la comunidad para evitar resistencias o percepciones negativas.

Las estrategias ambientales, con una correlacion positiva moderada (0.401), confir-
man su relevancia en la diferenciaciéon competitiva (CEPAL, 2023). La adopcion de practicas
sostenibles no solo contribuye a la operatividad de la empresa, ademas de mejorar la percep-
cién en el mercado, representando una oportunidad clave para fortalecer su posicionamien-

to, cumple con las disposiciones legales.

El coeficiente de correlacion global (0.6387) indica una relacién positiva moderada
a fuerte entre la implementacién de la RSE y los beneficios empresariales, validando la hi-
potesis de que la RSE mejora la competitividad, la sostenibilidad y la fidelizacion de clientes
en las microempresas. Sin embargo, persisten vacios como el impacto limitado en recursos
humanos y la desconexién cultural, coincidiendo con estudios previos (Kotler & Lee, 2022;
Porter & Kramer, 2011).

Este estudio demuestra que la RSE es viable en microempresas y que genera benefi-
cios tangibles en competitividad y sostenibilidad. Sin embargo, se requiere un enfoque estra-
tégico adaptado a sus particularidades. Los resultados proporcionan una base empirica para
investigadores y responsables de politicas publicas en el disefio de estrategias que impulsen la

adopcion efectiva de la RSE, maximizando su impacto en contextos locales.

Conclusion

Este estudio destaca la importancia estratégica de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como herramienta clave para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las mi-
croempresas en contextos locales, como Mineral de la Reforma, Hidalgo. A diferencia de

estudios previos enfocados en grandes corporaciones, esta investigacion aporta evidencia
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empirica sobre como las microempresas, a pesar de sus recursos limitados, implementan

practicas de RSE con beneficios internos y externos.

El analisis demuestra que la RSE transforma la interaccion de las microempresas con

clientes, empleados y medioambiente, no siendo asi con los asuntos de desarrollo social.

Las estrategias responsables dirigidas a los clientes fortalecen la percepcion de marca

y fidelizacién, generando una ventaja competitiva.

Las practicas ambientales son requerimientos sugeridos por el ISO 26000. Su obser-
vancia evidencia que funcionan como diferenciadores estratégicos y que la sostenibilidad
no solo refuerza la imagen empresarial, sino que también genera impactos positivos en el

bienestar colectivo.

El estudio identifica desafios clave. La desconexion entre la RSE y la cultura social
revela la necesidad de adoptar estrategias contextualizadas, alineadas con las expectativas de
la comunidad, lo que desde el enfoque de Carrol (1991) se inclinan hacia la RSE basica: lo

economico y el cumplimiento legal.

La baja correlacion en recursos humanos sugiere oportunidades para mejorar el bien-
estar laboral y la capacitacion, elementos esenciales para maximizar el compromiso y pro-

ductividad del personal en las microempresas.

A diferencia de las grandes corporaciones, las microempresas poseen la flexibilidad
para ajustar sus estrategias a las necesidades inmediatas de sus comunidades, lo que genera

beneficios tanto en sus resultados, como en el desarrollo sostenible de la region.

Desde la perspectiva de la piramide de responsabilidades de Carroll (2023), se obser-
va que las microempresas priorizan las responsabilidades econdmicas y legales, que constitu-
yen la base del modelo. En cambio, las dimensiones éticas y filantrdpicas aiin son dreas aspi-
racionales que podrian integrarse progresivamente para consolidar un enfoque mas integral
de la RSE.

Referencias

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral ma-
nagement of organizational stakeholders. Business Horizons, 34(4), 39-48. https://
doi.org/10.1016/0007-6813(91)90005-G

CEPAL. (2023). Impacto de la RSE en las microempresas en América Latina. Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe. https://www.cepal.org

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A stakeholder approach. Boston: Pitman.

62 CC BY-NC-ND 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Galvez, A., Muioz, D., y Salinas, R. (2020). Sustainability in SMEs: A case study in Colom-
bia. Springer Proceedings in Business and Economics. https://doi.org/10.1007/978-
3-030-23275-1

Global Compact. (2023). Sustainable business practices for SMEs: Best practices and strate-
gies. United Nations Global Compact. https://www.unglobalcompact.org

Global Consumer Trends. (2023). Reporte global de preferencias de consumo responsable.
https://www.unglobalcompact.org

ISO 26000. (2010). Guidance on Social Responsibility. International Organization for Stan-
dardization.

Jaimes-Valdés, M. A., Jacobo-Hernandez, C. A., y Ochoa-Jiménez, S. (2021). Los beneficios
de la responsabilidad social empresarial: Una revision literaria. Revista Tiempo &
Economia, 8(2), 1-18. https://doi.org/10.21789/24222704.1720

Kotler, P, y Lee, N. (2022). Corporate social responsibility: Doing the most good for your
company and your cause. Hoboken, NJ: Wiley.

Levinas, E. (1982). Etica e infinito. Ediciones Cétedra.

Marti, J. L. (2018). Aristételes y la sabiduria de la multitud. Teoria Politica Nuova Serie An-
nali VIII, 8(18), 139-166. https://journals.openedition.org/tp/320

Murillo, D., y Lozano, J. M. (2006). SMEs and CSR: An approach to CSR in their own
words. Journal of Business Ethics, 67(3), 227-240. https://doi.org/10.1007/s10551-
006-9181-7

Valencia, W., y Esquivel, J. (2022). La responsabilidad social empresarial y el desarrollo sos-
tenible en latinoamerica en tiempos de pandemia. Ciencia latina revista cientifica
multidisciplinar, 6(1), 415-435. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6il.1507

Porter, M. E., y Kramer, M. R. (2006). Strategy y society: The link between competitive ad-
vantage and corporate social responsibility. Harvard Business Review, 84(12), 78-92.
https://hbr.org

63



	Capítulo 1. Análisis comparativo de la brecha de género en la cultura organizacional de Instituciones de Educación Superior en la ciudad de Victoria de Durango.
	Capítulo 2. Perfil directivo de la micro y pequeña empresa familiar.
	Capítulo 3. Tendencias de Consumo de Productos Agrícolas en Huejutla de Reyes, Hidalgo.
	Capítulo 4. Beneficios de la responsabilidad social en microempresas de mineral de la Reforma, Hidalgo.
	Capítulo 5. Estudio sobre la aplicación de innovación tecnológica en empresas del sector productivo y de servicios en el sur de Sonora, México.
	Capítulo 6. Estrategias de B2C para empresas del sector tecnológico de Veracruz-Boca del Río.
	Capítulo 7. La doble presencia en las trabajadoras ¿Cómo nos afecta?
	Capítulo 8. Atributos más valorados en los emprendedores de La Laguna.
	Capítulo 9. Análisis del Impacto de las Estrategias Operativas en el Crecimiento Económico de las PyMEs en Santander, Colombia.
	Capítulo 10. Explotaciones agropecuarias sustentables en la región ciénega del estado de Jalisco.
	Capítulo 11. La resiliencia en las micro y pequeñas empresas, un análisis desde la transformación gerencial en tiempos de desafíos.
	Capítulo 12. Herramientas financieras para la gestión empresarial: un caso de estudio del proyecto Acción Social, Programa Educación Financiera para Micro y Pequeñas Empresas de Pococí, 2022, 2023 y 2024.
	Capítulo 13. Finanzas y Cultura Financiera en Micro y Pequeñas Empresas en México.
	Capítulo 14. Desarrollo sostenible en las MiPyMes del municipio de Tecamachalco, Pue.
	Capítulo 15. Ciclo Virtuoso: PYMES Circulares como Motores de Ciudades Inteligentes.
	Capítulo 16. Barreras de Exportación: Un Análisis Integral del Conocimiento Aduanero en la Ingeniería Logística.
	Capítulo 17. Responsabilidad Social Corporativa y Sustentabilidad en Mypes familiares y no familiares de H. Matamoros, Tam.
	Capítulo 18. Políticas de Prevención de Riesgos Psicosociales en el Ámbito Universitario: Retos y Oportunidades
	Capítulo 19. Demanda de productos alimenticios inocuos en Jalisco 
	Capítulo 20. Diagnóstico situacional y propuesta de mejora de la empresa “Tacos Pau”
	Capítulo 21. Análisis, Diagnóstico y Propuesta de mejora para la empresa ECOBRUSH
	Capítulo 22. Optimización del Costeo en la Industria del Calzado: Implementación de un Sistema de Costeo por Procesos Productivos en las Empresas PyMEs para Maximizar Rentabilidad y Eficiencia
	Capítulo 23. Habilidades financieras y su impacto en la juventud
	Capítulo 24. Estrategias digitales accesibles para mejorar la sustentabilidad y eficiencia en MIPYMES en el comercio em Cuautitlán Izcalli
	Capítulo 25. Comparativo del uso de la capacitación de las MIPES de León, Guanajuato, México del año 2022 contra el año 2024.
	Capítulo 26. Innovación a través de la evaluación estratégica en las PYMES en el Altiplano Hidalguense
	Capítulo 27. Las características de las micro, pequeñas y medianas empresas en el estado de Hidalgo: Un caso de estudio.
	Capítulo 28. Clima organizacional y Productividad en las micro y pequeñas empresas de Santa Cruz Xoxocotlán.
	Capítulo 29. Estudio de rotación de personal en una pyme manufacturera de la Ciénega de Jalisco.
	Capítulo 30. La competitividad y la dimensión humana de la gestión turística del Pueblo Mágico de El Fuerte, Sinaloa, México.
	Capítulo 31. La contribución del liderazgo de las mujeres en el desarrollo del sector turístico-gastronómico: Estudio de MIPYMES en Ixmiquilpan, Hidalgo.
	Capítulo 32. Micro y pequeñas Empresas, Frente al Nearshoring es una oportunidad para insertarse en las cadenas productivas internacionales.
	Capítulo 33. Análisis del Consumidor de Ropa de Segunda Mano y su impacto en el entorno económico y ambiental: Caso Estudiantes de Ingeniería Financiera de la Universidad Politécnica de Francisco I. Madero.
	Capítulo 34. Los Neobancos e inclusión financiera: Caso NanoPay y la pérdida de confianza del consumidor.
	Capítulo 35. El impacto en la probabilidad de la responsabilidad social corporativa con el desempeño financiero de micro y pequeñas empresas.
	Capítulo 36. Desempeño de las Mypes: un enfoque de productividad y competitividad en Rayón, Chiapas.
	Capítulo 37. Desafíos y Oportunidades para el acceso al financiamiento de las mipymes en Toluca de Lerdo.
	Capítulo 38. La gestión administrativa en los nano, micro y pequeños negocios, de Jiutepec Morelos.
	Capítulo 39. Vigilancia tecnológica para detectar innovaciones en procesos de fabricación de calzado en las PyMES de los pueblos del Rincón.
	Capítulo 40. Relación de la Logística Inversa con el Desempeño Operativo en las Empresas Manufactureras del Estado de Aguascalientes.
	Capítulo 41. Integración de la Cadena de Suministro y Desempeño de Negocios en las mipymes de la Industria Textil y de la Confección en el municipio de Aguascalientes.
	Capítulo 42. Desarrollo de indicadores de desempeño KPIs para evaluación de la competitividad empresarial e institucional.
	Capítulo 43. Estrategias Operativas y su Impacto en la Dinámica Económica de las MYPES Huaura, Lima, Perú.
	Capítulo 44. Diagnóstico del uso de herramientas de marketing digital  en  pequeñas empresas del sector gastronómico de municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, México.

