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Resumen

El objetivo de la investigacion consistié en identificar los retos de la mujer directiva en la
micro y pequefia empresa del municipio de Chilpancingo, Guerrero. Se utilizé un estudio
cuantitativo no experimental de tipo descriptivo con disefio trasversal. Se identificé que la
mayoria de las mujeres directivas son fundadoras de la empresa, trabajan mas de 9 horas al
dia, con el reto de poder lograr el equilibrio entre sus ingresos y egresos, con ello, aspirar a
tener suficiente tiempo para dedicarle a su familia, una de las estrategias que realiza es inver-

tir tiempo y dinero en las relaciones con sus clientes que le reditien en ventas en el futuro.
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Introduccion

El emprendimiento se ha convertido en una opcién para las mujeres directivas que buscan un
equilibrio entre su desarrollo profesional, su vida personal y la familia, tener una microem-
presa es una alternativa de estar en el campo laboral y superarse profesionalmente; promo-

viendo el desarrollo econdmico, fuentes de ingresos y el autoempleo, Ortiz (2023).

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los retos de la mujer direc-
tiva en la micro y pequefia empresa del municipio de Chilpancingo, Guerrero., este objetivo
es de sumo interés y se enfoca en un tema de tendencia, el cual es, el emprendimiento feme-
nino, de acuerdo con INEGI (2024), el 94% de empresas en el mencionado municipio son
micro empresas, cuya caracteristica es que cuentan con 10 o menos colaboradores, lo cual
permite entender por qué emprender una empresa y dirigirla es una opcidn real y apropiada

para las mujeres en esta entidad.

Por otra parte, al investigar los retos de las mujeres directivas, se identificaron las
dimensiones que determinan el éxito en las empresas y la forma en que las aplican, las di-
mensiones son: estrategias competitivas, finanzas, innovacién, mercadotecnia y operacion,
esto permitio abordar en la encuesta cudles de estas dimensiones son las determinantes en
su actividad como empresarias y que les han permitido mantener en operacion sus empresas
encontrandose que, utilizan mas las estrategias competitivas, cuyo mayor enfoque estuvo en
la atencién personalizada hacia sus clientes, lo que permite inferir que esto distingue a sus

empresas y otorga una caracteristica distintiva con respecto a su competencia.

Se desconoce silas MyPes en Chilpancingo, Guerrero con mayor éxito en ventasy per-
manencia, pertenecen a mujeres o a hombres y si ese éxito tiene relacion directa con la condi-

cion del trato personalizado alos clientes, lo cual ofrece un tema a investigar en el futuro.

Revision de la Literatura

Es importante reconocer el papel que desempena la mujer en la actualidad como directora
de su propio establecimiento econdmico, la decisién de emprender y de realizar actividades
directivas, como consecuencia de mejorar situaciones que coinciden con Aduna y Medina
(2021) quienes mencionan los impedimentos que tienen las mujeres para dar cumplimiento
a sus obligaciones en su familia, situaciones que las limitan a acceder, ascender y/o permane-
cer en el mercado laboral, encontrarse con jornadas largas, salarios bajos e incompatibilidad
de horarios con la vida familiar, ya que se comprometen con su rol social relacionado con
el cuidado de su familia, rol que pudiera compartir con otras personas, sin embargo ellas lo

asumen con responsabilidad. Martinez et al (2024), afirman que las mujeres deben trabajar
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jornadas completas, incluso algunas tienen dos trabajos y cumplir con sus actividades en el
hogar; se les asocia con la parte afectiva y emocional lo que influye positivamente en la toma
de decisiones y en la busqueda de soluciones en la que todos los involucrados salgan benefi-
ciados (Martinez et al., 2024), es importante sefialar que cuando la mujer tiene necesidad de
generar ingresos, propicia un ambiente favorable para buscar alternativas de sobrevivencia e

impulsa su actitud emprendedora (Perilla Ruiz et al., 2022).

Mascarua et al. (2023) indican que las mujeres tienen cualidades que han adquirido,
como la solucién de problemas, manejo de conflictos y liderazgo; debiendo mejorar en el tema

de estrategias empresariales para que su negocio sea exitoso y atienda los desafios actuales.

En la actualidad las mujeres han dirigido su mirada al emprendimiento, como conse-
cuencia de encontrar un equilibrio entre su desarrollo profesional, su vida personal y la fami-
lia; por lo que el tener una microempresa se presenta como una alternativa de insertarse en el
campo laboral y a la vez superarse profesionalmente; contribuyendo a la economia, en virtud

de que promueven el desarrollo econdémico, fuentes de ingresos y el autoempleo (Ortiz, 2023).

Carridn, et al (2021) mencionan que, una de las alternativas para incrementar las
ventas en las micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes) es la incorporaciéon de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para poder incorporar a sus negocios
el comercio electrénico, un gran reto para la region de Latinoamérica (Fonseca et al, 2024).
Duran-Encalada et al (2021) mencionan que “los niveles de educacién y experiencia pro-
mueven la integracion de las mujeres y facilitan su participacion en los procesos de toma de
decisiones estratégicas en la empresa” (pag. 2), asimismo, encontraron en su investigacion
que “las mujeres tienen dificultades para compaginar sus responsabilidades familiares y em-
presariales, aunque aplican diversas estrategias para reducir el impacto de este conflicto en

su liderazgo.” (pag. 10).

Las micro y pequefias empresas juegan un papel importante en la economia nacional,
porque ayudan a la generacién de empleo y contribuyen al crecimiento de su localidad, mu-
nicipio, estado y del pais, asi como a la economia de su hogar, dichas empresas, incluyendo a
las medianas, tienen muchos retos que afectan su capacidad de crecimiento y su competitivi-
dad (Pérez, 2023). El Diario Oficial de la Federacion (2009) plantea que una microempresa es
aquella que tiene hasta 10 trabajadores, con un monto de ventas anuales de hasta 4 millones de
pesos (mdp). De igual forma las pequefias empresas en el sector comercio son aquellas que tie-
nende 11 a 30 trabajadores y en el sector de industria y servicios tienen de 11 a 50 trabajadores,

ambas con montos de ventas anuales que oscilan desde 4.01 hasta 100 mdp. De acuerdo con
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informacion obtenida del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (INEGI,
2024). Enla Tabla 39.1, se muestra la distribucion de las MyPes de manera detallada.

Tabla 39.1

Distribucion de MyPes a nivel nacional, estatal y local.

Establecimientos EEenel pais % EE en Guerrero % EE en Chilpancingo %
econémicos (EE) de los Bravo

Micro 57186,189 94 162,440 96 15,297 94
Pequenas 307,527 6 6,518 4 892 6
Total 5’493,716 100 168,958 100 16,189 100

Nota: Elaboracion propia considerando informacion publicada por INEGI (2024).
De las dimensiones estudiadas se describen su importancia en las MyPes:

La innovacién en marketing, se considera “una ventaja competitiva sostenible basada
en la orientacion hacia su mercado, la mejora en su capacidad de respuesta a las necesidades
de los clientes y la innovacién en el desarrollo de productos” (Gallegos & Miralles, 2020; Na
etal., 2019) citado por (Cuevas-Vargas et al, 2021, pag. 25)

Las finanzas son el mejor instrumento en la vida empresarial para evaluar y poner
racionalidad a cualquier negocio, de forma que las buenas ideas se conviertan en
negocios sostenibles a largo plazo y generan un beneficio adecuado a los propie-

tarios (Ortufio Barba et al, pag. 80).

La mercadotecnia, de acuerdo a lo que menciona Duran Hernandez A., Gonzalez
Uribe E.G., Ortiz Barrera M. A., (2016), es el arte de ofrecer lo que el mercado quiere y ob-
tener ganancias, para ello, se deben conocer los siguientes aspectos: que vender, a qué tipo
de publico le interesa un determinado producto, cudl seria la distribucion y las técnicas de
comunicacién para vender el producto y el precio al que se debe vender. Garcia, M. A., et al
(2022), senala que, es importante que las MyPes adecuen los elementos de la mercadotecnia
considerando el perfil del empresario y la situacion del mercado, es decir, considerar el entor-
no y entender el comportamiento del consumidor. Los recursos que poseen las MyPeS debe
pasar de las técnicas tradicionales de comercializacion de sus productos o servicios a buscar

nuevas alternativas.

La innovacion abierta de acuerdo a Avila (2021), indica que combina el conocimiento
de la propia empresa, con las ideas y oportunidades externas, se refiere a que debe ofrecer
servicios y/o productos que atiendan las expectativas del cliente, por lo que deben anticiparse

a los requerimientos del consumidor.
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Los modelos de negocios requeridos para el desarrollo de las operaciones empresaria-
les, son en muchas ocasiones modelos complejos que demandan de sus gerentes o directores
un amplio conocimiento de conceptos y teorias de tipo técnicas que son imprescindibles para

lograr los objetivos econdmicos, financieros y sociales deseados.

Una de las bases importantes para lograr el desarrollo dentro de la organizacién es:
promover una cultura de conocimiento e informacion, lo que permite fortalecer el desarro-
llo de las operaciones que se realizan en la empresa, por esto es necesario que las empresas,
consideren la importancia de la misma como un camino que permitira impactar sobre su

productividad.

Metodologia

Esta investigacion aplicada tiene un disefio transversal, en virtud de que se recolectaron los
datos en un solo momento, utilizando un estudio cuantitativo no experimental cuyo alcan-
ce es de tipo descriptivo (Hernandez y Mendoza, 2018). Esta investigacion se realizé en el
municipio de Chilpancingo, considerando a 16,189 MyPes (INEGI, 2024), analizando como
sujetos de estudio a las mujeres directivas. Esta investigacion nos va a permitir contar con
informacion suficiente y competente sobre los retos que tiene que enfrentar las mujeres al
dirigir su micro o pequefia empresa, para disefiar estrategias que les ayuden a mejorar de

manera continua la gestion empresarial, y logre su continuidad en el tiempo.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, en donde se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento de recoleccién de datos un cuestionario integrado
por cinco secciones, que se aplico a 199 mujeres directivas de micro y pequefia empresa. Para
la realizacion de la investigacion se consider6 la base de datos de la Red de Estudios Lati-
noamericanos en Administracion y Negocios (RELAYN, 2024), la cual ya esta validada. Se
empled una escala de Likert de cinco puntos que va de muy desacuerdo (1) a muy de acuerdo
(5). Para la aplicacion de los cuestionarios se realizaron a través de un cuestionario fisico, asi
como virtual con el apoyo de estudiantes del Instituto Tecnolégico de Chilpancingo, la fecha

de recoleccion de informacion fue del 8 al 26 de marzo del 2024.
Contexto del municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, México.

Chilpancingo de los Bravo, es un municipio del estado de Guerrero, se encuentra en un con-
texto socioecondémico marcado por contrastes y desigualdades, cuenta con una poblacién de
283,354 habitantes que representa el 8% de la poblacion estatal (INEGI,2020). Se encuentra
en la region Centro del estado de Guerrero, su economia se basa principalmente en el sector

servicios, el comercio y la agricultura. El 21.4% de la poblacién tiene un empleo formal y el

581



resto trabaja de manera informal (78.6%), lo que representa un grave problema en la segu-
ridad social. En lo relativo al nivel de pobreza existe un 20.8% de la poblacién que viven en
extrema pobreza y un 34.7% de la poblacion en pobreza moderada. Las principales carencias
sociales de Chilpancingo en el 2020, se refieren a: la seguridad social, los servicios de salud
y servicios bdsicos en la vivienda (Gobierno de México, 2024). De acuerdo con el Indice
de Competitividad Urbana (IMCO, 2023), Chilpancingo fue el altimo lugar en ciudades de
250 a 500 mil habitantes con un nivel general de competitividad muy bajo. Con relacién a la
inseguridad percibida, a nivel nacional, en marzo 2024, el 61% de la poblacién de 18 afios y
mas se consider6 inseguro vivir en su ciudad, siendo el 66.5% mujeres, en donde la ciudad

de Chilpancingo esta dentro de las 4 ciudades mas inseguras con un 87.3% (INEGI, 2024a).

En la Tabla 39.2 se mencionan las definiciones conceptuales de las dimensiones suje-

tas a estudio.

Tabla 39.2

Dimensiones de los retos de las mujeres directivas.

Dimension Definicion

Estrategias competitivas Esta dimension considera: precios, calidad, expectativas de los
usuarios, colaboradores, instalaciones, y politicas de crecimien-
to para generar valor agregado a la organizacion permitiendo
su participacion en mercados locales y extranjeros a

Finanzas Aspecto que incluye: financiamientos, créditos o préstamos,
como medio para adquirir insumos para su negocio regular-
mente en el mercado nacional b, es importante disponer de in-
dicadores financieros para medir la situacion de la empresa en
el campo de la rentabilidad, liquidez y riesgo.

Innovacién Mejora el desempefio de las MyPes al generar conocimientos,
aplicando la tecnologia, la creatividad y la mejora continua, lo-
grando que las economias regionales y nacionales crezcan y se
renueven a. Se relaciona con la productividad y la competitivi-
dad econdmica.

Mercadotecnia Son las acciones que realiza una organizacion para que el clien-
te tenga conocimiento y la elija, incluye todos los pasos para
la creacién de un producto y colocarlo para su venta, es decir
generar una oferta que cubra las necesidades preponderantes
del cliente. ¢

Operacion La operacion de la empresa incluye su forma de organizarse en
el aspecto administrativo, aun cuando se encuentre en la infor-
malidad debe tener una forma de controlar sus transacciones
diarias, incluyendo compras, ventas, y gastos entre otros.

Nota: a Arévalo y Rascon (2023), b Sdnchez et al. (2023), ¢ Barbuzon et al. (2016).
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Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados de la investigacién. De manera gene-

ral se describen los datos generales de la mujer directiva en la Tabla 39.3.

Tabla 39.3

Datos de la mujer directiva

Indicador Descripcion Porcentaje %
Nivel de estudios Educaciéon  superior 36
posgrado
Educaciéon media superior 34
Educacion basica 24
No tiene estudios 6
Estado civil Casada 51
Soltera 21
Viuda 11
Divorciada 8.5
Vive en unidn libre 8.5
Tiene hijos Si 79
No 21
Horas dedicadas al cuidado de 3 horas al dia 50
otros miembros de la familia Sl A s 25
Nada de tiempo 16
Cuenta con otro trabajo No 82
Si 18
Dias laborados a la semana 7 dias a la semana 40
6 dias a la semana 35
5 dias a la semana 15
3 dias a la semana 5
Horas dedicadas a labores del 3 horas 62
hogar al dia oS 25
Nada de tiempo 8
Horas promedio trabaja en la 9 horas al dia 33
empresa por dia 6 horas 32
Hasta 12 horas 19
Hasta 3 horas 1

Generalidades de la empresa.

Con relacién a la fundacién de la MyPe se encontré que el 75% de las encuestadas, dijeron

ser la “Primera generacion (yo fundé la empresa)”, seguido de 13% “Segunda generacién (la
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fundé uno de mis padres o hermanos)”, el 7.5% “Otra persona que no es mi familia’, solo el
4%, dijo: “Tercera generacion (la fundé uno de mis abuelos)” por lo que practicamente se

puede afirmar que las mujeres del estudio fungieron como emprendedoras.

También se considerd la pregunta ; Cual es su estrategia principal para la empresa hoy
en dia? Las respuestas fueron, el 29.2% respondié que “Lograr el equilibrio entre mis ingresos
y egresos para sobrevivir’, el 22.1% “Conseguir suficientes clientes para consolidar la empre-
sa, el 21.1% “Invertir bien las ganancias para hacer crecer mi empresa’, en tanto, el 16.6%

“Afinar mi producto/servicio para que sea atractivo para mis clientes”, ver tabla 4.

Tabla 39.4

La estrategia principal para la empresa hoy en dia

Indicador Porcentaje
Lograr el equilibrio entre mis ingresos y egresos para sobrevivir. 29.2
Conseguir suficientes clientes para consolidar la empresa. 22.1
Invertir bien las ganancias para hacer crecer mi empresa. 21.1
Afinar mi producto/servicio para que sea atractivo para mis clientes. 16.6
Consolidar la empresa para aprovechar lo que hemos crecido. 7.0
Lograr que la empresa funcione sin requerirme tanto tiempo. 4.0

A las mujeres directivas de las MyPes se les pregunt6 ;Cual es la problematica a la que
le dedica mas tiempo hoy en dia? E1 22.1% afirmo que “A buscar tener suficiente tiempo para
mi familia”, seguido de 14.6%, “A conseguir mas clientes’, revisar a detalle en la Tabla 39.5.
Tabla 39.5

La mujer directiva y la problemadtica a la que le dedica mds tiempo hoy en dia

Indicador Porcentaje
A buscar tener suficiente tiempo para mi familia. 22.1
A conseguir mas clientes. 14.6

A buscar tener suficiente tiempo para hacer cosas ajenas a la empresa. 12.1

A conseguir gente responsable que opere sin mi supervision. 10.1
A conseguir y organizar a gente talentosa que impulse al negocio. 8.5
A buscar tener suficiente tiempo para hacer el trabajo que la empresa 7.5
demanda.

Conseguir financiamiento. 7.5
A mejorar la calidad del producto. 4.5
A planear las estrategias de desarrollo de la empresa. 4.0
A crear sistemas para conocer y atender a mis clientes. 3.5
Otros 5.5
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De los ingresos y gastos en las ventas anuales del afio 2023, las mujeres directivas se-
fialaron que estds, aumentaron poco 40%, seguido de 24% permanece igual, posteriormente,

19% aumentaron mucho, entre otras.
Dimension 1. Estrategias competitivas de la micro y pequeiia empresa.

Referente a la pregunta, realizo actividades para promocionar las ventas, el 39.2% respondié

estar deacuerdo, el 29.1% esta muy de acuerdo, en tanto, el 19.1% es indiferente, ver Tabla 39.6.

Tabla 39.6

La mujer directiva realiza actividades para promocionar las ventas.

Indicador Porcentaje
De acuerdo 39.2

Muy de acuerdo 29.1
Indiferente 19.1

En desacuerdo 9.5

Muy en desacuerdo 3.0

A la pregunta, Invierto tiempo y dinero en las relaciones con los clientes aun sin pre-
tender vender inmediatamente. El 37% contesto estar De acuerdo, el 26% le es Indiferente, el
25% Muy de acuerdo, ver Tabla 39.7.

Tabla 39.7

La mujer directiva invierte tiempo y dinero en las relaciones con los clientes.

Indicador Porcentaje
De acuerdo 37.2
Indiferente 25.6

Muy de acuerdo 24.6

En desacuerdo 8.0

Muy en desacuerdo 4.5

Dimension 2. Finanzas.

Para analizar las finanzas se consider¢ la pregunta: Tengo muy claro el valor de lo que cobro
cada mes, se observan los resultados en la Tabla 39.8. E1 50.3% dijo estar de acuerdo, mientras

que el 33.7%, sefial6 estar muy de acuerdo, el 10.6% le es indiferente.
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Tabla 39.8

Tengo muy claro en valor de todo lo que cobro cada mes.

Indicador

Porcentaje

De acuerdo

50.3

Muy de acuerdo

33.7

Indiferente

10.6

En desacuerdo

5.0

Muy en desacuerdo

0.5

Para la aseveracion, Tengo muy claro el valor de todo lo que gasto, el 50.8% dijo estar
De acuerdo, El 32.3% Muy de acuerdo, el 11.1% le es indiferente. Ver Tabla 39.9.

Tabla 39.9

Tengo muy claro en valor de todo lo que gasto cada mes.

Indicador

Porcentaje

De acuerdo

50.8

Muy de acuerdo

32.2

Indiferente

11.1

En desacuerdo

5.5

Muy en desacuerdo

0.5

Dimension 3. Innovacion.

En cuanto a las preguntas de innovacion en las MyPes, las mujeres directivas contestaron, a la

afirmacion de “Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo mi producto o servicio

(disefio, envase, promocion, forma de cotizar, etc.)”, de ello, se puede observar que el 37.7% dijo
estar De acuerdo, el 27.6% le es Indiferente, el 24.2 % esta Muy de acuerdo. Ver Tabla 39.10.

Tabla 39.10

Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo mi producto o servicio (disefio, envase,

promocion, forma de cotizar, etc.)

Indicador

Porcentaje

De acuerdo

37.7

Indiferente

27.6

Muy de acuerdo

24.1

En desacuerdo

6.0

Muy en desacuerdo

4.5
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Dimension 4. Mercadotecnia.

A la aseveracion “Me enfoco principalmente en dar un muy buen servicio a mis clientes”. Las

respuestas se observan en la Tabla 39.11, el 57.8% esta Muy de acuerdo, el 36.7% De acuerdo.

Tabla 39.11

La mujer directiva y su enfoque a dar buen servicio.

Indicador Porcentaje
Muy de acuerdo 57.8

De acuerdo 36.7
Indiferente 4.5

En desacuerdo 1.0

Muy en desacuerdo 0.0

Dimension 5. Operacion.

Se considero la pregunta “Me enfoco mucho en la calidad de mis productos o servicios’, en

donde el 50% dijo estar muy de acuerdo, el 40% sefiald estar De acuerdo, ver Tabla 39.12.

Tabla 39.12

Me enfoco mucho en la calidad de mis productos o servicios.

Indicador Porcentaje
Muy de acuerdo 50.3

De acuerdo 40.2
Indiferente 8.0

En desacuerdo 1.0

Muy en desacuerdo 0.5

Discusion
En el presente articulo se puede apreciar que los resultados encontrados a través de la en-
cuesta aplicada, expresan datos muy interesantes que permiten identificar las caracteristicas

tan particulares de las mujeres directivas de las micro y pequefas empresas del municipio de

Chilpancingo, Guerrero.

Con respecto a las caracteristicas personales de las directivas sobresalen que en su
mayoria son madres de familia, casadas, con hijos, tienen estudios de nivel superior, trabajan
los 7 dias de la semana, en promedio dedican 3 horas a las labores del hogar y su principal

trabajo estd en la empresa que dirigen.
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Entre las principales caracteristicas como directivas se encontr6 que la mayoria fun-
daron sus empresas por lo que representan la primera generacion de empresarias, utilizan
estrategias cuyo mayor enfoque es la atencion personalizada hacia sus clientes, lo que permite
inferir que esto distingue a sus empresas y otorga una caracteristica distintiva con respecto a

su competencia.

Expresan un marcado conocimiento del manejo de las finanzas de sus empresas, al
identificar que la gran mayoria estan muy de acuerdo y de acuerdo en tener muy claro el valor
de lo que se cobra cada mes y a la vez y con casi los mismos resultados expresaron tener muy

claro el valor de lo que gastan cada mes.

Con respecto a las estrategias de innovacion, existe una clara tendencia a estar muy
de acuerdo y de acuerdo en desarrollar o pagar para innovar la forma en la que venden sus
productos o servicios que se ofrecen en sus empresas, considerando en esto el diseno, las

promociones y forma de cotizacion de los productos y servicios.

Por ultimo, otro aspecto que sobresale es la atencion a la calidad de los productos o
servicios que se ofrecen, se aprecia un muy alto porcentaje de directivas que estin muy de

acuerdo y de acuerdo en dar especial atencion a este punto.

Conclusiones

De acuerdo con esta investigacion, las caracteristicas principales y con mayor representacion
de las mujeres directivas son: profesionistas, casadas, tienen hijos, laboralmente hablando
solo se dedican a su empresa, trabajan los 7 dias de la semana, con promedio de 9 horas dia-

rias, fundadoras de su empresa, ya que son la primera generacién de las mismas.

Se pudo confirmar que, los retos de las mujeres directivas de las MyPes en Chilpan-
cingo, Guerrero, radican en que tienen como problematica, buscar suficiente tiempo para
atender a su familia y conseguir mas clientes. Asumen como reto la necesidad de realizar

actividades para promocionar las ventas.

Otra estrategia para operar su empresa es: lograr el equilibrio entre sus ingresos y
egresos, en segundo lugar, conseguir clientes suficientes para consolidar la empresa, muy
ligado a esto, esta enfocarse en dar un muy buen servicio a sus clientes, siendo esta caracteris-
tica punto clave en los resultados de esta investigacion. Expresan un marcado conocimiento
del manejo de las finanzas de sus empresas, ya que tienen muy claro el valor de lo que se cobra

cada mes, y a la vez, el valor de lo que gastan cada mes.

Todos los resultados encontrados fueron muy interesantes y dan pie a buscar mayor

informacién para conocer con mas profundidad los temas de las finanzas y estrategias com-
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petitivas de la mujer empresaria de Chilpancingo , Guerrero, ya que estas variables fueron las
que mas interesan a las directivas encuestadas, al tener una relacion directa sobre el manejo

del dinero en su empresa y que estrategias utilizar para equilibrar su vida laboral y familiar.
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