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Resumen

El objetivo de la investigacion consistié en determinar el impacto de las TIC en la competiti-
vidad de las mypes de la zona conurbada de Veracruz — Boca del Rio, para confirmar que la
implementacién y uso de estas soluciones impacta positiva y significativamente; utilizamos
un instrumento con una fiabilidad de .946 (se obtuvo a través del algoritmo Alfa de Cron-
bach); con un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo — correlacional y disefio no experi-
mental. Gracias a la estadistica inferencial, a través de una correlacion bivariada, utilizando
el coeficiente de correlacion de Spearman se determiné que, al aumentar el uso de las TIC, se

incrementa la competitividad en las mypes.
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Introduccion

Las micro y peques empresas (mypes) son importantes en el crecimiento y desarrollo de la
economia de un pais, de un estado, de un municipio o localidad en particular. El entorno en
el que se desarrollan es cada vez mas complejo y dinamico, lo que las vuelve vulnerables a los
cambios en la economia, por lo cual es indispensable la aplicacion de estrategias de negocios
para hacerlas competitivas y que internamente cimienten practicas de gestion empresarial que
les posibilite a mantenerse, sobrevivir y desarrollarse. Un factor que puede ser fundamenta, es
la implementacidn y el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), lo que
puede permitir el que se mantengan, sobrevivan y logren desarrollarse, por lo que resulta in-
dispensable determinar el impacto de las TIC en la competitividad de las mypes, el cual puede
ser positivo y significativo. La importancia de esta investigacion radica en evidenciar como es
que las TIC pueden ser un factor detonante para la competitividad de las mypes; a través de los
resultados que se obtengan, se buscard impulsar y apoyar a las mypes, de la zona conurbada de
Veracruz-Boca del Rio, considerados como dos de los principales municipios del Estado de
Veracruz, Ignacio dela Llave, que de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), son quienes mueven la economia de este Estado, generando un impacto

positivo en el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de la region.

Se ha demostrado que las TIC transforman las actividades econdémicas y dinamicas
de las organizaciones, jugando un papel fundamental mejorando la productividad y el creci-
miento de las mismas, revolucionando la gestion empresarial, automatizando los procesos,
optimizando la comunicacion y facilitando el acceso a la informacién, permitiendo produ-
cir un efecto positivo, generando mayor probabilidad de éxito y permanencia, ofreciendo
productos y/o servicios de calidad y buen precio, incrementando el volumen de ventas, re-
duciendo costos, mejorando la comunicacién y colaboracién, maximizando el valor de la

organizacion, alcanzado el éxito.

La adopcién de las TIC en las mypes es limitada. A través de otros estudios como
el de Cota y Gomez (2023) y el de Ferrer (2021), se ha demostrado que la falta de recursos
economicos para invertir, falta de percepcion de los beneficios, resistencia al cambio o la falta
de un modelo para que las mypes se apropien de las TIC, pueden ser algunos de los factores
que limitan la adopcién de las herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, existe la necesidad
de determinar si las TIC son un factor clave para la competitividad de las mypes dedicadas al

servicio de alojamiento temporal.

El objetivo de la investigacion es determinar el impacto de las TIC en la competiti-

vidad de las mypes de la zona conurbada de Veracruz - Boca del Rio, de servicios de aloja-
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miento temporal, lo que permite generar conocimiento e identificar areas de oportunidades
y beneficios, para lograr el crecimiento de las actividades econémicas y rentabilidad, aumen-
tando la productividad, la permanencia en el mercado, el valor de la empresa y su nivel de

competitividad, a través de la rentabilidad de sus operaciones.

Revision de la Literatura

Con las aportaciones que realizan Martinez-Jaramillo y Moreno-Duarte (2020), corroboran
que las TIC transforman las actividades econdmicas en los diferentes sectores empresariales;
han contribuido a transformar las dinamicas organizacionales. Juegan un papel fundamental
en el incremento de la competitividad, la mejora de la productividad y el incremento de la
satisfaccion de los clientes. Las TIC han revolucionado la gestién empresarial, desde los ne-
gocios familiares hasta las grandes empresas, al automatizar procesos, optimizar la comuni-
cacién tanto interna como externa, facilitando el acceso a la informacién en tiempo real. Este
punto de vista se reafirma con las aportaciones de Olarte et al. (2023), quienes a través de un
estudio cienciométrico analizaron las tendencias y perspectivas de las TIC en la gestién em-
presarial, del cual concluyen que las TIC son esenciales para la innovacién, la sostenibilidad,
la productividad y la competitividad de las empresas. Por su parte Cota y Gémez (2023) sos-
tienen que las TIC son cruciales en el sector turistico, ya que facilitan la promocién y comer-
cializacién de los servicios; permiten mejorar la atenciéon de los clientes, optimizacién de los
procesos administrativos e incrementan la competitividad. Las principales areas donde se
destinan las inversiones son en atencién al cliente, mercadotecnia y la contabilidad, permi-
tiendo mayor eficiencia y productividad, mayor alcance y visibilidad. Dentro de las limitantes
para la implementacion de TIC, destacan la falta de recursos econémicos para invertir, falta
de conocimientos técnicos de parte del personal, resistencia al cambio y una falta de percep-
cién de los beneficios. Tricoci et al. (2022), comparan su propuesta de modelo con otros
modelos existentes para analizar la adopcion de las TIC en pequefias y medianas empresas,
examinando factores internos y externos, que influyen significativamente. El modelo se cen-
tra en cuatro entornos: 1) el organizacional, representado por las caracteristicas y recursos de
la organizacion, y que incluye la forma de la toma de decisiones, el tamano de la organiza-
cion, los tipos de liderazgo e innovacion junto a las caracteristicas de la direccidn; 2) el capital
humano, el cual estd asociado con las caracteristicas del personal que da soporte al area de T1
de la organizacién conteniendo también el nivel de cultura digital de los empleados y los
usuarios de las TIC; 3) el tecnoldgico el cual involucra todas las tecnologias relevantes, tanto
para el uso interno y externo de la organizacion y 4) el ambiental el entorno ambiental, que
comprende todo lo referido a lo que circunda y afecta a la empresa. Durante la pandemia del

COVID-19, Garcia et al. (2021) realizaron un estudio, de donde obtuvieron que al explorar la

459



influencia de la innovacién organizacional en la competitividad de las mypes, encontraron
que existe una relacidn significativa entre ambas variables, afirmando que las mypes que im-
plementan estrategias innovadoras (productos/servicios, procesos, comercializacion) tienen
mayor probabilidad de éxito y permanencia en el mercado a pesar de las dificultades econé-
micas, ya que permite mejorar la respuesta al mercado, ofreciendo productos y/o servicios a
precios mas competitivos. Ferrer (2021), presenta resultados interesantes sobre la adopcion e
impacto de las TIC en la gestién de microempresas, ya que a pesar de los beneficios que pue-
de representar la inversién en tecnologias, las mypes enfrentan barreras para su adopcion,
como lo son la falta de recursos financieros, la falta de capacitacion y una cultura de resisten-
cia al cambio. Cabe resaltar que la implementacién y la influencia de las TIC en la gestion de
mypes, producen un desempefo mas eficiente, incrementando el volumen de ventas, redu-
ciendo costos, siendo mas productivas, buscando la satisfaccion del cliente y generando mas
empleos. Vasques (2021) puntualiza que la resistencia al cambio no es un factor critico para
la adopcion de las TIC; sin embargo, la adopcién de las TIC es limitada. Ademas, destaca que
los beneficios percibidos son un factor crucial en la adopcidn de las TIC, destacando que es
posible mejorar la eficiencia operativa, el aumentando de la productividad, facilitando el ac-
ceso a nuevos mercados, mejorando la comunicacion y colaboracién, asi como el acceso a
informacion estratégica. Como sefialan Ollivier et al.(2021), es posible medir el grado de
madurez tecnolégica a través de la escala Empleada en la Encuesta sobre Investigacion y De-
sarrollo Tecnologico (ESIDET), la cual se ha venido realizando cada dos afios desde el 2002
hasta la edicion 2017 en México y ha estado a cargo del INEGI. Tal como sugieren Islas y
Palomo (2020) bajo la perspectiva de la Teoria Basada en Recursos (Resources Base View,
RBYV por sus siglas en inglés) sugieren que la infraestructura, el conocimiento y las inversio-
nes, asi como las capacidades, el gobierno y la estrategia de las TIC, deben de ser vistas como
factores valiosos y claves que permiten obtener una ventaja competitiva, contribuyendo a
mejorar el desempeno de las mypes. Quienes se apropian de las TIC obtienen diferentes be-
neficios, agregando valor a sus procesos internos y a sus productos. Como bien sostienen
Lépez-Intriago et al. (2020), hoy en dia las mypes para mantenerse y pasar el umbral de la
desaparicion, necesitan un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad a través
de la creacién de valor para a organizacion, un desafio que deben de considerar en un entor-
no competitivo, donde la débil o nula gestion financiera limita el funcionamiento del admi-
nistrador, lo que limita que se maximice el valor de la organizacidn y se alcance el éxito de la
empresa. Con forme a lo que nos describen Ocampo-Villegas y Sudrez (2020), la innovacion
colaborativa abierta o co-creacién (co-innovacion), es un nuevo enfoque en Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (I + D + I), con lo que se busca reducir los costos y tiempos de co-

mercializaciéon, mayor acceso a ideas y talento, mejora de la satisfaccion del cliente y fortale-
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cimiento del capital social. Las TIC son fundamentales para la co-innovacion, ya que facilitan
la comunicacidn, la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre las empresas y sus
socios. Al involucrar a los clientes y proveedores, las empresas pueden acceder a nuevas ideas,
perspectivas y recursos que no tendrian por si solas. A través del estudio de Valderrama et al.
(2019) sostienen que la educacion, el género, la antigiiedad en la empresa y el puesto laboral
del individuo, asi como el tamafio y los afios de operacion de la empresa, son factores positi-
vos para las habilidades de innovacidon. Concluyen que las politicas publicas deberian enfo-
carse en fomentar las mypes con individuos con habilidades de Innovacion en las mypes, se
podria buscar implementar TIC en este tipo de organizaciones. Pueden existir diversos fac-
tores que incidan para la adopcion de las TIC en las empresas. Para la adopcion de las TIC en
las mipymes, Buenrostro y Hernandez (2019) con base a los resultados de su estudio, sugie-
ren que la inversién en tecnologia por si sola no es suficiente para impulsar el uso de las TIC,
sino que se requiere una estrategia integral que incluya la capacitacién del personal para que
pueda utilizar las herramientas de manera eficiente y aprovechar su potencial. Un elemento
de las TIC son los Sistemas de Informacion (SI). Como bien sostienen Pacheco y Rodriguez
(2019), los SI son un conjunto de elementos interrelacionados dinamicamente con el objetivo
de satisfacer las necesidades de informacion para la gestion y correcta adopcion de decisio-
nes, ya que ofrecen oportunidades de mejora continua y el manejo de los procesos producti-
vos; son considerados un elemento medular que permite que las empresas se desarrollen y
generen una ventaja competitiva. Algunas veces fallan y no precisamente por errores tecno-
légicos, sino por falta de visidn estratégica del negocio, de los directivos. Segun describen
Guerrero et al. (2018), para una apropiada gestion financiera, los Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés) permi-
ten incorporar cambios importantes en los procesos que afectan la estructura organizativa y
las actividades que desarrollan los empleados, ya que permite reducir el tiempo requerido
para analizar y desarrollar informes de gestion financiera. Sin embargo, la implementacién
de este tipo de solucion es costosa y compleja, por lo que esta fuera del alcance de una mype,

ademas de la dificultad técnica y organizativa que conlleva hacerlo.

La revision de la literatura presentada destaca ampliamente los beneficios de las TIC
en la transformacion empresarial, incluyendo su impacto positivo en la productividad, com-
petitividad e innovacién. Es crucial considerar que estos beneficios no son uniformes ni ga-
rantizados para todas las organizaciones, en especial para las mypes. Resaltamos que la im-
plementacion de este tipo de soluciones no garantiza el éxito empresarial. La falta de recursos
financieros, conocimientos técnicos, la resistencia al cambio y la visidn estratégica de parte
de los directivos son limitantes reales que afecta de manera desproporcionada a las mypes

para adoptar soluciones tecnoldgicas de este tipo. Las estrategias empresariales deben de ir
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mas alla que solo la simple adopcion e implementacion de las TIC, se deben de enfocar en
crear condiciones estructurales que permitan el uso eficiente de este tipo de herramientas,
la capacitacion del capital humano, acceso equitativo y la integracion de las TIC dentro de
modelos sostenibles y adaptados a contextos especificos. Si bien son un factor esencial para
la transformacion empresarial, es fundamental abordar sus limitaciones y desatios desde una
perspectiva integral. Su implementacion debe ser estratégica, inclusiva y acompanada de me-
didas que mitiguen las desigualdades, asegurando que las ventajas tecnoldgicas no queden

reservadas para unas pocas organizaciones privilegiadas.

Metodologia

La investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo ya que a través de una escala ordinal se
miden las variables; se tiene un alcance descriptivo — correlacional, ya que se obtuvieron y
analizaron datos sobre las variables para determinar la fuerza de la asociacién y/o correlaciéon
entre ellas, describiendo como se comportaron; ademas, un disefio no experimental, relatan-

do el comportamiento sin necesidad de tener una manipulacién de estas.

Se plantea el supuesto de que, con la implementacién y uso de las TIC se tiene un
impacto positivo para generar mypes competitivas lo que permite lograr la estabilidad y au-
mento en la rentabilidad de estas. Esto nos permite suponer que, a mayor uso de las TIC,

mayor Competitividad de las mypes.

El contexto de la investigacion se centra en la poblacion conformada por las mypes
de la zona conurbada Veracruz - Boca del Rio, dedicadas al servicio de alojamiento tempo-
ral, que de acuerdo con los datos obtenidos a través del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI se cuenta con una poblacién de 272 unidades
economicas. Sin embargo, por cuestiones de tiempo y para probar el instrumento, nuestra
muestra fue por conveniencia, una técnica de muestreo no probabilistico, ya que contamos
con facil acceso y por proximidad, tomando en consideracion la disposicion para atender el

instrumento de medicidn, alcanzando a medir 33 unidades econdmicas.

El instrumento consta de 2 secciones. En la primera seccion, se obtienen datos que
permiten definir el perfil de la empresa. La segunda seccion, consta de 33 items, con una escala
de medicion ordinal de tipo Likert con 5 alternativas de respuestas (cinco puntos). Contiene
dos constructos: 1) Uso de las TIC y 2) Competitividad. La dimensién Uso de las TIC cuenta
con las variables Sistemas internos y Ambiente web. La dimensiéon Competitividad, contiene 3

variables: Interaccion con clientes, Interaccion con proveedores y Desempeiio financiero.
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Saldafia-De Lira et al. (2021) definen a las TIC como la forma electrénica de procesar,
almacenar, transmitir y capturar datos para facilitar el disefio de estrategias que favorecen el
progreso de la organizacion, que favorecen la implementacién de estrategias para mejorar la
comunicacién interna y externa de las organizaciones, aportando elementos para su desarro-
llo a través de sus sistemas internos y el ambiente web. La variable sistemas internos, permite
medir el uso de las TIC; hace referencia al grado de utilizacién de herramientas tecnoldgicas
dentro de las mypes. Esta variable esta compuesta por seis items; permite evaluar el manejo
de software para el control de inventarios, recursos humanos, gestion de némina, conta-
bilidad, integracion con clientes y proveedores, asi como la automatizacion de trabajos de
oficina. La variable ambiente web mide el uso de programas o servicios en un entorno web.
Esta compuesta por nueve items; permite medir el uso de correo electrénico, redes sociales,
pagina o sitio web, intranet corporativa, compras y ventas electrdnicas, banca electrénica,
servicios de computacion en la nube, asi como el marketing digital. Para medir ambas va-
riables se utiliza una escala ordinal tipo Likert de frecuencia con cinco puntos siendo el mas

bajo Nunca y el mas alto Siempre. (Saldana-De Lira et al., 2021)

Ademas, Saldana-De Lira et al. (2021) precisan que la competitividad es la capacidad
de una organizacién para mantener o incrementar su participacion en el mercado basada
en la identificacién de clientes y competidores, asi como la capacidad para distinguirse en
el mercado ante la rivalidad producida. La variable interaccion con clientes esta compuesta
por cinco items; abarcando nivel de satisfaccion de los clientes, lealtad de los clientes, cono-
cimiento de las necesidades de los clientes, la relacion que existe con los clientes y el cumpli-
mento del producto con las exigencias del mercado. La variable interaccion con proveedores,
estd compuesta por seis items; contempla costo de adquisicion del producto, costo de trans-
porte y rotacion con proveedores, capacidad de negociar e identificar proveedores, asi como
las alianzas con estos. La variable desempeno financiero, estd compuesta por siete items; con-
sidera el retorno de inversion, ventas, utilidades, resultados financieros, generacion de estra-
tegias enfocados a la rentabilidad, capacidad de inversion y su nivel de endeudamiento. Estas
variables contemplan la generacién de estrategias que fomenten la adquisiciéon de ventajas
competitivas. Todas ellas, son medidas utilizando una escala ordinal tipo Likert con cinco

puntos siendo el mas bajo Nunca y el mas alto Siempre. (Saldafia-De Lira et al., 2021).

Autores como George y Mallery (2003) nos comparten que la confiabilidad de un
instrumento es aceptable si se encuentra por encima de .7. Nos comparten la siguiente tabla
(véase Tabla 31.1) de interpretacion donde se puede apreciar a detalle los valores de confiabi-

lidad de un instrumento segun el resultado del algoritmo del Alfa de Cronbach:
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Tabla 31.1
Valores de fiabilidad basado en Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa Valor de Fiabilidad
>.9 Es excelente

>.8 Es bueno

>.7 Es aceptable

>.6 Es cuestionable
>.5 Es pobre

<5 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de George y Mallery (2003, p. 231)

Después de ejecutar el andlisis de fiabilidad del instrumento de medicién a través del
del programa IBM SPSS Statistics, el resultado del Alfa de Cronbach es de 0.964 (Véase Tabla
31.2) y de acuerdo con lo estipulado en la Tabla 31.1 la fiabilidad del instrumento es excelen-

te, lo que nos permite continuar con la investigacion.

Tabla 31.2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
946 33

Fuente: Elaboracion propia con base al resultado obtenido del andlisis de fiabilidad a través del
SPSS

El resultado obtenido a través del analisis factorial, muestra que el valor del determi-
nante es de .000, lo cual indica que el grado de intercorrelacion de las variables es muy alto.

Este valor es confirmado por la significatividad asociada al test de esfericidad de Bartlett.

Resultados

A través de la estadistica inferencial, utilizamos el coeficiente de correlacion de Spearman
(prueba no paramétrica). Partiendo del instrumento utilizado, contamos con dos construc-
tos: 1) uso de las TIC (siendo la variable independiente) y 2) la competitividad (siendo la
variable dependiente). Ejecutamos la técnica estadistica correlacion bivariada de Spearman a
través del programa IBM SPSS Statistics, donde obtuvimos como resultado un coeficiente de
0.579, lo que indica que el coeficiente es positivo y se encuentra cerca de 1, describiendo una
correlacion positiva moderada fuerte. Esto sugiere que a medida que aumenta el uso de las
TIC, también tiende a aumentar la competitividad de las mypes de la zona conurbada Vera-

cruz — Boca del Rio dedicadas al servicio de alojamiento temporal. Sin embargo, esta relacion
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no es perfectamente lineal, solo muestra una tendencia general. Dado que el coeficiente de
Spearman mide relaciones monotdnicas, podemos interpretar que, aunque los datos no tie-
nen una relacion lineal precisa, existe una tendencia clara: las mypes utilizan las TIC son mas
competitivas. El valor p asociado a Rho Spearman es menor a 0.05; esto indica que la corre-
lacién entre el uso de las TIC y la competitividad es estadisticamente significativa. Esto nos
permite afirmar con un 95% de confianza que existe una relacion significativa entre ambas

variables en la muestra analizada. Los detalles de los resultados se muestran en la Tabla 31.3.

Tabla 31.3

Correlacion de Spearman

Uso delas TIC Competitividad

Coeficiente de 1.000 579%*
correlacion

Ve e s LIIE Sig. (bilateral) . .000
N 33 33

Rho de Spearman

Coeficiente de 579%* 1.000
correlacion

Compeiiiidad Sig. (bilateral) .000 .
N 33 33

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base al resultado obtenido del andlisis de correlacion de Spear-
man a través del SPSS

Podemos confirmar que existe una correlacion positiva moderada fuerte entre las
dos variables, ya que asi lo describe el coeficiente de correlacion de Spearman (R) siendo
de .735, lo cual nos permite describir que, a mayor uso de las TIC, mayor Competitividad.
El coeficiente de determinacion (R cuadrado) es de .540, lo cual indica el 54% de la variable
competitividad es explicada gracias a la variable uso de las TIC. A través de los resultados ob-
tenidos a través de la técnica de regresion lineal, concluimos que el uso de las TIC tiene una
influencia significativa y positiva sobre la competitividad. Con este resultado podemos hacer
predicciones: al apropiarse de las TIC, las mypes se vuelven mas competitivas. Los resultados
se describen en la Tabla 31.4.
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Tabla 31.4

Resumen del modelo de regresion lineal

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estindar de
ajustado la estimacion
1 .735a .540 .525 7.900

a. Predictores: (Constante), Uso de las TIC
Fuente: Elaboracion propia con base al resultado obtenido de la técnica de regresion lineal a
través del SPSS

Es posible construir un modelo de regresion a partir de las variables competitividad
y uso de las TIC, ya que asi lo describe el resultado presentado en el Analisis de Varianza
(ANOVA) siendo el nivel de significancia menor al valor de p, con lo cual podemos concluir
que el valor obtenido de R es significativo. El coeficiente es valido, ya que el nivel de signifi-
cancia es .000 (Véase Tabla 31.5).

Tabla 31.5
Andlisis de Varianza (ANOVAa)

Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
1 Regresion  2272.570 1 2272.570 36.413  .000b
Residuo 1934.764 31 62.412
Total 4207.333 32

a. Variable dependiente: Competitividad
b. Predictores: (Constante), Uso de las TIC

Fuente: Elaboracion propia con base al resultado obtenido del ANOVA a través del SPSS

El modelo es posible construirlo ya que gracias al resultado que se obtuvo en la tabla
de coeficientes (Véase Tabla 31.6), siendo que los resultados que se describen de la t de Stu-
dent tanto de la constante como de la variable Uso de las TIC son mayores o iguales a 1.96,
lo cual implica que la variable y la constante son estadisticamente significativas. El nivel de
significancia es menor o igual a 0.05. Un aumento en el Uso de las TIC esta ligado al aumento

de la Competitividad.
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Tabla 31.6

Coeficientes
Modelo Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 37.979 4.737 8.017 .000
Uso de las .534 .089 .735 6.034 .000

TIC

Fuente: Elaboracion propia con base al resultado obtenido de los coeficientes a través del SPSS

Los resultados sugieren una relacion positiva significativa entre el uso de las TIC y la
competitividad. En términos practicos, esta informacién podria ser util para las mypes, ya
que implica que ser mds competitivas esta asociada con el uso de las TIC.

Discusion

A pesar de que el uso de las TIC es limitado en las mypes, se ha comprobado que cuando
se apropian adecuadamente de este tipo de soluciones, se produce un efecto positivo y sig-
nificativo generando organizaciones competitivas, alcanzando un crecimiento y desarrollo.
Los factores que pueden incidir en la ausencia o uso limitado de las TIC en las mypes, son
diversos. Escasos recursos o bien falta de financiamiento; acceso a los programas federales
que otorgan lineas de crédito, por lo que no es posible invertir en herramientas digitales
apropiadas a este tipo de organizaciones. Por otro lado, la resistencia al cambio; la falta de
personal con vision y percepcion sobre los beneficios que conlleva el invertir en este tipo
de recursos. Gracias a los resultados obtenidos con la presente investigacion, se determina
que las TIC son un factor clave para la competitividad de las mypes dedicadas al servicio
de alojamiento temporal de la zona conurbada Veracruz - Boca del Rio, lo cual sin duda les
permitira alcanzar un crecimiento en las actividades econémicas y ser mas rentables, aumen-
tando la productividad, logrando la permanencia de los negocios, gracias a la rentabilidad
de sus operaciones. Para invertir en TIC apropiadas para este tipo de mypes, no es necesario
que se cuente con capital humano con las capacidades para reconocer que se debe de invertir
en estas soluciones. A medida que aumenta el uso de las TIC, aumenta la competitividad; la
relacion no es perfectamente lineal, solo muestra la tendencia general. El resultado que ob-
tuvimos del coeficiente de determinacion (R cuadrado) nos indica que el 54% de la variable
de competitividad se explica gracias al uso de las TIC, por lo que concluimos que uso de las
TIC tiene una influencia significativa positiva sobre la competitividad. Es posible construir
un modelo de regresion a partir de las variables competitividad y uso de las TIC. Gracias a

los resultados que se describen con los coeficientes, tanto la constante como la variable uso
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de las TIC son mayores o iguales a 1.96, lo cual implica que la variable y la constante son

estadisticamente significativas.

Conclusiones

Planteamos un objetivo general en la presente investigacion, el cual alcanzamos gracias al re-
sultado obtenido a través de la técnica estadistica no paramétrica de la correlacion bivariada
de Spearman, con lo cual pudimos constatar la fuerza y direccion de la relacién de la variable
uso de las TIC y la Competitividad (variable independiente y dependiente). El resultado del
coeficiente fue de 0.579, lo que nos describe que se trata de una correlacién positiva modera-
da fuerte. Este coeficiente indica que a medida que aumenta el uso de las TIC, también tiende
a aumentar la competitividad. Gracias a esto, pudimos determinar que las TIC impactan de
forma positiva y significativa la competitividad de las mypes de la zona conurbada Veracruz
— Boca del Rio dedicadas al servicio de alojamiento temporal (considerando que el valor de
p asociado a Rho Spearman es menor a 0.05). Esto nos permitié interpretar que existe una
tendencia clara: las mypes que utilizan las TIC son mas competitivas. El coeficiente de de-
terminacion R cuadrado obtenido es de .540, lo cual indica que el 54% de la variable compe-
titividad es explicada gracias la variable uso de las TIC. La hipoétesis planteada, a mayor uso
de las TIC, mayor Competitividad de las mypes es aceptada. Con estos resultados podemos
generar predicciones, en donde describimos que, al apropiarse de las TIC, las mypes se vuel-
ven mas competitivas. Estos resultados, sin duda es informacion de utilidad para las mypes;
consideramos que es importante que inviertan en la implementacion de las TIC para que se
vuelvan mas competitivas. Estamos conscientes de que el uso de las TIC es limitado en las
mypes; resulta indispensable que se apropien de este tipo de soluciones. Segtin los resultados
de otras investigaciones, se ha concluido que pueden ser muchos los factores que inciden
para que las mypes no decidan invertir en TIC. Es posible generar vinculacién con las mypes
a través de las camaras locales, para brindar asesoria y capacitacién para que busquen invertir
en TIC. Por otro lado, también se ha comprobado que no cualquier tipo de herramienta tec-
noldgica se puede adaptar a cualquier tipo de negocio. Es indispensable generar un modelo o
bien adaptar los modelos existentes, con el objetivo de que las mypes seleccionen apropiada-

mente las herramientas digitales.

Como parte de las limitaciones, tenemos que en la presente investigacion no logra-
mos censar una muestra significativa, ya que contamos con una poblaciéon de 272; aplicando
la formula para determinar la muestra significativa teniendo una poblacion finita, realmente
tuvimos que haber censado 160 unidades econdémicas, tomando en consideracion un nivel de
confianza del 95%, con un valor de p de .5 y un margen de error del 0.05. Por otro lado, el es-

tudio se enfoca tan solo un giro. Estamos conscientes de que las TIC no aplican por igual para
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todos los giros. Una futura linea de investigacion, buscaremos encaminarla a evaluar como

impacta el uso de las TIC especificamente en la automatizacion de procesos financieros.
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