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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar el impacto de la innovación y la produc-
ción-operación en la ventaja competitiva de las Mypes de Pátzcuaro, Michoacán, México, por 
lo que se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo correlacional de tipo transversal, mediante 
un instrumento de recolección de datos validado a través del estadístico alfa de Cronbach de 
.915 integrado por un total de 15 ìtems a escala de Likert. Se concluye que existe una correla-
ción positiva adecuada entre las variables sujetas a estudio.

Palabras clave

Innovación, mypes, operación, producción, ventaja competitiva

https://doi.org/10.46990/iQuatro.2025.04.19.23 


330

Innovación, producción-operación y su impacto en la ventaja competitiva de las Mypes de Pátzcuaro, Michoacán.

Villanueva et al. (2025).

Introducción

A nivel nacional e internacional, el estudio de la competitividad en las empresas como bús-
queda de su permanencia en el mercado ha cobrado más auge en las últimas décadas, siendo 
un referente para analizar el progreso económico y empresarial de los países (Carrasco, et.al., 
2021). Son diversos los factores que fructifican en ventajas competitivas de las organizacio-
nes: capacidad financiera, estilo de dirección, mercadotecnia, innovación y los procesos de 
producción y operación, por mencionar algunos. 

En este estudio, se presentan los resultados de una investigación sobre el impacto de 
la innovación y la producción-operación en la ventaja competitiva de las Mypes del Munici-
pio de Pátzcuaro, Michoacán a manera de contribuir en la generación de conocimiento sobre 
este sector e impulsar su fortalecimiento ya que no existe información del comportamiento 
de ambos procesos estratégicos empresariales que indiscutiblemente inciden en la competi-
tividad y el crecimiento económico, desde la perspectiva de la sostenibilidad, en la región. 

La innovación vista como una estrategia que permite a las empresas enfrentar los 
retos de un mundo globalizado, debe ser una acción cotidiana y dinámica que contribuya a 
garantizar su permanencia en el mercado y sus ventajas competitivas. La producción-ope-
ración como áreas funcionales del desempeño empresarial también debe adaptarse a los di-
versos entornos de dicho mundo globalizado, por lo tanto la mejora contínua de estas tareas 
organizacionales también impacta en dicha permanencia. 

El objetivo general de la investigación fue identificar el impacto de la innovación y 
la producción-operación en la ventaja competitiva de las Mypes de Pátzcuaro, Michoacán, 
México. El enfoque metodológico es cuantitativo, correlacional entre las variables de estu-
dio y de tipo transversal a partir de la aplicación de un instrumento de recolección de datos 
con una validez de .915 del Alfa de Cronbach. El resultado principal es la confirmación de 
la hipótesis alterna planteada en la investigación, determinando que existe una correlación 
positiva adecuada entre las variables estudiadas.

Revisión de la Literatura

En el presente apartado se abordan las variables sujetas estudio a partir de la revisión de lite-
ratura realizada, en la que primeramente se conceptualizan y se resalta la importancia de las 
mismas desde la perspectiva del estudio realizado.
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Innovación

Para abordar el concepto de innovación es necesario mencionar uno de los antecedentes teó-
ricos con mayor aportación en el año de 1967 en la obra titulada “teoría del desenvolvimiento 
económico” del autor Schumpeter, en donde, define a la innovación como la producción de 
otras cosas o las mismas por métodos distintos (Schumpeter, 1967, p.76). Además se enfatiza 
que el sistema económico es empujado por los nuevos bienes de consumo y los nuevos mé-
todos de producción, por lo que se convierte en el motor del capitalismo (Schumpeter, 1996).

Esta visión ha mantenido a través del tiempo a la innovación como una estrategia 
para afrontar las condiciones de un mundo globalizado, necesaria en las acciones cotidianas 
para disminuir costos operativos o aumentar la rentabilidad, de tal manera que se pueda ga-
rantizar la supervivencia y/o evitar la desaparición de la empresa (Canizales, 2020)  A partir 
de ello, con mayor frecuencia las empresas emplean la estrategia de innovación como factor 
clave para el desarrollo de soluciones transformadoras que atienden los desafíos que se pre-
sentan (Bamel et al., 2023).

Es así como la innovación y otras variables son asociadas a los modelos económicos 
existentes en los diferentes países, de igual manera, esta es asociada en la atención de necesi-
dades empresariales desde la perspectiva de gestión mediante la adopción de metodologías 
existentes (Vernaza et al., 2020). La ventaja competitiva es sin duda una de las necesidades 
empresariales y según Ruano, et.al., (2023), la innovación abierta, considerada como una 
capacidad dinámica, constante y fundamentada en fuentes de conocimiento externo que las 
empresas pueden recibir por parte de centros de investigación, asesorías o universidades, 
confiere grandes ventajas, como mantener una ventaja competitiva sostenible a las empresas. 
Estos beneficios se fundamentan en que les ayuda a superar limitaciones, identificar oportu-
nidades y amenazas para responder oportunamente y de forma ágil a los cambios del merca-
do y del entorno en general. 

Actualmente, es imperante considerar a la innovación ligada al desarrollo empresarial 
como un elemento fundamental en el logro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) 
establecidos mundialmente para un desarrollo humano equitativo, social, económico y am-
biental. Desde esta perspectiva, el enfoque de la innovación y la sostenibilidad empresariales 
ha crecido significativamente desde el año 2017 generando así un potencial de investigación 
y generación de conocimiento en este sector (Azmat, et.al., 2023).

Producción-operación

De manera histórica el ambiente dinámico y cambiante ha sido acompañado de un conjunto 
retos que han obligado a las empresas a desarrollar prácticas estratégicas enfocadas en los pro-
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cesos productivos y encaminadas a generar una ventaja competitiva sostenible. En este sentido, 
el proceso de producción visto como un sistema, tiene la capacidad de crear valor para la empre-
sa, mediante la utilización de herramientas y técnicas en la optimización del mismo (Moreno 
& Santos, 2022), generando estrategias en beneficio de la toma de decisiones asertivas en el 
fortalecimiento de la competitividad y permanencia en el mercado (Casanova, 2021).

La operación de la empresa como estrategia es determinante en la competitividad, en 
esta se involucra un conjunto de actividades encaminadas al logro de los objetivos organiza-
cionales que a su vez se vinculan con el logro de la ventaja competitiva, siendo esta la razón 
por la que adaptar el proceso de operación al dinamismo del mercado ha traído cambios 
necesarios en los sistemas de producción organizacionales (León, 2020).  

Por otro lado, es evidente la importancia de la gestión de la operación empresarial, 
que al igual que el proceso productivo ha sufrido cambios necesarios ante un mundo globali-
zado, haciendo uso de técnicas de administración en las distintas áreas funcionales para me-
jorar el desempeño de la misma mediante el conocimiento del entorno. Es así como la gestión 
de operaciones como proceso estratégico para lograr una ventaja competitiva y aumentar la 
capacidad productiva en las empresas, considera entre otras dimensiones, la mejora contínua 
de los procesos o tareas organizacionales que tienen que ver con la responsabilidad social y 
el entorno, el servicio al cliente y el mercado nacional e internacional (Molero, et.al., 2020; 
Bueno-Tacuri, et.al., 2021).

Ventaja competitiva

La conceptualización de la ventaja competitiva se remonta al autor Porter en el año de 1987 
citado por Diaz (2009), quien establece que  es el resultado de un valor que las empresas 
pueden ofrecer a sus compradores, mismo que se enfoca en dos aspectos fundamentales: uno 
refiere a los costos bajos y el otro a la diferenciación de sus productos. El término de ventaja 
competitiva no es nuevo, sin embargo, a través del tiempo ha mantenido una relevancia aso-
ciada a la competitividad global, como una necesidad de mantener condiciones de compe-
tencia en un mercado cambiante (Díaz, 2009).

Las implicaciones que tiene para una empresa mantener características diferenciadas 
y sostenibles a través del tiempo, se basan en la adopción de un proceso que parte del moni-
toreo continuo del ambiente que la rodea, en el que se detectan factores externos e internos 
del cotexto con la finalidad de diseñar y ejecutar estrategias que permitan fortalecer la ven-
taja competitiva (Romero et al., 2020). En un estudio realizado en el año 2022 a pequeñas 
y medianas empresas (PyMES) de la isla de Java en Indonesia demostró que las estrategias 
comerciales tienen un impacto positivo en la ventaja competitiva, en donde, además la estra-
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tegia comercial se encuentra sustentada en el desempeño e innovación de la misma (Farida 
& Setiawan, 2022).

Para el contexto de las microempresas, la condiciones del mercado y la necesidad de 
lograr la competitividad no difiere con respecto a empresas de otra estratificación, sin embar-
go, los recursos y capacidades definen el grado de competitividad que se puede alcanzar, así 
como el enfoque diferenciador que contribuye en fortalecer o  incluso tan sólo visualizar una 
ventaja competitiva. De acuerdo a la revisión de literatura empírica realizada, las microem-
presas, sin embargo, en su lucha de la consecución de posicionarse en un mercado con alta 
participación, concentran las acciones con resultados positivos bajo los enfoques de: calidad, 
automatización tecnológica y capacitación (Ordoñez & Zaldumbide, 2020; Al Mamun, 2021; 
Quisaguano et al., 2022).

Metodología

El estudio tiene un enfoque cuantitativo (Hernández Sampieri y Mendoza, 2018), correla-
cional y de tipo transversal. El alcance de la investigación es determinar la influencia de la 
innovación (I)  y de la producción-operación (P-O) (variables independientes 2 Y 3) en la 
ventaja competitiva (VC) (variable dependiente 1) de las Mypes del municipio de Pátzcuaro, 
Michoacán (Ver Figura 23.1), en cuanto a la importancia que tienen estos procesos para el 
fortalecimiento de este sector empresarial.

Las hipótesis planteadas son las siguientes:

Ho: La innovación y la producción-operación no impactan en la ventaja competitiva 
de las Mypes de Pátzcuaro, Michoacán. 

Ha: La innovación y la producción-operación impactan en la ventaja competitiva de 
las Mypes de Pátzcuaro, Michoacán.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0


334

Innovación, producción-operación y su impacto en la ventaja competitiva de las Mypes de Pátzcuaro, Michoacán.

Villanueva et al. (2025).

Figura 23.1

Relación entre variables de investigación.

La recolección de datos se realizó a partir de un instrumento diseñado y validado 
por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN, 2023) 
en su investigación anual “Habilidades directivas y clima organizacional en las micro y pe-
queñas empresas latinoamericanas”,del cual se seleccionaron los ítems correspondientes a 
las variables de interés para este estudio (Tabla 1), siendo un total de 15 ítems implicados en 
la investigación con escala Likert de cinco puntos que considera “muy de acuerdo” (5) hasta 
“muy en desacuerdo” (1).  

Tabla 23.1

Variables de estudio e items correspondientes.

Variable Ventaja Competitiva (VC):
19a: Los clientes nos eligen porque nuestro producto o servicio es el 
mejor en su categoría. 
19b: Los clientes nos eligen porque los tratamos muy bien.
19c: Los clientes nos eligen porque ofrecemos el mejor precio.
19d: Los clientes nos eligen porque aprecian nuestra marca.
19e: Los clientes nos eligen porque saben que siempre tenemos dis-
ponible el producto o servicio
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Variable Innovación (I):
15a: Desarrollo o pago para innovar los procesos de producción o 
distribución. 
15b: Desarrollo o pago para innovar los productos o servicios que 
ofrezco.
15c: Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo mi 
producto o servicio (diseño, envase, promoción, forma de cotizar, 
etc.
15d: Desarrollo o pago para innovar la forma en la que organizo la 
empresa.
15e: Asisto a ferias, cursos, congresos o a otras actividades relacio-
nadas con el negocio).
Variable Producción-Operación (P-O): 
17a: Me enfoco mucho en la calidad de mis productos o servicios.
17b: Me enfoco mucho en reducir el tiempo entre que el cliente soli-
cita y recibe su producto o servicio.
17c: Me enfoco mucho en entregar mi servicio siempre en tiempo 
y forma.
17d: Me enfoco mucho en mantener un inventario óptimo para po-
der operar.
17e: Me enfoco mucho en reducir mis costos en todas las áreas de la 
empresa.

 

El análisis de validez de consistencia interna, a través del estadístico alfa de Cronbach, 
arroja un resultado adecuado de medición, dentro de un rango de valores preferibles entre 
0.80 y 0.90  (Oviedo & Campo-Arias, 2005). Tanto la confiabilidad del instrumento, como la 
definición operacional de las variables se presentan en la  Tabla 23.2.  

Tabla 23.2

Valores de Alfa de Cronbach por tipo de variable.

Variables Alfa de Cronbach Número de elementos
Ventaja competitiva (VC) 0.884 5
Innovación (I) 0.933 5
Producción-operación (P-O) 0.892 5
Total 0.915 15

La recolección de datos se realizó en el municipio de Pátzcuaro, Michoacán, a una 
muestra de 400 directores y directores de Mypes de entre 1 a 50 empleados con un nivel de 
confianza del 95% y margen de error del 5%, mediante el levantamiento de una encuesta en 
plataforma, enlace o cuestionario a través de estudiantes universitarios capacitados previa-
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mente. Es importante destacar que el 75.1%  de estos negocios son del giro comercial con 
1-10 empleados entre los que se cuentan de 1-5 familiares del propietario.

Resultados

Análisis estadístico con su explicación para la comprobación de la hipótesis.

En la Tabla 23.3 y Figura 23.2, se muestran los resultados de correlación entre las variables 
Ventaja competitiva e Innovación. Se observa un índice mayor entre los ítems 19e) “Los 
clientes nos eligen porque saben que siempre tenemos disponible el producto o servicio” y 
15c) “Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo mi producto o servicio (dise-
ño, envase, promoción, forma de cotizar, etc.)”. 

Tabla 23.3

Análisis de correlación y covarianza entre variables Ventaja competitiva e Innovación.

	
19a 19b 19c 19d 19e

15a .247 .178 .178 .304 .254
Cov 0.167 0.118 0.117 0.222 0.162
15b .304 .251 .187 .306 .312
Cov 0.204 0.166 0.122 0.222 0.198
15c .306 .247 .256 .317 .336
Cov 0.207 0.165 0.169 0.233 0.217
15d .320 .218 .220 .281 .269
Cov 0.215 0.145 0.144 0.205 0.172
15e .275 .183 .172 .277 .228
Cov 0.205 0.135 0.125 0.224 0.161
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Figura 23.2

Gráfico de correlación y varianza Ventaja competitiva e Innovación.

En la Tabla 23.3 se observa también un mayor grado de variabilidad conjunta entre 
las variables 19d) Los clientes nos eligen porque aprecian nuestra marca y 15e) Asisto a ferias, 
cursos, congresos o a otras actividades relacionadas con el negocio.

Tabla 23.4 

Análisis de correlación y covarianza entre variables Ventaja competitiva y Producción-opera-
ción.

19a 19b 19c 19d 19e
17a .445 .478 .402 .384 .425
Cov 0.205 0.218 0.181 0.192 0.186
17b .495 .508 .467 .420 .469
Cov 0.26 0.264 0.239 0.24 0.234
17c .514 .558 .448 .368 .510
Cov 0.258 0.276 0.219 0.200 0.243
17d .510 .501 .473 .422 .556
Cov 0.254 0.246 0.229 0.228 0.263
17e .449 .402 .438 .421 .476
Cov 0.242 0.214 0.23 0.246 0.244
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Figura 23.3

Gráfico de correlación y varianza Ventaja   competitiva y Producción-operación.

Por otro lado, se observa un mayor índice de correlación entre los ítems 19b) Los 
clientes nos eligen porque los tratamos muy bien y 17c) Me enfoco mucho en entregar mi 
servicio siempre en tiempo y forma (Ver Tabla 23.4 y Figura 23.3). Los resultados de cova-
rianza muestran que el valor más alto está en la relación del ítem 19b) Los clientes nos eligen 
porque los tratamos muy bien y 17b) Me enfoco mucho en reducir el tiempo entre que el 
cliente solicita y recibe mi producto o servicio.

Figura 24.3 

Análisis de dispersión entre ítems de variable dependiente e independientes.

Para efecto de este estudio, se realizaron las gráficas de análisis de dispersión entre 
los items de las dos variables independientes con la variable dependiente, se generaron las 
ecuaciones de regresión lineal simple del modelo Y=b0+b1x, considerado la intersección y la 
pendiente de impacto de  Innovación y  Producción-Operación en la Ventaja Competitiva. 
En la figura 4 se muestra solamente un ejemplo de estas gráficas en las que se observa que 
para el gráfico de regresión parcial entre los items 19a y 15a la ecuación es de  Y=-3-83E-17-
0.07*x, infiriendo que la variable dependiente es afectada negativamente por el ítem 15a en 
-0.07(x) de la variable Innovación. Respecto a la relación lineal de la variable dependiente 
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con el ítem 17a) de la variable independiente Producción-Operación, se identifica un impac-
to positivo .06x.

La Tabla 23.5,  titulada resumen de análisis de regresión lineal muestra la ecuación de regre-
sión para cada uno de los ítems de la variable dependiente (ventaja competitiva), identifican-
do el valor de la constante y el coeficiente de correlación lineal, reflejando un valor mayor de 
relación de .610 entre los ítems de las variables independientes y 19e) Los clientes nos eligen 
porque saben que siempre tenemos disponible el producto o servicio, así como en el aspecto 
de 19b) Los clientes nos eligen porque los tratamos muy bien (.606).
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Tabla 23.5

Resumen de análisis de regresión lineal simple entre variables Ventaja competitiva,  Innovación  
y Producción-operación.

Modelo  

Y=bo+bx 

15a) 
Desa-
rrollo 
o pago 
para 
innovar 
mis 
proce-
sos de  
pro-
ducción 
o distri-
bución.

15b) De-
sarrollo 
o pago 
para 
innovar 
mis pro-
ductos  
o servi-
cios que 
ofrezco.

15c) Desa-
rrollo o pago 
para innovar 
la forma en 
la que  
vendo mi 
producto o 
servicio (di-
seño, envase,  
promoción, 
forma de 
cotizar, etc.).

15d) 
Desa-
rrollo 
o pago 
para 
innovar 
la for-
ma en 
la que  
organi-
zo mi 
empre-
sa.

15e) 
Asisto 
a ferias, 
cursos, 
congre-
sos o 
a otras 
activi-
dades 
 relacio-
nadas 
con el 
nego-
cio.

17a) 
Me 
en-
foco 
mu-
cho 
en la 
cali-
dad 
de 
mis 
pro-
duc-
tos  
o ser-
vicios.

17b) Me 
enfoco 
mucho en 
reducir 
el tiempo 
entre que  
el cliente 
solicita y 
recibe mi 
producto 
o servicio

17c) Me 
enfoco 
mucho 
en en-
tregar 
mi 
servicio 
siempre 
en  
tiempo 
y forma.

17d) Me 
enfoco 
mucho en 
mantener 
un in-
ventario 
óptimo  
para po-
der ope-
rar.

17e) Me 
enfoco 
mucho 
en redu-
cir mis 
costos 
en todas 
las  
áreas de 
la em-
presa.

VD 19a)  Constante 1.270

R=.593
Coeficientes no 
estandarizados

-0.068 0.076 -0.029 0.040 0.069 0.063 0.126 0.195 0.158 0.081

Desv. Error 0.055 0.066 0.061 0.058 0.039 0.064 0.062 0.065 0.066 0.052
VD 19b)  Constante 1.410    

R=.606
Coeficientes no 
estandarizados

-0.097 0.145 0.006 -0.068 0.026 0.105 0.145 0.283 0.118 0.018

Desv. Error 0.210 0.064 0.059 0.056 0.039 0.063 0.060 0.063 0.064 0.051
VD 19c)  Constante 1.733 

R=.544
Coeficientes no 
estandarizados

-0.012 -0.092 0.124 -0.026 0.009 0.061 0.160 0.083 0.159 0.133

Desv. Error 0.056 0.067 0.062 0.058 0.040 0.065 0.063 0.066 0.067 0.053
VD 19d)  Constante 1.340 

R=..519
Coeficientes no 
estandarizados

0.087 0.029 0.051 -0.104 0.069 0.140 0.137 -0.030 0.140 0.169

Desv. Error 0.063 0.076 0.070 0.066 0.045 0.074 0.071 0.075 0.076 0.060
VD 19e)  Constante 1.468 

R=.610
Coeficientes no 
estandarizados

-0.046 0.093 0.109 -0.107 0.014 0.050 0.063 0.129 0.260 0.108

Desv. Error 0.051 0.062 0.057 0.054 0.037 0.060 0.058 0.061 0.062 0.049
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El resultado de Análisis de varianza (Tabla 23.6) respalda la decisión de rechazar la 
hipótesis nula a un nivel de significancia de a=.01, por lo tanto, se comprueba que existe aso-
ciación positiva entre las variables innovación y la producción-operación y su impacto en la 
ventaja competitiva de las Mypes de Pátzcuaro, Michoacán.

Tabla 23.6

Análisis de varianza.

Discusión

Según los resultados de correlación entre la ventaja competitiva y la innovación de las Mypes 
de Pátzcuaro, el mayor impacto entre estas variables se da en el aspecto de que los clientes eli-
gen las Mypes por tener siempre disponibilidad del producto o servicio (VC) y al contar con 
un desarrollo de innovación (I) en la forma (diseño, envase, promoción, forma de cotizar) de 
oferta en dicho producto o servicio.  Al respecto, Ordoñez & Zaldumbide (2020), reportan en 
su estudio que la percepción de la calidad en el servicio viabiliza factores de consumo sobre 
los clientes y cierto nivel de fidelidad corporativa. 

De igual manera, de acuerdo los diagramas de dispersión generados (Figura 4),  se 
deja en evidencia que existe una mayor relación de las variables independientes con aspectos 
de los ítems que incluyen acciones para que “los clientes nos eligen porque saben que siem-
pre tenemos disponible el producto o servicio” y “Los clientes nos eligen porque los tratamos 
muy bien”. En este sentido, los resultados generados por Ordoñez & Zaldumbide (2020) afir-
man que “la percepción de la calidad viabiliza factores de consumo sobre los clientes y cierto 
nivel de fidelidad corporativa”. 

La calidad en el servicio representa un reto para las empresas con menor capacidad 
de inversión, como es el caso de las microempresas, en un estudio realizado por Carrasco et 
al. (2021),  a 280 empresas de la señalada estratificación, se encontró que no logran satisfacer 
a los clientes en la variable de calidad, por lo que se recomienda la ejecución de estrategias 
que permitan la fidelización de los clientes, es decir, realizar acciones operativas dentro de la 
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empresa para fortalecer la ventaja competitiva, y por ende, la competitividad de la misma. Lo 
anterior, se sustenta con los resultados obtenidos del presente estudio en el que se muestra 
una correlación positiva entre las variables sujetas a estudio, con mayor fortaleza en entre las 
variables producción-operación y la ventaja competitiva.

Conclusiones

El análisis estadístico aplicado permite identificar características de relación entre los ítems 
de las variables independientes Innovación y  Producción-Operación y su impacto en cada 
uno de los ítems de la variable dependiente: Satisfacción con la empresa. Existe correlación 
positiva que refleja mayor  fortaleza entre las actividades de la variable Producción-operación 
y la ventaja competitiva, con acciones dirigidas a la calidad del producto o servicio, optimiza-
ción del tiempo de entrega, disponibilidad de productos y reducción de costos que benefician 
al consumidor final. Los resultados de la covarianza refuerzan la asociación positiva entre las 
variables respuesta y la variable factor.

A partir de las gráficas de dispersión analizadas, respecto al comportamiento de los 
datos entre las variables, se confirma la relación positiva y el impacto (pendiente) que genera 
cada uno de los ítems en la variable respuesta, se genera una ecuación de regresión lineal 
simple y el coeficiente de correlación correspondiente concluyendo que existe una mayor 
relación de las variables independientes que incluyen acciones con “los clientes nos eligen 
porque saben que siempre tenemos disponible el producto o servicio” y “Los clientes nos 
eligen porque los tratamos muy bien”.

El análisis de varianza (ANOVA)  comprueba las hipótesis planteadas, rechazando  a 
un nivel de significancia del 1% la hipótesis nula, aceptando que la innovación y la produc-
ción-operación impactan en la ventaja competitiva de las Mypes de Pátzcuaro, Michoacán.

Se recomienda que en investigaciones futuras se incluyan otros aspectos de impacto 
tanto en la Innovación como en la Producción-Operación con respecto a la Ventaja Compe-
titiva de este importante sector empresarial en el Municipio de estudio.  
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