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Resumen

Este estudio compara el impacto de las operaciones clave en los factores determinantes de las
micro y pequefias empresas, tanto familiares como no familiares. Se realiz6 un analisis causal
y de diferencias de medias para determinar el efecto de las estrategias operativas sobre los de-
terminantes de las mypes. Se recopil6 datos en Manzanillo, Colima, mediante encuestas para
analizar variables de marketing, gestion de ventas y finanzas. El estudio no experimental,
basado en Hernandez y Mendoza (2018), determiné que estas variables impactan los factores

determinantes de las mypes, independientemente de su caracter familiar o no familiar.
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Introduccion

En los ultimos afos, las micro y pequefias empresas se han convertido en un tema de gran in-
terés en investigaciones y analisis. Segtin datos del INEGI (2024), entre mayo de 2019 y mayo
de 2023, se crearon 1.7 millones de establecimientos mypes y cerraron 1.4 millones. Autores
como Aguilar (2023) y Zazueta et al. (2021), han investigado patrones de comportamiento
de estas empresas, centrandose en aspectos como la cultura, la educacién financiera y el des-

empeno organizacional relacionado con los factores determinantes.

La importancia de la investigacion sobre mypes radica en su significativo aporte a la
economia y el desarrollo de los paises. Estas empresas representan una proporciéon mayori-
taria de las unidades econdmicas y generan una gran cantidad de empleos. Sin embargo, su
supervivencia y crecimiento enfrentan diversos retos, como la falta de recursos, la competen-

ciay la adaptacién a las condiciones cambiantes del mercado.

Lo que se sabe es que las estrategias de gestion administrativa, en dreas como mercado-
tecnia, ventas y finanzas, tienen un impacto relevante en el desempefio y la competitividad de
las mypes. Estudios previos realizados por autores como Aguilar (2023) y Zazueta et al. (2021)
han demostrado que las estrategias de gestion administrativa en areas como mercadotecnia,
ventas y finanzas tienen un impacto relevante en el desempefio y la competitividad de las
mypes. Estos estudios han sefialado que la adopcion de estrategias efectivas en estas areas pue-
de mejorar la calidad de los productos/servicios, reducir los costos de produccion y fomentar

lainnovacidn, factores que a su vez influyen en los determinantes del éxito de estas empresas.

No obstante, existe un vacio de conocimiento en cuanto a las diferencias en la im-
plementacion y el impacto de estas estrategias entre las mypes familiares y no familiares.
Comprender estas diferencias podria aportar valiosas insights para disefiar e implementar

programas y politicas mas efectivos para el desarrollo de este sector.

El objetivo de la presente investigacion es comparar el impacto que tienen las opera-
ciones determinantes (mercadotecnia, ventas y finanzas), en los factores determinantes de las

micro y pequefias empresas familiares y no familiares en Manzanillo, Colima.

Revision de la Literatura

Diversos autores han explorado la relacion entre el desempeno de las empresas y diferentes
variables, entre las que podemos mencionar, la forma en que se relaciona con el aprendizaje
organizacional y las estrategias a implementar para lograr una mayor productividad. Segtiin
lo sefialado por Macias-Zambrano et al. (2021) y Zazueta et al. (2021), se indica que el des-

empeno suele mejorar cuando el aprendizaje organizacional es solido y existe una estructura
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jerarquica claramente definida. También se podria hacer mencién de la investigacion de Ol-
guin (2021), quien sefiala que se otorga mayor importancia a la relacién entre la planificaciéon
y la publicidad que a la relacion con los proveedores. En este contexto, no se consideran va-
rios factores, como la disponibilidad de mercancia por parte de los proveedores, la relacion
calidad-precio de sus productos, entre otros, lo que puede ocasionar el incumplimiento de

los objetivos del negocio.

Ademas, es importante destacar que el compromiso organizacional se ve influencia-
do por diversos factores, entre los que se encuentran el contexto cultural y las caracteristi-
cas individuales de los colaboradores (Bravo, 2020). Es asi que el desafio que enfrentan las
empresas radica en entender a cabalidad el proceso de aprendizaje organizacional y disefiar
estrategias que permitan incrementar los niveles de motivacién y compromiso de su personal
(Elstein, 2019).

Por otro lado, diversos estudios han investigado el impacto de las estrategias de mar-
keting en el rendimiento de las empresas. Segun la investigacidn, las estrategias de diferencia-
cién y liderazgo en costos tienen un efecto positivo en el desempefio empresarial. Asimismo,
las practicas de gestion financiera también se han identificado como factores clave en el éxito

de las mypes latinoamericanas.

Especificamente para el caso mexicano, un estudio reciente analiz6 los principales
problemas que enfrentan las pymes, entre los cuales destacan los bajos niveles de innovacion,
el uso de tecnologia atrasada, el bajo capital humano y las practicas de gestion ineficientes
(Camargo et al., 2018).

Los estudios demuestran que las estrategias de ventas, como el enfoque en la satis-
faccion del cliente y la eficiencia operativa, se relacionan positivamente con los resultados
financieros y no financieros de las mypes Garcia et al. (2020). En esta linea, la evidencia re-
copilada sugiere que un enfoque administrativo integral, que abarque tanto la planificacion
estratégica, la adopcion de innovaciones tecnoldgicas como el desarrollo de las competencias
del capital humano, constituye un factor clave para que las micro y pequeiia empresas logren

un mejor desempefio y desarrollo a largo plazo (Macias-Franco & Parente-Laverde, 2018).

Adicionalmente, se encontr6 que las empresas familiares tienen algunas particulari-
dades que las diferencian de las no familiares, como la presencia de objetivos no econémicos
y una mayor aversion al riesgo. Esto se traduce en que las empresas familiares tienden a
adoptar estrategias de marketing y ventas mas cautelosas, con un mayor enfoque en la pre-
servacion del patrimonio y la continuidad del negocio a través de las generaciones, en lugar

de priorizar inicamente la maximizacion de beneficios.
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Muchos autores confirman que las ventas son elementos cruciales para el sosteni-
miento de las mypes en el pais. Las estrategias de ventas parten de la creatividad y profesio-
nalismo del grupo que las ejecute, ya que contar con un equipo de ventas bien capacitado,

motivado y organizado es fundamental Romero et al. (2020).

Finalmente, en cuanto a las estrategias financieras, Saavedra-Garcia y Tapia-Sanchez
han sefialado que la estructura de capital y el acceso al financiamiento tienen una influencia
significativa en el desempefio de las mypes. Macias-Zambrano y Andrade, (2021). Diversos
estudios, han evidenciado que una gestion financiera eficiente, que incluya el control de costos,
el acceso al financiamiento y la optimizacién de laliquidez, contribuye al desempeiio yla com-

petitividad de las pequefias empresas Balarezo-Noboa et al. (2022) Barcelé y Romano (2020).

Asimismo, Hernandez-Mangonez, Flores-Romero y Romero et al. (2020), han encon-
trado que las practicas de gestion financiera, como el acceso a financiamiento y la planifica-
cién presupuestaria, influyen en el crecimiento y la supervivencia de las pequefias y medianas
empresas. Sin embargo, estas investigaciones no han analizado si existen diferencias signifi-

cativas en el impacto de estas estrategias entre las mypes familiares y no familiares.

De acuerdo a la revision de la literatura, se puede concluir que la implementacion de
estrategias efectivas de mercadotecnia, ventas y finanzas tienen un impacto relevante en el
desempefio y la competitividad de las mypes Sanchez (2023) Romero et al. (2020) Garcia-Vi-
dal et al. (2023) Cardona-Arenas et al. (2022). Sin embargo, existe un vacio de conocimiento
en cuanto a cOmo estas estrategias se implementan y su efecto en los factores determinantes

de las empresas familiares y no familiares.

Finalmente, en el ambito de las finanzas, diversos estudios, han revelado que la adop-
cion de practicas de gestion financiera, como el control de costos, la planeacion de inversio-
nes y el acceso a fuentes de financiamiento, inciden favorablemente en el desempeiio y la
sostenibilidad de las empresas de menor tamafo (Sanchez, 2023). Pese a la evidencia existen-
te, la mayoria de los estudios se han centrado en mypes en general, sin distinguir el impacto

diferenciado que pueden tener estas estrategias en empresas familiares versus no familiares.

Metodologia

De acuerdo a los estudios revisados, RELAYN (2024), Olguin (2021), Macias-Zambrano y
Andrade (2021), Franco et al. (2018), se utilizé un enfoque cuantitativo causal y de diferen-
cias de medias para determinar el impacto de las estrategias operativas sobre los factores

determinantes de las MYPES. Se plantearon las siguientes hipotesis:
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Hi: La gestion de las ventas (GV), las estrategias de mercadotecnia (EM) y las finan-

zas (F) tienen un efecto en los factores determinantes (FD) de las mypes.
Hn: La GV, la EM y las F no tienen un efecto en los FD de las mypes.

Ha: Existen diferencias significativas en el efecto de la GV, EM, F sobre los FD entre

las mypes familiares y no familiares.

La presente investigacion se llevo a cabo en el municipio de Manzanillo, Colima, el
cual cuenta con una poblacion de 20,804 empresas mypes. Se utilizé un enfoque cuantitativo,
con un alcance correlacional y transversal, a fin de determinar el impacto de las estrategias de
mercadotecnia, ventas y finanzas en los factores determinantes de las mypes, distinguiendo

entre empresas familiares y no familiares.

La recoleccion de datos se realizé a través de un cuestionario estructurado, aplicado a
una muestra de 452 empresas, seleccionadas mediante un muestreo aleatorio simple, con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El instrumento de medicién con-
templd veintitrés variables como: 1) Estrategias de mercadotecnia (precio, producto, plaza y
promocion); 2) Estrategias de gestion de ventas (organizacidn, motivacidn y capacitacion del
equipo de ventas, desarrollo de planes de ventas); 3) Estrategias de gestion financiera; y 4)

Factores determinantes de las mypes.

Para el analisis de los datos se utiliz6 el software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS por sus siglas en inglés) version 27, el cual ofrece un analisis estadistico avan-
zado. A través de este programa se realizaron técnicas estadisticas de confiabilidad del ins-
trumento como el Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna y confiabilidad del
mismo. El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.943, como se puede observar en
la figura 01, lo cual indica una excelente consistencia interna del instrumento, ya que segun
George y Mallery (2003), valores superiores a 0.90 son considerados excelentes para la con-
fiabilidad del instrumento. Este alto valor (a = 0.943), sugiere que existe una fuerte compen-
sacion entre los items del instrumento y que estos miden de manera consistente y precisa el
constructo de interés, respaldando asi la robustez metodolégica del estudio. Posteriormente,
se realizaron analisis de evaluacion y pruebas de diferencia de medias (t-test y ANOVA), a
fin de establecer si existian diferencias significativas en el impacto de dichas estrategias entre

empresas familiares y no familiares.
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Tabla 22.1
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en ele- N de elementos
mentos estandarizados

0.943 0.941 23

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 27

Resultados

Los resultados indican que la gestién de ventas, las estrategias de mercadotecnia y las finan-
zas, tienen un efecto significativo en los factores determinantes de las mypes, independiente-
mente de si son empresas familiares o no familiares. Ademas, se identificé que la variable que
mostré una mayor correlacion con los factores determinantes de las mypes son las Finanzas
(RELAYN, 2024) (Olguin, 2021) (Mejia et al., 2021) (Morales et al., 2019).

En cuanto a la gestion de ventas (GV) segun los resultados obtenidos, se observa
que el 85 % de las (EF) y el 91 % de las (ENF) realizan acciones para captar nuevos clientes,
expandir su area de ventas, promocionar sus productos y llevar a cabo actividades de finan-
ciamiento. Por otro lado, el 15 % de las (EF) y el 9 % de las (ENF) no muestran interés en

implementar estas acciones para aumentar sus ventas.

Los resultados mencionados se reflejan en el aumento de las ventas y las ganancias
durante el afio 2023, ya que el 78% de las (EF) y (ENF) coinciden en que sus ventas y utili-
dades crecieron. En cambio, el 22% restante de ambos tipos de empresas sefialan que estas

permanecieron igual o no experimentaron ningun incremento.

En lo que respecta a las estrategias de mercadotecnia (EM), los resultados obtenidos
indican que el 86% de las (EF) y el 93% de las (ENF) coinciden en que llevan a cabo acciones
enfocadas en ofrecer un buen servicio al cliente, establecer precios de productos o servicios
segun el cliente o la competencia, crear, desarrollar y utilizar una marca para ser reconoci-
dos, realizar actividades publicitarias y promocionales, probar productos antes de lanzarlos
al mercado, y fomentar la innovacién en los procesos de produccion y venta. Por otro lado,

el 14% de las (EF) y el 7% de las (ENF) no realizan estas acciones o no les dan importancia.

En relacion a las finanzas (F), los resultados obtenidos muestran el nivel de conoci-
miento que tienen las empresas (EF) y (ENF) sobre diversos aspectos, como el valor de lo
que venden y cobran mensualmente, lo que compran y pagan a proveedores, los gastos y
costos en los que incurren en todas las dreas de la empresa cada mes, asi como, si mantienen

un inventario adecuado para su operacion. El 92% de las (EF) y el 94% de las (ENF) estan

320 CC BY-NC-ND 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

al tanto de esta informacidn, mientras que el 8% de las (EF) y el 6% de las (ENF) no tienen

conocimiento o no les interesa.

Los hallazgos de esta investigacion sugieren que tanto las empresas familiares como
las no familiares implementan estrategias similares de mercadotecnia, ventas y finanzas, las
cuales ejercen un impacto equiparable sobre los factores determinantes de su desempefio
empresarial. Esto indica que, independientemente de su estructura familiar o no familiar,
las mypes estudiadas adoptan enfoques comparables en la gestion de sus operaciones clave,
lo que se traduce en efectos similares sobre los elementos que determinan su rendimiento y

competitividad en el mercado.

Para comprobar la hipétesis de que las empresas familiares y las empresas no fami-
liares implementan estrategias similares de mercadotecnia, ventas y finanzas que ejercen un
impacto equiparable sobre los factores determinantes de su desempefio empresarial, se llevo

a cabo un analisis estadistico.

Primero, se realizé una prueba de diferencia de medias para determinar si existen
diferencias significativas en la implementacion de estas estrategias entre ambos tipos de em-
presas. Se utiliz6 la prueba t de Student para muestras independientes, con un nivel de signi-

ficancia a = 0.05, Los resultados se muestran en la tabla 02.

Como se puede observar, no se encontraron diferencias estadisticamente significati-
vas en la implementacion de estrategias de mercadotecnia (t = -1.81, p = 0.072), ventas (t =
-1.26, p = 0.209) y finanzas (t = -1.50, p = 0.134) entre las empresas familiares y las empresas
no familiares. Los intervalos de confianza del 95% para las diferencias entre medias incluyen
el cero en todos los casos, lo que confirma la ausencia de diferencias significativas. Posterior-
mente, se analizd el impacto de estas estrategias sobre los factores determinantes del desem-

pefio de las MYPES, a través de un andlisis de correlacion.

Tabla 22.2
Prueba T de Student

Estrategia Empresas Empresas No Diferencia t-valor Valorp IC95%
Familiares (EF) Familiares (ENF)

Mercadotecnia 4.21 (DE=0.83) 4.35 (DE=0.76) -0.14 -1.81  0.072 [-0.29, 0.01]

Ventas 4.08 (DE=0.91) 4.17 (DE=0.88) -0.09 -1.26  0.209 [-0.23, 0.05]

Finanzas 429 (DE=0.77) 4.37 (DE=0.72) -0.08 -1.5 0.134 [-0.18, 0.02]

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 27

Nota: DE = Desviacion Estandar; IC = Intervalo de Confianza
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El anadlisis comparativo de la implementacién de estrategias empresariales entre em-
presas familiares (EF) y no familiares (ENF) revel6 patrones consistentes, aunque estadisti-
camente no significativos. Los resultados de las pruebas t de Student indicaron que las ENF
exhibieron valores medios marginalmente superiores en todas las dimensiones estratégicas

evaluadas, sin alcanzar el umbral de significancia estadistica establecido (a = 0.05).

En el ambito de la mercadotecnia, se observara la diferencia mas pronunciada entre
los grupos (A = -0.14, t = -1.81, p = 0.072, IC 95% [-0.29, 0.01]). Esta estrategia presento
medias de 4.21 (DE = 0.83) para EF y 4.35 (DE = 0.76) para ENEF, aproximandose al nivel de
significancia convencional. En cuanto a las estrategias de ventas, la diferencia fue menor (A =
-0.09, t = -1.26, p = 0.209, IC 95% [-0.23, 0.05]), con medias de 4.08 (DE = 0.91) y 4.17 (DE
= 0,88) para EF y ENEF, respectivamente. Las estrategias financieras mostraron una diferencia
intermedia (A = -0.08, t = -1.50, p = 0.134, IC 95% [-0.18, 0.02]), registrando medias de 4.29
(DE = 0.77) para EF y 4.37 (DE = 0.72) para ENE

Es notable que la variabilidad en la implementacion de estrategias, reflejada en las
desviaciones estandar, fue comparable entre ambos tipos de organizaciones, sugiriendo una
homogeneidad en la dispersion de las practicas empresariales. La consistencia en la direccion
de las diferencias, favoreciendo ligeramente a las ENF en todas las dimensiones, podria indi-

car una tendencia subyacente que merece mayor investigacion.

Figura 22.1

Resultados Estadisticos por Estrategia

.21 &5 408 817 &4.29 4.37

Estos hallazgos deben interpretarse considerando las limitaciones inherentes al tama-

flo muestral, que podrian influir en la potencia estadistica para detectar diferencias signifi-
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cativas. La proximidad al umbral de significancia en la estrategia de mercadotecnia sugiere
que estudios futuros con muestras mas amplias podrian revelar diferencias mas definidas.
Ademas, la homogeneidad en las desviaciones estandar entre grupos respalda la robustez de

las comparaciones realizadas, aunque las diferencias no alcanzan significancia estadistica.
Discusion

Se determiné que, de acuerdo a los resultados obtenidos de las variables analizadas, el nivel
de conocimiento financiero de las empresas estudiadas es el que mostré una mayor correla-
cion con los factores determinantes, con el 92% de las EF y el 94% de las ENF al tanto de la
informacién financiera clave, como el valor de lo que venden, lo que compran, los gastos y
costos mensuales, y la gestion del inventario. Este conocimiento es esencial para mantener
una operacion rentable y eficiente. La capacidad para monitorear de cerca estos aspectos
no solo ayuda a la toma de decisiones estratégicas, sino que también permite a las empresas
identificar areas de oportunidad para optimizar sus procesos y reducir costos. El bajo por-
centaje de empresas que no tienen conocimiento de estos aspectos (8% de las EF y 6% de las

ENF) es un area que merece atencion, ya que podria indicar una falta de interés en la gestion

financiera o un déficit en la capacitacion en este tema.

Las cifras (86% en EF y 93% en ENF) que indican la implementacion de estrategias
de mercadotecnia orientadas al servicio al cliente, la fijaciéon de precios competitivos y la
promocion de productos/servicios, sugieren, que tanto las EF como las ENF comprenden
la relevancia de estas tacticas para atraer y retener clientes. Este comportamiento es clave,
ya que la correcta gestion de la mercadotecnia no solo ayuda a las empresas a diferenciarse,
sino que también facilita la fidelizacion y el posicionamiento de sus productos/servicios en
el mercado. Se puede observar que un porcentaje menor de empresas (14% de las EF y 7% de
las ENF) no realizan estas acciones, lo cual podria indicar una falta de enfoque o de recursos

para realizarlas.

Las empresas que implementan acciones para captar nuevos clientes, expandir su area
de ventas y promocionar sus productos, es un reflejo de la competitividad y la necesidad de
adaptarse a un entorno de negocio dindmico. E1 85 % de las EF y el 91 % de las ENF que rea-
lizan estas actividades de gestion de ventas, apuntan a una estrategia proactiva para asegurar
su permanencia en el mercado. El hecho de que la mayoria de las empresas tengan un au-
mento en ventas y ganancias durante 2023 (78%), es una clara evidencia de que las acciones

tomadas en este ambito han tenido un impacto positivo en su desempenio.

Finalmente, el grupo de investigacion determina que los resultados reflejan que las

mypes familiares y no familiares en Manzanillo tienden a seguir estrategias similares para
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abordar areas clave como ventas, mercadotecnia y finanzas. A pesar de las diferencias en
la estructura organizacional, las practicas adoptadas por ambas categorias de empresas son
fundamentales para su éxito y crecimiento. Sin embargo, es necesario prestar atencién a los
porcentajes de empresas que no implementan ciertas acciones o que carecen de conocimien-
tos especificos, ya que esto podria limitar su capacidad para competir en un mercado en

constante cambio.

Conclusiones

En conclusidn, los hallazgos de esta investigacion sugieren que las MYPES familiares y no fa-
miliares en Manzanillo, Colima, implementan estrategias similares de mercadotecnia, ventas
y finanzas, las cuales ejercen un impacto equiparable sobre los factores determinantes de su
desempefio empresarial Acosta & Rodriguez (2008), Mejia et al. (2021), Regalado y Martin
(2018). Esto implica que, independientemente de su estructura familiar o no familiar, las
empresas estudiadas adoptan enfoques comparables en la gestién de sus operaciones clave,
lo que se traduce en efectos similares sobre los elementos que determinan su rendimiento y

competitividad en el mercado (Acosta & Rodriguez, 2008) (Romero et al., 2020).

El hecho de que ambas categorias de empresas presenten enfoques similares en las
estrategias de gestion de estas operaciones clave sugiere que, en términos de competitividad,
las MYPES en Manzanillo operan en un entorno donde las estrategias estandar de ventas, de
mercadotecnia y finanzas son esenciales para el éxito, independientemente de su estructura.
Estos hallazgos refuerzan la importancia de adoptar practicas empresariales consolidadas
para mantenerse competitivas en mercados dindmicos, como el de Manzanillo, un puerto

clave de México.

A medida que este estudio proporciona una visién preliminar sobre las estrategias
adoptadas por las mypes en la region, existen varias lineas de investigacion que podrian lle-
varse a cabo para comprender mas profundamente su comportamiento y desempeno. En pri-
mer lugar, seria valioso explorar como las mypes familiares y no familiares perciben el impac-
to de las estrategias de ventas y mercadotecnia en su rentabilidad a largo plazo, considerando
factores externos como la politica econdmica, el comercio internacional y las fluctuaciones
del mercado local. Ademas, investigar como las tecnologias emergentes, como el comercio
electrénico o las plataformas digitales, estan siendo incorporadas en estas estrategias podria
ofrecer una vision mas actualizada sobre el comportamiento competitivo de estas empresas.
También, seria relevante realizar un analisis mas detallado sobre las diferencias internas en
la toma de decisiones entre las mypes familiares y no familiares, evaluando si factores como

el liderazgo, la cultura organizacional o la gestion del conocimiento influencian de manera
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significativa sus resultados. Este tipo de estudio podria arrojar conclusiones sobre si la es-
tructura familiar realmente aporta ventajas competitivas o si, por el contrario, las mypes no

familiares adoptan mejores practicas de gestion.

En resumen, aunque los hallazgos actuales indican que las estrategias adoptadas por
las mypes en Manzanillo son similares, futuras investigaciones podrian ahondar en factores
contextuales y organizacionales adicionales que podrian influir en su desempeiio, brindando
una visiéon mas completa sobre cdmo maximizar la competitividad y sostenibilidad de estas

empresas en un mercado globalizado.
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