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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo el impacto en la ventaja competitiva de las
mypes en la entrada del sistema (abastecimiento) de los insumos de acuerdo con la selec-
cién de proveedores en Cd. Juarez, Chihuahua. La metodologia aplicada es cuantitativo, no
experimental — transversal. Esta investigacion sera de utilidad para mejorar la capacidad de
seleccion de proveedores para ser mas competitivas, y que los organismos gubernamentales

apoyen en intervencion, por tltimo, dejar precedente para las futuras investigaciones.
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Introduccion

De acuerdo con estudiosos de la economia “las micro y pequefas empresas (MYPES), tie-
nen una gran importancia en la economia, en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en
los paises industrializados como en los de menor grado de desarrollo. Representan a nivel
mundial el segmento de la economia que aporta el mayor niimero de unidades econémicas
y personal ocupado; de ahi la relevancia de este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer
su desempeno, al incidir éstas de manera fundamental en el comportamiento global de las
economias nacionales; de hecho, en el contexto internacional se puede afirmar que el 90% o
mas de las unidades economicas totales estd conformado por las MIPYMES”. (UNAM, 2024).

La falta de seleccion adecuada de proveedores en las Mypes es un problema que im-
pacta en la eficiencia operativa, los costos, la calidad del producto y servicio. Lo podemos ver

de la siguiente manera:

1. Falta de Proceso Formal de Seleccidn. Estas empresas no cuentan con procesos
estructurados para seleccionar proveedores, falta de recursos y un enfoque de
supervivencia, en vez de estrategia para largo plazo. Segiin Fernandez & Vizcaino
(2014), la evaluacién de proveedores lleva a muchas Mypes a elegir en funcién de
la conveniencia inmediata, como disponibilidad o precio accesible, sin evaluar
otros factores importantes como la calidad o los tiempos de entrega, lo que com-

promete el desempeno operativo.

2. Dependencia de pocos proveedores. Otro de los problemas de las Mypes ya que
aumenta la vulnerabilidad ante el precio y la falta de flexibilidad en la cadena de
suministro (Rodriguez A. & Gonzalez, 2015). Suelen depender de un proveedor
de confianza, aunque reduce el riesgo percibido, limita la capacidad de respuesta

y las expone a problemas de abastecimiento.

3. Impacto en Costos y Calidad. Ahora bien, la seleccién de inadecuada de provee-
dores influye directamente en costos y calidad de los productos o servicios. Segiin
Gonzalez et al. (2016), cuando las Mypes seleccionan proveedores sin criterios
claros, suelen enfrentar costos mayores a largo plazo y problemas en la calidad
que afectan la satisfaccion del cliente. La falta de evaluacién de proveedores en
funcién de multiples criterios, calidad y los tiempos de entrega, lleva a una varia-

bilidad en el desempeifio del proveedor y afecta la competitividad de la empresa.

4. Limitaciones en Recursos para Investigacion y Negociacion. A diferencia de las

grandes empresas, las Mypes suelen tener menos tiempo y recursos para investi-
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gar y comparar diferentes proveedores. Esto limita su acceso a opciones de mejor
calidad y reduce su capacidad de negociacion (Gémez E. & Sanchez C, 2019). La
falta de acceso a herramientas de analisis y evaluacién también impide que reali-
cen un andlisis de riesgos adecuados, lo cual aumenta su vulnerabilidad en caso
de problemas con la proveeduria. Es por ello la importancia de implementacion
de practicas de una adecuada estructura de seleccion y evaluacion de proveedores
para que estas empresas mejoren su cadena de suministro, fortalezcan la posicién
competitiva y reduzca los riesgos asociados con la dependencia de proveedores

poco confiables.

Revision de la Literatura

Debemos de comprender la importancia que tiene la figura del proveedor dentro del abaste-
cimiento de las empresas Gonzalez (2021) nos dice que “Los proveedores son aquellas enti-
dades que participa en la transformacién de bienes y servicios, proporcionando los recursos
necesarios para la produccién o para el uso en las operaciones de la organizacién” Morales,
(2023) nos dice “los proveedores poderosos pueden ejercer influencia en una industria al ele-
var los precios o reducir la calidad de los insumos, afectando la rentabilidad de las empresas”
Debido a la importancia que genera este tema en la parte de evaluacidén de proveedores, se
cuenta con diferentes criterios para llevar a cabo la selecciéon de cada uno de ellos, siendo
los principales factores la calidad, el precio, la capacidad técnica, en la” seleccién y evaluacion
de proveedores este es un proceso continuo que debe adaptarse a las necesidades especificas
de cada empresa” (Pascual, 2024). Los proveedores que posea una empresa determinardan
en gran medida el éxito de éstas. Al contar con buenos proveedores no significa contar con
insumos de calidad y, por lo tanto, poder ofrecer productos de calidad, sino también la po-
sibilidad de tener bajos costos, o la seguridad de contar siempre con los mismos productos
cada vez que se requieran. Por lo tanto, cuando se elija a un proveedor, se debe realizar una

correcta seleccidn evaluando bien las diferentes alternativas existentes.

De acuerdo a Mosquera (2020) vemos la importancia de la fijaciéon de precios para
los proveedores ya que debido a ello se determina los objetivos de las empresas, existen di-
versos modelos de fijacién de precio, para el analisis del mercado competitivo se deben de
considerar, la rentabilidad de la empresa, la calidad de producto, los diversos costos que se
adhieren al producto y el porcentaje de utilidad que determina la empresa mismo el analisis

de siguientes factores:

La competitividad esta se entiende como la “capacidad que una empresa tiene para

competir con otras organizaciones de su industria, ya sea en el plano nacional como en el in-
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ternacional y se define como la aptitud intrinseca de las organizaciones para generar bienes y/o
servicios de manera eficiente. Este concepto implica la habilidad de ofrecer productos a pre-
cios accesibles, manteniendo estandares de calidad superiores y ejecutando procesos y proce-
dimientos con un nivel de excelencia que posibilite la participacién competitiva en un merca-
do caracterizado por su exigencia. En consecuencia, la competitividad empresarial se concibe
como la capacidad para producir y comercializar productos en condiciones 6ptimas, tomando

en consideracion los elementos de precio, calidad y oportunidad” (Carrasco et al. 2021).

El precio es uno de los principales criterios que se deben de tomar en cuenta al mo-
mento de evaluar un proveedor, son sus precios. Es importancia considerar diversas discipli-
nas como, contabilidad, economia, y finanzas para poder determinar los costos operativos
de produccién y en base la estrategia que determine la politica de la empresa, se fijara el
precio, este puede ser precio por penetracion, que es cuando un producto o servicio no estd
posicionado en el mercado y se introduce con un precio bajo para tener una ventaja compe-
titiva en relacion a la competencia, precio es el descremado, este se fija cuando su mercado
es un nicho en especifico y este esta dispuesto a pagar en la cantidad que se ofrece a los
compradores, precio psicoldgico que este se determina como estrategia de influencia para el
consumidor final (Kotler, 2020) nos menciona que una buena estrategia de precios es clave
para mejorar la rentabilidad eficaz dentro de las organizaciones ya que ello tiene un impacto
directo importante dentro de una empresa, en el aumento de las ventas y una reduccion de
los costos, asi mismo nos hace mencion que para la fijacion de los precios se puede determi-
nar por medio de diversos métodos siendo uno de ellos el precio por costes del producto, los
directos e indirectos y asi poder determinar el coste unitario y en base a ello se fija el precio
de venta, otra forma de determinar el precio, es por medio del analisis de la competencia,
tomando en cuenta a la competencia directa e indirecta y en relacion a ello, se decide el po-
sicionamiento que quiere tener dentro del mercado, el ultimo método que nos menciona es
el que estd basado en el cliente, tomando en cuenta que si el precio es en base a los atributos
y valor percibido que el cliente esta dispuesto a pagar por el producto o servicio que se oferta
(Mocholi, 2019).

Es importante hacer mencion las dos variables que se relacionan de forma importan-
te tomar en cuenta la perspectiva del cliente, la del proveedor de los bienes y servicios, para
el cliente que entre mayor sea el precio del producto, mayor sera la calidad que este ofrece
Silva & Macias (2021). Siendo la calidad de suma importancia debido que esta les brinda
a las empresas una ventaja competitiva sobre sus competidores, debido a que hoy en dia el
hablar de “satisfaccion del cliente es hablar de los deseos y expectativas de los consumidores”

(Valenzuela S. & Nemecio L., 2019). “Las demandas que hacen los consumidores cada vez
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mas preparados e informados se han convertido en exigencias complejas que no tienen que
ver solamente con atributos tangibles del producto, sino con caracteristicas no visibles del
mismo que estan relacionadas con la sustentabilidad econdmica, social, ambiental o con de-
mandas de responsabilidad social. La complejidad del entorno, la globalizacién y los cambios

sociales estan afectando a las organizaciones” (Maycotte et al, 2022).

La calidad es otro de los principales criterios a tomar en cuenta al momento de eva-
luar un proveedor, segun menciona Diaz G. & Salazar D., (2021) “La calidad de los productos
o servicios ha constituido desde siempre, un elemento generador de competitividad, rentabi-
lidad y diferenciacion en el sector empresarial y la gerencia, los mercados, cada vez mas glo-
balizados, el comercio internacional y la competitividad de las industrias del medio, han obli-
gado alas organizaciones a plantearse el desafio de producir bienes o servicios que cumplan e
inclusive superen las expectativas de sus publicos siendo la calidad un elemento determinan-
te y una condicién necesaria para cumplir con este reto”. El autor Meriodio (2023) menciona
que “la importancia de la seleccion del proveedor correcto garantiza la sobrevivencia de las
MyPEs, y para ello se deben considerar en su eleccidn otros factores como: Experiencia, Re-
putacion, Organizacion, Localizacion, Servicio al Cliente, Convenios Publicitarios, Situacién
Econdmica, Tamafo del Fabricante o Mayorista”, de acuerdo a Hernandez, (2020) nos hace
mencion de lo siguiente “el proceso que implica la eleccion de aquellos proveedores poten-
ciales que cumplan con las condiciones y exigencias establecidas por el cliente y la relaciéon
de sus productos o servicios ofrecidos, para su inclusion en el registro de proveedores e
Administrativas: aspectos organizacionales y legales del proveedor « Financieras: solidez eco-
ndémica del proveedor « Técnicas: requerimientos de calidad, cantidad y entrega de material

bibliografico (pdlizas de cumplimiento y garantia de calidad)”.

Metodologia

El método que se utiliz6 para esta investigacion es de caracter cuantitativo no experimental
de forma transversal (Hernandez Sampieri R. y Mendoza C., 2018). Se llevo a cabo la reco-
leccién de los datos de enero a abril 2024, con un alcance causal, que busco el impacto en la
ventaja competitiva de las mypes en la entrada del sistema (abastecimiento) de los insumos

de acuerdo con la seleccion de proveedores.

Donde se planted la hipdtesis H1.- El proceso de entrada (seleccién proveedores)
tiene impacto en la ventaja competitiva de las mypes en el abastecimiento de los insumos.
Desde el punto de vista probabilistico, ya que midieron los datos observados del resultado de

las encuestas practicadas en las mypes.
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La obtencion de los datos se hizo en el municipio de Juarez, Chihuahua, México, en
las mypes, la muestra fue dirigida a la persona que toma la mayor parte de las decisiones en
la empresa: fue el caso de propietarios (90%), directores o gerentes de las mypes (5%) y otros
(5%)— de micro y pequefias empresas —en el rango de 1 a 48 empleados—; se tuvo un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%, mas una probabilidad estimada de p =
0.5 (50%), para lo que se aplicaron 354 cuestionarios validos. Se utilizé un instrumento de
medicion tipo encuesta, con la opcidn de responderse mediante plataforma, compartiendo el
enlace o cuestionario, para el cual se contd con el apoyo de estudiantes universitarios, quienes

previamente fueron capacitados para aplicarlo.

La mayoria de los negocios 77.1% pertenecen al giro comercial, es por ello porlo que se
realiza en base ala seleccion de proveedores de insumos, ya que representan la mayor cantidad

de mypes, como dato interesante, la antigiiedad del 33.1% de los negocios es menor a 3 afios.

Para este estudio se consider? el instrumento de medicidn aplicado en Ciudad Juarez
de Pefia y Aguilar 2024, se compone de cinco secciones, las cuales solo para este estudio se
consideraron de la 1 - 3. La primera aborda datos generales de la empresa: tamafio, personal
ocupado; la segunda trata los datos del directivo y el tiempo destinado a las labores de la em-
presa; la tercera se refiere a los insumos del sistema. Se emplea una escala de Likert de cinco

puntos que va de muy en desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5).

Resultados

A continuacion, se presenta la definicién conceptual y operacional de las variables objeto de
la presente investigacion y la validez del instrumento sobre las entradas del sistema y la venta-
ja competitiva, resultados del cuestionario aplicado en Ciudad Juarez (Pefia y Aguilar, 2024).
Tabla 20.1

Definicion conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Variables OMEGA Cronbach  Spearman  Media
Total 0.966 0.957

Entradas del sistema (15 items)  0.929 0.889 4.211

Recursos Humanos (RH) 0.921 0.864 0.326 4.277

Andlisis de mercado (AM) 0.892 0.867 0.283 4.119

Proveedores (P) 0.861 0.819 0.231 4237

Ventaja competitiva (5 items) 0.840 0.802 1 4.273

Fuente: Elaboracion de los resultados obtenidos del levantamiento de datos en Ciudad Judrez
(Pefia y Aguilar, 2024)

296 CC BY-NC-ND 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

En la Tabla 20.1 se aplicd las pruebas estadisticas para dar una validez y confiabilidad
el Omega de Mc Donals (Proveedores 0.861 y Ventaja Competitiva 0.840) y Alfa de Cron-
bach (Proveedores 0.819 y Ventaja Competitiva 0.802), que dan una consistencia interna
del instrumento a las variables de estudio. También se aplico El Coeficiente de correlacion
de Spearman (Proveedores 0.231 y Ventaja Competitiva 1), donde sugiere que, aunque hay
cierta relacion, esta no es suficientemente fuerte para hacer inferencias robustas sobre como
los cambios en “Proveedores” afectan a la otra variable. Y una estadistica descriptiva, al rea-
lizar el analisis, el resumen y la presentacion de los resultados relacionados con el conjunto
de datos derivados de la muestra. Al medir las variables de entrada del sistema y enfocarnos
a “Proveedores” se identifica una media de (4.237), lo que nos indica el promedio de las res-
puestas de los cuestionarios por los directores de la mypes, no varia mucho a la media de la

ventaja competitiva (4.273).

Tabla 20.2

Regresion lineal

Predictor Estimador Std.Error  Tvalue Pr Media Impacto
Constante  0.572 0.196 2.912 0.004 0.572000
Entradas 0.28 0.06 4.641 0 4.211 1.179080

Fuente: Elaboracion de los resultados obtenidos del levantamiento de datos en Ciudad Judrez
(Pefia y Aguilar, 2024)

Con el objetivo de medir el impacto en la ventaja competitiva de las mypes en la en-
trada del sistema (abastecimiento) de los insumos de acuerdo con la selecciéon de proveedo-
res. Se realiza la siguiente regresion lineal multiple, donde la variable “Ventaja Competitiva”

es la variable dependiente y la variable independiente es “Proveedores”.

Para poder medir el impacto, se multiplica el valor estimado de la variable indepen-

diente (Tabla 20.2) por su media (Tabla 20.1). La férmula es la siguiente
Férmula: y = Ventaja Competitiva = constante + Proveedores.
y=0.572 + (0.28 * 4.237)
Resolvemos la ecuacion:
y=0.572 + 1.17908
y=1.75108

Por lo tanto, podemos decir que en si considerando solamente la variable Proveedores

identificando que solo pertenece a las entradas de sistema, hace que la H1.- El proceso de
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entrada (seleccion proveedores) tiene impacto en la ventaja competitiva de las mypes en el
abastecimiento de los insumos. No se acepta, representa casi un 18% de la medicién confor-
me al modelo de regresion lineal, lo que indica forman parte, pero no en su totalidad para

logran una ventaja competitiva en las mypes.

Discusion

Las micro y pequeiias empresas (MYPES) son pilares fundamentales en el desarrollo econé-
mico, social y politico de cualquier pais, tanto a nivel nacional como regional. Su importancia

radica en su capacidad para impulsar la economia, generar empleo y promover el bienestar

social en diversas comunidades.

Desde una perspectiva econoémica, las myes representan la mayor parte de las uni-
dades productivas en muchos paises, contribuyendo significativamente al Producto Interno
Bruto (PIB). Su adaptabilidad a los cambios del mercado les permite responder de manera
agil a las demandas de los consumidores, fortaleciendo las cadenas de suministro y facilitan-

do el acceso a productos y servicios.

La seleccion de proveedores es, sin duda, un componente clave en la cadena de sumi-
nistro y puede influir en la capacidad de la mype para obtener insumos de manera eficiente
y oportuna. La calidad y confiabilidad de los proveedores afectan factores como el costo de

los insumos, la continuidad de los suministros, y la flexibilidad para responder a la demanda.

La forma en que una organizacion elige a sus proveedores puede influir significa-
tivamente en su capacidad para diferenciarse en el mercado, optimizar costos y mejorar la
calidad de sus productos o servicios. Sin embargo, una seleccién inadecuada de proveedores
impacta negativamente su eficiencia, costos y calidad, debido a la falta de procesos formales,
pocos proveedores y limitaciones de recursos para investigar y negociar. Estos factores com-

prometen la competitividad y el desempefio de las micro y pequefias empresas en el mercado.

En el andlisis estadistico de esta investigacion, sugiere que, aunque la seleccion de
proveedores tiene cierta influencia en la ventaja competitiva de las mypes, este impacto es
parcial y no suficiente para aceptar la hipotesis. Esto subraya y nos indica la necesidad de
abordar la ventaja competitiva desde una perspectiva sistémica, donde los proveedores sean
s6lo una pieza dentro de un conjunto mas amplio de factores estratégicos en la aplicacion
de planes de mercadotecnia. El proceso de seleccion de proveedores tiene un rol parcial en
la ventaja competitiva de las mypes, pero no suficiente como para ser considerado un factor

decisivo por si solo.
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Si bien el empresario debe de considerar a los proveedores como factor clave en la
operatividad de la organizacién, es importante que considere un marco estratégico mas am-
plio que aborden otros aspectos competitivos que permita la consolidacion y la competitivi-

dad a largo plazo.

Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de la selecciéon de pro-
veedores en la competitividad de las micro y pequefias empresas (MYPES), enfocandose en

como este factor influye en la ventaja competitiva.

Los resultados sugieren que, si bien la seleccién de proveedores tiene un impacto
significativo en la eficiencia operativa de las mypes, su influencia en la ventaja competitiva es

parcial y no suficiente para ser considerado un factor decisivo por si solo.

Este hallazgo resalta la importancia de abordar la ventaja competitiva de las mypes
desde una perspectiva mas amplia en la cual se considere para futuras investigaciones, am-
pliar el analisis, incluyendo mas variables, como la innovacion, la adaptabilidad para hacer
frente a cambios en el entorno y la relaciéon con los clientes, entre otros, para obtener una

vision mas completa de los factores que influyen en la competitividad.

Se recomienda a los directivos de quienes estan cargo de las micro y pequefias em-
presas, implementar un enfoque integral en la seleccién de proveedores que incorpore una
adecuada seleccion y, al mismo tiempo, centrar esfuerzos en el desarrollo de otras estrategias
clave que coadyuven a la organizacion, a la consolidacién, competitividad y participacion

activa en el mercado.
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