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Resumen

El presente trabajo, consistio en elaborar un sistema de vigilancia tecnoldgica (SVT) para el
Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla (ITSZ), como herramienta de mejora y for-
talecimiento en los procesos de recoleccion, tratamiento, uso y difusién de la informacién
que le permita a la instituciéon aumentar el nivel de aprovechamiento de ésta en la gestion
de proyectos. Para esto fue necesario desarrollar el proyecto en tres fases: la primera fue la
busqueda bibliografica relacionada a la vigilancia tecnoldgica (VT) y posteriormente para el
analisis estratégico de los diferentes SV'T, permitiendo con ello consolidar las bases concep-
tuales necesarias para el disefio del sistema. La segunda fase fue realizar un diagnoéstico en la
organizacion de los procesos de recoleccion, tratamiento, uso y difusion, es decir; identificar
el proceso, las herramientas y los recursos disponibles para realizar la VT, identificado opor-
tunidades de mejora. Finalmente, en la tercera fase se diseiié el SVT para que sea la base del
alumno en el proceso de la VT y gestion de proyectos de I+D+i competitivos. El sistema tiene
como finalidad mejorar y fortalecer los procesos de recoleccion, tratamiento, uso y difusion
de la informacion que permita aumentar el nivel de aprovechamiento de ésta en la gestion de

proyectos y al mismo tiempo el acompanamiento a las MiPymes.
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Introduccion

La innovacidn es arriesgada, pero no inventar es aun mas arriesgado. Las empresas e insti-
tuciones, deben estar alerta ante los cambios presentados en el entorno, ademas deben de

aprovechar las nuevas oportunidades que se presentan constantemente.

Existen multiples estudios e investigaciones desarrollados en este ambito, actualmen-
te la vigilancia se vuelve fundamental para lograr ser competitivos en el mercado o simple-
mente para estar un paso delante de la competencia, vigilar permite anticiparse a situaciones
futuras o conocer lo que ya esta inventado u ofertado en el mercado, sin embargo, es impor-
tante determinar que existen escasos trabajos en el ambito de la creacion o disefio de sistemas

de vigilancia tecnoldgica para instituciones de educacién superior.

Las universidades e instituciones de educacion superior son uno de los pilares del
sistema de innovacion en México, sin embargo; hay que tener presente que en dichos orga-
nismos debe de prevalecer una gran cultura sobre la vigilancia tecnolédgica para la gestion de

proyectos de I+D+i capaz de adaptarse a cambios en el entono.

Actualmente las instituciones de educacion superior tiene una escasa vigilancia tec-
noldgica para la generacion de conocimiento o innovaciones competitivas ante este panora-
ma se propone el “Disenio de un sistema de vigilancia tecnoldgica para la eficiente gestion de
proyectos de I+D+i en la carrera de Ingenieria en Administracién del Tecnoldgico de Zaca-
poaxtla”. Las preguntas de investigacidn para apoyar la creaciéon de un sistema de vigilancia
son: ;Cuales son las caracteristicas de un sistema de vigilancia tecnoldgica (STV) enfocado
a identificar, analizar y utilizar informacién clave en un CIP (Clasificacién Internacional de
Patentes) en México? y ;Como incorporar la vigilancia al proceso de toma de decisiones para
la gestion y desarrollo de nuevos proyectos de I+D+i en las instituciones educativas de nivel

superior y las MiPymes?

El objetivo de la investigacion es disefiar una metodologia de vigilancia tecnologica
para la gestion de proyectos de I+D+i, desarrollados por los alumnos de la carrera de In-
genieria en Administracion del Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla (ITSZ) para
brindar acompafamiento a micro, pequenios y medianos empresarios, mediante el desarrollo
de tecnologias que permita definir alternativas de mejora productiva, hacia la competitividad
de las unidades de produccidn, propiciar una mayor sinergia entre las estructuras técnicas del
SVT e instituciones publicas, en beneficio del sector y su sustentabilidad para identificar las
lineas prioritarias de transferencia e innovaciones tecnoldgicas, asi como las acciones estra-

tégicas, que detonen el desarrollo de la zona.
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Qué es la vigilancia tecnologica

En primer lugar, para la Asociacién Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR,
2006) define ala VT Como: “La herramienta utilizada en el proceso de I+D+i que de manera
sistematica detecta, analiza, difunde, comunica y explora las informaciones técnicas utiles
para la organizacion, alerta sobre innovaciones cientificas susceptibles de crear oportunida-

des y amenazas para la misma”.

En segundo lugar (Delgado, y otros, 2010); mencionan que la VT constituye un ele-
mento de importante valor para cualquier organizacion, porque la observacion y el analisis
del entorno cientifico y tecnoldgico son herramientas de vital importancia para la toma de
decisiones estratégicas que generen ventajas competitivas frente a otras organizaciones, me-
diante la deteccion, el analisis, la difusion, la comunicacién y la explotacion de la informa-

cion, y su posterior transformacion en conocimiento.

En tercer lugar (Palop & Vicente, 1999), definen la vigilancia como: “el esfuerzo siste-
matico y organizado por la empresa de observacion, captacion, anlisis, difusion precisa y re-
cuperacion de informacion sobre los hechos del entorno econémico, tecnolégico, social o co-

mercial, relevantes parala misma, debido a que implica una oportunidad o amenaza para esta’”.

La vigilancia tecnoldgica se concibe como una herramienta de andlisis estratégico y
que tiene como punto de partida la identificacion de necesidades de investigacion y termina
con el conocimiento de las brechas y retos a ser asumidos por una organizacién como, lo que
significa que es un proceso de buisqueda y andlisis de informacion especializada encaminada
a la toma de decisiones dentro de las organizaciones. En este sentido, la vigilancia tecnologi-
ca se concibe como un sistema de gestion de la informacion que permite ajustar y aperturar
espacio a procesos de investigacion para la consecucion de los objetivos de la organizacion a

través de continuas actividades y emprendimientos de innovacion.
Objetivo de la Vigilancia Tecnoldgica

(Carbonell Martinez, 2019) La vigilancia permite obtener informacién de valor estratégico
de manera focalizada y continuada para reducir el riesgo en la toma de decisiones. Nos ayuda
a conocer qué tecnologias estan emergiendo y desapareciendo, qué hace nuestra competen-
cia o qué demanda el mercado. Ademas de que es una herramienta clave para identificar
alianzas estratégicas, la finalidad de la la vigilancia es obtener informacién de gran valor para

la toma de decisiones estratégica.

La deteccién de amenazas de la competencia es uno de los objetivos mds importantes

que deben tenerse en cuenta, porque una empresa que detecta a tiempo una amenaza com-
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petitiva es capaz de detener o reducir al minimo su impacto o tomar medidas si es necesario,

ademasla VT consiste en proporcionar buena informacion a la persona idénea en el momen-

to adecuado (Callon, Courtial, & Penan, 1993), en primer lugar, en qué dreas quieren estar

bien informadas.

Beneficios de la Vigilancia Tecnologica

Por otra parte (Palop & Vicente, 1999) definen algunos de los resultados que puede alcanzar

una organizacion cuando aplicala VT:

Alerta sobre amenazas u oportunidades dentro del sector de interés.
Ayuda a orientar las actividades de I+D y su estrategia.
Contribuye a abandonar a tiempo un determinado proyecto de I+D.

Detecta oportunidades de inversién y comercializacion, desarrollo o investiga-
cion.
Para el sector académico las oportunidades van mas enfocadas a la investigacion,

desarrollo e innovacién.

Identifica socios adecuados en proyectos conjuntos de I+D ahorrando inversio-

nes.

Como organizar la vigilancia

Segun el Observatorio de Vigilancia Tecnologica (OVTT, 2018) la Vigilancia Tecnoldgica se

desarrolla bajo un proceso continuo que comprende las siguientes etapas:
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1.

Identificacién de necesidades: las necesidades de informacion serdn determinadas
por la organizacion en base a un diagndstico, la tarea primordial es identificar y
precisar el tema a vigilar, para ello, se identifican las necesidades de informacion,
las tecnologias a vigilar y los factores criticos de vigilancia para definir las estra-
tegias de vigilancia y responsabilidades viables a partir de los recursos humanos,
materiales y econdmicos que la organizacion dispone y decide dedicar al proceso.
Los factores criticos de vigilancia son los aspectos claves da vigilar y se determina
por cada actividad de la cadena de valor de la organizacion o institucion. Ademas,

para precisar la busqueda de informacion.

Identificacién de fuentes: una vez que se tienen claras las necesidades debemos
identificar que recursos son los que nos proporcionan la informacién relevante,

por tanto, consiste en disefiar e implementar las estrategias de recopilacion de
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informacion. Para ello, se definen los objetivos de la busqueda de informacién y
se elabora la estrategia para precisar las necesidades, localizar la informacién y
capturarla de una manera organizada. Para lo cual se realizan tareas como: iden-
tificacion de palabras clave, validacion de expertos, seleccion de fuentes de infor-

macidn relevantes, formulacién de ecuacion de busqueda y registros realizados.

Medio o herramientas de acceso: consiste en identificar herramientas disponibles
con las cuales se va a poder obtener informacién. Los medios de acceso son muy
heterogéneos y continuamente estan apareciendo nuevos servicios que ofrecen
informacién de muy diversa indole, pueden ser gratuitos y otros no. Existen fuen-
tes formales denominada “web profunda” o “web invisible” formada por las bases
de datos accesibles desde internet que son interrogables mediante formularios.
Una de las principales fuentes de informacion para la VT la constituyen las pa-
tentes, es importante destacar también que, del 80 por ciento de la informacién

recogida en ellas no se publican en ningtin otro medio.

Busqueda y valorizacion: identificadas las necesidades y las fuentes de informa-
cion, debemos comenzar la busqueda. La tarea primordial es procesar y analizar
la informacién encontrada para filtrar lo relevante. Por ello, se combinan crite-
rios de valuacion de la informacion obtenida, técnicas analiticas de informacién
y herramientas informaticas especializadas que ayuden al equipo a seleccionar la
informacion relevante segun los objetivos de busqueda. En esta fase, las principa-
les herramientas de apoyo son: mapas tecnologicos, software de patentes, gestores
bibliograficos, visualizacién de informacion o software integrales de vigilancia

tecnolodgica.

Puesta en valor de la informacién: una vez validada la informacién obtenida,
se debe analizarla para darle valor de cara a la toma de decisiones. La actividad
principal es elaborar productos con los resultados obtenidos. Para ello, una vez
concretados los resultados y valorada su trascendencia, se han de generar los de-
nominados productos de vigilancia tecnoldgica. Estos son soportes de informa-
cion confeccionados con los resultados de informacion obtenidos del proceso de
vigilancia tecnoldgica, y que conformaran el medio de difusién de estos en la

organizacion.

Orientar o difundir la informacidn: el tltimo proceso de la VT es la difusion se-
lectiva de la informacion generada en funcion de las necesidades de informacion

del usuario. Apoyar el proceso de toma de decisiones del capital humano de la
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organizacion o institucion. Para ello, a partir de la discusion de los productos de
vigilancia tecnolégica, se debe promover la reflexion interna y colectiva sobre las
implicaciones tecnoldgicas, productivas y competitivas de los resultados obteni-
dos. Se trata de interpretar los resultados y proponer posibilidades de actuacion
para servir de apoyo al proceso de toma de decisiones. En la ultima fase, evidencia
como la inteligencia competitiva es la razén de ser de emprender un proceso de

VT sistematizado y distribuido en la organizacion.
Herramientas e instrumentos parala VT

En el mercado existen diversas plataformas web que brindan soporte automatizado al proceso
de vigilancia tecnologica. Estas plataformas contienen funcionalidades de rastreo, captura y
tratamiento de informacidn, gestion de los contenidos y administracion de usuarios. De igual
forma, facilitan la difusion de los resultados mediante la generacion de alertas y boletines para

las personas involucradas en la toma de decisiones estratégicas (Martinez Rivero, 2014).

Buscadores especializados: los buscadores especializados son herramientas que se
centran en recuperar informacién de una fuente especifica, por ejemplo: patentes, articulos
cientificos, tesis; en un area especifica del conocimiento; y un tipo de informacién concreta.
Suelen estar mantenidos por expertos en las distintas disciplinas, por lo que la informacién

que recopilan suele ser mas rigurosa y fable que la de los buscadores generales.

o Bases de datos especializadas: Las bases de datos son una fuente de informacién
estructurada fundamentada para conocer los datos mas relevantes que suceden

en una area tematica concreta. Pueden ser generalistas o especializadas

o Metabuscadores: son una herramienta que permite realizar informacion en multi-
ples motores de busqueda de manera simultanea, obteniendo informacién y datos
de manera organizada y jerarquica; ademas de aportar una panoramica general de
tema en concreto (OVTT, 2018)

 Instituciones de Propiedad Intelectual: son Oficinas Técnicas responsables de la
tramitacion de solicitudes de registro (patentes, marcas, disefios industriales, etc.)
y una de las fuentes de informacién mds utiles en vigilancia tecnoldgica para la

internacionalizacion empresarial

o Analisis del mercado: Posibilita el conocimiento de las tendencias en las necesida-
des de sus clientes potenciales en su mercado fundamental, permitiendo también

estimar el tamario de éste
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o Analisis de la competencia: Analiza los movimientos de la competencia y los po-

sibles cambios en la distribucién y estrategias comerciales

» Benchmarking tecnoldgico: Consiste en analizar las “mejores practicas” existentes
en la industria o los servicios y utilizarlas como referencia para la mejora de la

propia empresa

» Prospectiva tecnolédgica: Es un analisis de los escenarios de evolucién de las tec-
nologias, incluyendo la posibilidad de aparicion de otras radicalmente nuevas, asi

como los factores que condicionan esos escenarios

o Analisis de patentes: Posibilita, entre otras cosas, la obtencion de informacion

sobre disponibilidad de tecnologias utiles adquiribles
Modelos de sistemas de vigilancia tecnoldgica

Para implementar un sistema de vigilancia tecnoldgica dentro de las instituciones, surge de
la necesidad de conocer y analizar el entorno para enfocar desarrollar investigaciones e in-
novaciones con base en las necesidades latentes del mercado, sirviendo de soporte en las
decisiones estratégicas para aumentar la competitividad. A continuacién se describen algu-
nos métodos de vigilancia tecnolodgica utilizados por diversas empresas a nivel mundial, pre-
sentando la estructura y los componentes que lo conforman. Los sistemas se han disefiado
acorde a las necesidades comerciales, tecnoldgicas, considerando sus recursos para darle el

tratamiento a la informacién y poder tomar las mejores decisiones.
Norma AENOR UNE 166006 EX

Esta norma busca la eficiencia de los procesos internos, la disposicion de herramientas de
analisis y medios técnicos a fin de que personas altamente preparadas hagan efectivo este
proceso de vigilar tecnolégicamente el entorno. Se explica el inicio del proceso de identifica-
cion de necesidades, fuentes, medios de acceso y recursos de informacion a través del capital
humano, encargado de detectar, observar y determinar sefiales en el entorno cientifico- tec-
noldgico. Posteriormente, se procede a la busqueda, tratamiento y validacion de la informa-
cién para después disponer de ella en todo momento y difundirse dentro de la organizacion,

planificando los recursos segtin datos y acciones previsibles (Escorsa & Maspons, 2001).
Empresa mexicana de seguridad de datos

Bajo otro enfoque y en segmentos diferentes, la vigilancia se aplica en empresas informaticas
o de seguridad de datos, en donde la base de la VT radica en tres grupos de capital humano

que son: los observadores, expertos y los directores. Los observadores son los encargados de
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hacer busqueda, captacion y difusion de informacion, por tanto, son los encargados de reali-

zar la observacion del entorno de manera estratégica.
Instituto de Investigaciones para la Industria Alimenticia en Cuba

El Instituto de Investigaciones para la Industria Alimentaria de Cuba (IIIA) utiliza un Siste-
ma de Vigilancia Tecnolégica para un mejor procesamiento industrial de materias primas,
seleccion y disefio de envases, estudios de durabilidad y tratamientos residuales (Batista, San-
chez, & Calvet, 2003).

Modelo de Jakoviak

Francois Jakoviak al ser responsable del departamento de la vigilancia de la empresa Elf-
Atochem, considera que la vigilancia tecnoldgica consta de tres niveles: observacion, analisis
y decision, cada uno de ellos formado por una red de personas que desempenan distintos car-
gos en la empresa y que se retinen periédicamente para la generacidn de ideas innovadoras
con el fin de materializarlas en productos o servicios para la organizacion (Escorsa, Maspons,
& Llibre, 2001).

Metodologia

De acuerdo al objetivo general, es necesario hacer una investigacion de tipo documental en
donde se analicen y estudien los diversos modelos de VT y a partir de ese analisis elaborar un
modelo de Vigilancia para el Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla. El modelo sera

elaborado segun las areas, recursos y caracteristicas propias de la institucion.

En primera instancia se realizaron entrevistas a profundidad con los responsables de
las areas involucradas que son departamento de vinculacion, area de investigacion y posgra-
do y docentes de la cerrera de Ingenieria en Administracion involucrados. En dicha entre-
vista se abordan puntos precisos en relacion ala VT y posteriormente en cuanto al proceso o

metodologia de la misma.

Posteriormente, se disefia un instrumento de diagndstico sobre la situacion actual de
los proyectos desarrollados en la carrera de ingenieria en Administracion, denominado ficha
técnica descriptiva de proyectos, este instrumento estd disefiado de manera general para po-
der aplicarse a diversos tipos de proyectos gestionados dentro de la Institucién. En primera
instancia, el instrumento de investigacion se aplica a proyectos representativos de la carrera
de Ingenieria en Administracion y posteriormente el instrumento se podra aplicar a las otras
seis carreras que se ofrecen el instituto. Dicho formulario fue revisado y validado de manera

colegiada en la academia de Administracion.
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A partir de esta recoleccion de datos, se elabora un reporte de la situacion actual de
los proyectos que se han desarrollado en los dos ultimos afos, como base para el desarrollo
de nuevos proyectos de I+D+i. Ademas, el proposito es identificar los recursos de apoyo a la
VT con los que cuentan actualmente la instituciéon para que el alumno pueda realizar la VT

y desarrolle proyectos competitivos en el mercado.

Resultados

De acuerdo a los modelos analizados como la Norma AENOR UNE 166006 EX, el modelo
del Instituto de Investigaciones para la Industria Alimenticia en Cuba, el Modelo de Jakoviak
se puede determinar que el comun denominador es el capital humano que intervienen en los
diversos procesos que el sistema necesita para funcionar de manera dptima, puesto que es el
personal altamente calificado es el que realizalas tres grandes funciones dela VT, es decir: la ob-
servacion, el analisis yla utilizacion. Partiendo del analisis de los modelos anteriores y tomando
en cuenta el comin denominador y como base principal el modelo dela Norma AENOR UNE

166006 EXy Jakoviak se elabora la propuesta del sistema de vigilancia tecnolégica para el ITSZ.

La estructura principal y basica de un modelo o sistema eficiente debe de contar con
la participacion del observador, el analista y el tomador de decisiones. Los roles que deben de
asignarse de acuerdo a las habilidades, aptitudes y competencias que cada uno de los miem-
bros muestra, posteriormente, se debe asegurar existencia de los recursos e informacién ne-

cesaria e indispensable para poder operar satisfactoriamente el sistema o modelo de VT.

Resultados de las entrevistas en el departamento de Vinculacion e Investigacion y Pos-

grado

El departamento de vinculacioén, tiene dentro de sus funciones primordiales gestionar ante
las instancias que corresponda, la obtencidn de patentes y licencias requeridas por el instituto
para proteger y promover los resultados del Programa de Desarrollo Tecnoldgico y de Inno-
vacion. El primer hallazgo es que el departamento de vinculaciéon sélo gestiona el registro y
patentes de proyectos de I+D+i desarrollados dentro de la institucién y realiza la vigilancia
sin un proceso previamente establecido y definido, especificamente s6lo hace la gestién para
la busqueda del estado de la técnica ante el IMPI, siempre y cuando el alumno lo solicite una
vez que esta concluido y desarrollado el prototipo, para posteriormente darle continuidad a

la proteccion de la invencion.

Esta misma area es la responsable de llevar a cabo la actividad complementaria del
evento nacional estudiantil de innovacion tecnoldgica, en donde el objetivo principal de este

programa es que los alumnos de cuarto semestre de las siete carreras que se ofrecen dentro
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de la institucion desarrollen proyectos disruptivos o incrementales que fortalezcan las com-
petencias creativas, emprendedoras e innovadora de los participantes por medio de la trasfe-

rencia tecnolégica y comercializacion.

A partir de analisis de la informacion anterior, se propone al Director de Vinculacién
que en la primera parte del proyecto sobre el estado de la técnica se le capacite al alumno

sobre el proceso de la VT, para el desarrollo de su proyecto de I+D+i.

Por otra parte, en la entrevista realizada en el departamento de posgrado e investi-
gacion, su funcion principal es coordinar las acciones para detectar propuestas de investi-
gacion relacionadas con los programas académicos que se imparten en el Instituto, ademas
de desarrollar la actividad de jornadas académicas cada semestre, en donde participan de
manera activa el alumnado del quinto semestre de todos los programas académicos, cuyo
objetivo es conocer los elementos para la presentacion formal de proyectos de investigacion
en escenarios o plataformas locales, nacionales o internacionales. Al alumno sélo se le so-
licita la gestion y desarrollo de una idea innovacién para concursar a nivel local sin que se
especifique en algun momento la vigilancia tecnoldgica, en este departamento existe un area
de oportunidad haciendo una restructuraciéon del programa educativo en donde se informe
del proceso del SVT y el alumno reconozca la necesidad de la Vigilancia Tecnoldgica en el

desarrollo de sus proyectos.

Existe una amplia oportunidad de en la ideacién y desarrollo de la investigacion, de-
sarrollo e innovacién dentro de la institucion, sin embargo, de acuerdo a datos histéricos,
éstos son los proyectos que se han desarrollado en los dos tltimos afos figuras (2022 y 2023)
respectivamente, se puede observar que el programa educativo que mas gestiona y desarrolla
proyectos es la Ingenieria en Mecatrdénica (IM), seguida de Ingenieria Informatica (IINF),
Licenciatura en Gastronomia (LG), en cuarto lugar Ingenieria en Administracion (IA) e In-

genieria Industrial (II) en quinto lugar.
Ejes de accion de la VT dentro del ITSZ

Ejes de accion de la vigilancia tecnoldgica para el desarrollo 6ptimo del sistema dentro de la

institucion.

o Desarrollar un departamento especializado en la VT del ITSZ, conformado por

docentes e investigadores interdisciplinarios.

o Realizar estudios de VT de corto y mediano plazo en sectores estratégicos de
ITSZ.
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» Establecer vinculos entre la institucién y organizaciones con el fin de promover la

utilizacién del SVT.

o Promover el desarrollo, difusion y transferencia del modelo, metodologia y bue-

nas practicas de V'T.

« Soporte al desarrollo e implementacion de herramientas TIC’s para la gestion de

SVT.

Proceso del Sistema de Vigilancia Tecnoldgica para el ITSZacapoaxtla

El objetivo es disefiar un proceso adecuado a las necesidades de la institucion y de acuerdo

a los recursos disponibles. En el proceso se muestran y describen las todas las etapas que

componen el proceso.

Figura 19.1

Proceso de Vigilancia Tecnoldgica del ITSZ
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Una vez disenado el modelo del SVT, se propone delinear politicas para los cuerpos
colegiados (academias de carrera) para el desarrollo de proyectos futuros de I+D+i com-
petitivos y con mayor posibilidad de ser comercializado dentro del mercado. Las politicas
deben ser formuladas para que los proyectos que se desarrollen en cada programa educativo
gestionen proyectos con base en las lineas de investigacion de cada programa y asi lograr una

participacion competente.

Discusion

Los estudios de vigilancia tecnoldgica en la gran mayoria se centran en aspectos puramente
tecnolégicos que dejan de lado aspectos metodoldgicos y de recursos humanos, por tanto, se
puede determinar que la vigilancia es una herramienta util que puede ser aplicada en el am-
bito educativo. La creciente presencia de las TIC, la infiltracién de nuevos paradigmas de la
educacion y la emergencia del conocimiento como factor principal de desarrollo ha obligado
a las instituciones a modificar el contexto en donde operan las instituciones de educacion,
asimismo a incorporar nuevas practicas en la gestion educativa y actividad académica, y con-

vertir el conocimiento en acciones que contribuyan para que las instituciones educativas sean

mas funcionales, operativas y eficientes en cuanto a su cometido.

La correcta implantacién de la vigilancia tecnolégica dentro de las empresas o insti-
tuciones permite, identificar y definir lineas de I+D para la correcta gestion de proyectos, la
globalizacidn y el conocimiento actual demanda a investigadores y gestores tecnoldgicos un
trabajo conjunto para continuar alimentando esa excelencia en el desarrollo tecnolégico, con
una mirada competitiva al exterior. Bajo este contexto es donde las técnicas de inteligencia
y andlisis de informacion juegan un papel estratégico, al permitir identificar y conocer qué
tecnologias de interés se estan desarrollando, quiénes lo estan haciendo, dénde, con quién y

para qué.

Esta investigacion es la base o posibilidad de la institucion para la apertura de una
oficina de vigilancia tecnoldgica para el Tecnoldgico de Zacapoaxtla, asi mismo sirve como
elemento basico en las areas de vinculacion, investigacion y posgrado y las siete academias de
las carreras ofertadas en la institucion para la gestidn, incubacion y desarrollo de proyectos

de investigacion e innovacion.

Conclusiones

La dinamica de cambio del mundo actual y considerando a las IES, como un eje fundamen-
tal del desarrollo social, es necesario que cuente con herramientas que permitan avanzar en

procesos de gestion del conocimiento para la comunidad académica y empresarial. La imple-
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mentacion del sistema permitira utilizar herramientas que garantizan la captacion y analisis
de los cambios y desarrollos del entorno, por la cual la institucion tendra la posibilidad de
estar a la vanguardia o reaccionar y adaptarse a los cambios del entorno. La vigilancia aumen-
ta el conocimiento de la misma y permite fortalecer los resultados de los proyectos de I+D+i.
Apropiar una metodologia de VT requiere la participacion de expertos temadticos que validan
y retroalimentan la informacién y el uso de herramientas de captura, analisis, procesamiento
y difusion de la informacion, asi como de indicadores de control de este proceso. Lo anterior
apoyara la creacion de una cultura institucional hacia la VT y la creaciéon o configuracién de

competencias y capacidades hacia la innovacion.

Es importante reconocer los esfuerzos que hacen las IES y en este sentido lo que se
esta haciendo en cuanto a la VT, aportando a las mismas el mejoramiento de los procesos, sin
embargo; se percibe la necesidad de las instituciones, dada su relevancia y las diversas posibili-
dades que tiene con el acceso y uso de medios y herramientas tecnoldgicas. La aplicacion de la
vigilancia requiere para su continuidad el apoyo y compromiso de la alta direccién y departa-
mentos directivos de la institucién. Es fundamental considerar espacios de desarrollo de vigi-
lancia tecnoldgica para los estudiantes, apoyados de un equipo multidisciplinario y especiali-
zado. Si bien las instituciones deben tener presente la vigilancia, es también fundamental que
los estudiantes aprovechen al maximo los recursos y las herramientas con las que cuentan y en
este sentido, segtin la investigacion, los niveles de aprovechamiento son bajos, lo que implica-
ria plantear estrategias que permitan apropiar el concepto de VT en la comunidad estudiantil y
académica, desde el nivel estratégico para proyectos de I+D+i altamente competitivos. ELISVT
para el instituto es una herramienta fundamental que permitira potenciar la gestion y desarro-

llo de proyectos de investigacion mas competitivos y de alto impacto en el contexto.
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