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Resumen

La importancia de esta investigacion radica en su contribucion en datos y evidencias sobre las
tendencias de como realizan su gestion de ventas y que elementos aplican de la innovacién
empresarial en las MIPYMES, y si influyen en la competitividad. El método a utilizar en esta
investigacion es cuantitativo, , de alcance correlacional; los resultados son de .535 lo cual es
una relacién positiva moderada entre la gestion de ventas y la competitividad; y una relacién
positiva, aunque mas cercana a moderada que fuerte de .474 entre innovacién y competitivi-

dad existiendo una correlacion entre las variables propuestas.
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Introduccion

La importancia de esta investigacion contribuye en datos y evidencias sobre las tendencias
de como realizan su gestion de ventas y a su vez el fomento de la innovacién empresarial las
MIPYMES, en donde se puede alcanzar la competitividad, optimizar procesos y descubrir
nuevas oportunidades en el mercado de acuerdo a las caracteristicas de la region. Las micro,
pequeias y medias empresas (MIPYMES) son la columna vertebral de las economias y re-
presentan uno de los principales motores en la innovacién y el crecimiento econémico de los

paises, siendo el 94% de las empresas en el mundo (Secretaria de Economia, 2024).

Por lo que las ventas son un factor que determina la funcionalidad de la empresa, es
parte de una economia tan activa en donde es importante la organizacion, se encontrd en
revisiones anteriores, informacion sobre gestion administrativa y financiera, sobre ventas en
el estado de Quintana Roo, Pérez et al. (2024), dan a conocer sobre indicadores de venta, ren-
tabilidad y rotacion; haciendo mencién que no existe mucha informacion local, reafirmando
la importancia sobre este estudio propuesto en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quin-
tana Roo, existiendo una minima informacién sobre desarrollo econémico y social, por lo

que los empresarios toman decisiones en forma empirica.

El objetivo consiste en analizar la relacién de la gestiéon de ventas y la innovacion
empresarial como factores de competitividad en las MIPYMES para detectar oportunidades

de mejora.

Revision de la Literatura

Los datos sobre Microempresas en el estado de Quintana Roo, (Gobierno de México, 2024)
publica que: Una de sus fortalezas es la diversificacion y diferenciacion de sus productos, que
al comercializarlos les permiten sostener familias y comunidades. Los sectores mas signifi-
cativos de actividad econdmica en los que se desarrollan las MIPYMES mexicanas son: 1.

Comercio al por menor, 2. Servicio y 3 Manufacturas.

La investigacion se realiza en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo;
localizada en el centro del Estado, es conocida como la capital de la Zona Maya; INEGI
(2020) existen 11 municipios con un total de 83,990 habitantes; el 86.5 % de las actividades

son terciarias.

INEGI (2019) menciona que el 94.5 % de las micro empresas a nivel estatal, no capa-

cita a su personal. Informacidn que respalda la importancia de esta investigacion.
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Cuando se habla de ventas se piensa en el intercambio de un bien por dinero, este
proceso lo hacen en forma empirica, surgiendo de una necesidad, convirtiéndolo como un
punto determinante en su vida, entre mas se estudia sobre este proceso se sabe que inicia des-
de una planeacion, una organizacién, una implementacion y hasta una retroalimentacion, es
necesario saber que aun siendo una de las actividades mds antiguas del mundo, en este ciclo

ha evolucionado en donde las ventas tradicionales tienen que reajustarse.

Segun Velez (2020) “venta tradicional o de vendedor: Es la venta tradicional al com-
prador que acude al establecimiento comercial, debiendo el vendedor detectar cuales son sus
necesidades e informar al comprador de manera persuasiva para materializar una compra

satisfactoria para ambas partes” (p. 17).

El incremento de las ventas lo hacen de forma empirica, la brecha tecnoldgica, la
edad y el nivel de educacion es una de las razones por lo que la mayoria de los empresarios
se mantienen en la forma tradicional, por otra parte, también surgen jovenes que prefieren
el emprendimiento y son los que destacan y marcan la importancia de gestionar los negocios
utilizando herramientas digitales; la problematica mas fuerte sobre gestién de ventas son el

desconocimiento de herramientas y estrategias para lograr una comercializacion exitosa.

Para Canarte (2020) asevera que: “muchos almacenes comerciales de articulos de fies-
ta no tienen conocimiento de las estrategias del marketing mix, siendo esta una herramienta
que puede brindarles multiples beneficios a su negocio” (p. 23) por lo que las ventas se gene-

ran de forma excesiva es donde influye el consumidor.

Cieza y Gonzalez (2023) comentan los resultados de su estudio: en donde explica que
la gestion de ventas es el nivel de problematica mas evidente, también se encuentra finanzas
de forma directa; da un ejemplo de una industria manufacturera denominada El Milagro,
provincia de Trujillo; tiene como principales servicios la fabricacion, reparacién y manteni-
miento de transporte pesado; en la problematica analizada, existiendo aspectos positivos y

negativos.

Aunado a lo anterior las empresas deben estar en constante evolucion y es donde la
innovacioén empresarial interviene, situacion que las pequenas empresas consideran que es
muy costoso y las inicas que pueden realizar este proceso son las que estan consolidadas o

estan en crecimiento constante y con un respaldo econémico.

Robledo (2020) hace mencién de: El riesgo y la incertidumbre asociados frecuente-
mente alainnovacioén, asi como la necesidad de transformar culturas organizacionales miopes
por el efecto de ciertos modelos mentales y paradigmas, constituyen justificaciones tradiciona-

les para la intervencion estatal en materia de fomento e incentivo a la innovaciéon empresarial.
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Al hablar de la falta de conocimiento y sus implicaciones, Pérez (2019) hace referen-
cia que la innovacién empresarial se basa en su cultura como un habito organizacional, em-

pezando de una sensibilizacién y compromiso en los niveles gerenciales y operativos.

Existen otros factores que se suman a los mencionados, forman barreras para el mi-

croempresario en el cual interactian para el éxito o cierre de esta.

Hermitafio y Ponce (2023) en su tesis titulada Innovacion empresarial y la compe-
titividad de las microempresas en el distrito de Yanacancha de la region Pasco, 2022, para
optar por el titulo de licenciatura en Administracion, mencionan que “Las caracteristicas del
negocio comprenden las practicas que realizan los duefios, entre otras, carecen de un sistema

integrado de gastos e ingresos, sus 2 locales son alquilados, desconocimiento de gestion”(p.3)

A nivel nacional las investigaciones son muy similares y tomando en cuenta las pocas

investigaciones que existen sobre las MIPYMES destacando las de:

Ramirez et al (2022) que habla sobre datos obtenidos y analizados donde se tiene una

ausencia sobre procesos administrativos.

IMEF (2021) en el Indice global de innovacién 2020, el pais no ha podido atn co-
locarse dentro de las primeras 50 posiciones en niveles de innovacidon. De acuerdo con el
Ranking Mundial de Competitividad 2020.

BBVA (2024) afirma que el tema de innovaciéon empresarial el tamafio es importante
ya que las empresas mas grandes tienen mds recuro pero también conllevan a mas lastres
e inercias. Las pequefias son mas agiles a la hora de adaptarse se a los cambios. Pefa et al.
(2020) habla sobre el resultado de su investigacion en donde se hace mencién que las mi-

croempresas para entrar a un nivel competitivo es poner en practica sus alianzas estratégicas

Por lo que la competitividad y las alianzas permiten utilizar sus recursos de manera

mas eficiente, ayuda a la reduccion de costos y precios mas bajos para los clientes.

Otro de los factores inductivos es cuando se habla de Innovacién de las MIPYMES
uno de los temas que mas destaca para el incremento de ventas es la Inteligencia Artificial,
por lo que no se debe dejar de lado y ver el enfoque por el que se puede integrar a la inves-
tigacion. Aguirre et al. (2023) en las conclusiones de su investigaciéon menciona que el uso
de IA en las pequefias empresas estd limitado y no cuentan con caracteristicas que tienen las
grandes empresas; las acciones deben permitir el uso de las aplicaciones, redes y en la comu-

nicacion simplifique las actividades.
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Otro punto de vista que le da mas realce es Confio (2024) refiere que la libertad que
tienen las empresas para seleccionar la automatizacion y digitalizacion sera la velocidad y
dimensién de adaptacion. Se deben ir adecuando ante las nuevas tecnologias para poder ser

competitivas, agilizar procesos y mantener un estandar de expectativas del cliente.

Las Microempresas se enfrentan a un sinfin de barreras que se pueden ver como
oportunidades de mejora, y ver que tan dispuestas estan para cambiar este contexto, hay un
estudio sobre la resiliencia de las MIPYMES familiares en Quintana Roo, donde Esparza Et
al. (2024) concluye: “Ademas, la lealtad y el compromiso de los miembros de la familia suelen
ser altos, lo que puede llevar a una mayor estabilidad y continuidad en el negocio” (p. 20)
Suelen existir muchas situaciones negativas que se enfrente, pero la forma en como le da el

cambio a la situacidn le permitira su sobrevivencia.

Por eso es importante investigar sobre la Innovacién empresarial y la gestion de ventas,

para permitir tener informacién para minimizar la incertidumbre en las tomas de decisiones.

Metodologia

El método a utilizar en esta investigacion es cuantitativa, correlacional de alcance causal,
descriptivo y exploratorio ya que se aplica el analisis de datos estadisticos y se tiene el interés
de indagar los factores que inciden en la competitividad, se utilizan ecuaciones estructurales
para analizar las relaciones entre multiples variables como innovacién empresarial, gestion

de ventas y competitividad quedando las siguientes Hipotesis:

HOA= La gestién de ventas no influye en la competitividad de la MIPYMES de Felipe

Carrillo Puerto

HOB= La innovacidon empresarial no influye en la competitividad de la MIPYMES de

Felipe Carrillo Puerto

Como instrumento se adopta la encuesta y la muestra propuesta de la Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracion y Negocios RELAYN (Pefia y Aguilar 2023) dirigido
a micro y pequenas empresas, es contestdo por la persona quien toma decisiones; se aplica a
cualquier organizacidn o negocio con fines de lucro, tratando que tengan diferentes numeros

de trabajadores y que sean de diferentes giros.

La Tabla 14.1 muestra el resumen de procesamiento de casos considerando todos los
468 casos (100% de los datos) fueron considerados validos y se utilizaron en el analisis, no se

excluyé ningin caso del analisis.
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Tabla 14.1

Resumen de procesamiento de casos.

N %

Casos Valido 468 100.0
Excluidoa 0 .0

Total 468 100.0

Nota. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
Con respecto a la Tabla 14.2 la validez y confiabilidad es a través del Alfa De Cron-

bach da como resultado .929 siendo un total de 468 cuestionarios de 15 preguntas muestra

que el cuestionario tiene un alto nivel de fiabilidad y consistencia interna.

Tabla 14.2
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
929 15

Fuente: Elaboracion Propia utilizando SPSS

El procesamiento y analisis de datos estadisticos, estableci6 la relacién entre la inno-
vacion empresarial y la competitividad; y la gestion de ventas y la competitividad, realizando
la prueba de la normalidad de Kolmogérov-Smirnov y empleando el coeficiente de re corre-

lacion de Spearman.

Resultados

Los resultados obtenidos se analizaron de acuerdo a los siguientes elementos para medir la

competitividad de las MIPYMES, la encuesta propuesta contiene los rubros de:

Gestion de ventas: Las actividades para detectar y agregar nuevos clientes, actividades
para vender en un drea mas grande o mas lugares, actividades de promocion, actividades de
financiamiento para cerrar algunas ventas e inversién de tiempo y dinero en las relaciones

con los clientes aun sin pretender vender inmediatamente.

Innovacién empresarial: Desarrollo o pago para innovar procesos de produccién o
distribucion, desarrollo o pago para innovar productos o servicios que ofrecen, desarrollo o

pago para innovar la forma en la que vende producto o servicio (disefio, envase, promocion
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forma de cotizar, etcétera), desarrollo o pago para innovar la forma en la que organiza la em-

presay asistencia a ferias, cursos, congresos, o a otras actividades relacionadas con el negocio.

En la Tabla 14.3 se aplica la prueba de la normalidad de Kolmogérov-Smirnov el re-
sultado fue menor a 0.05 que nos da una desviacion significativa de la distribucién normal

por lo que los datos no estan distribuidos normalmente y se aceptan la HOA y la HOB.

Tabla 14.3

Prueba de la normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Total Gestion de ventas .132 468 .000
total en puntos
Total Competitividad .180 468 .000
en puntos
Total Innovacién total .147 468 .000
en puntos

Fuente: Elaboracion Propia utilizando SPSS

Al conocer que no hay normalidad, el coeficiente de correlaciéon que le corresponde

la prueba de correlacion de Spearman.

La Tabla 14.4 nos indica que existe una relacion positiva moderadamente fuerte entre

las dos variables de acuerdo al Rho de Spearman.

Tabla 14.4

Correlacion Gestion de Ventas y Competitividad

Gestion de ventas Competitividad

total de puntos total en puntos
Rho de Gestion de ventas Coeficiente de 1.000 535%*
Spearman total de puntos correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 468 468
Competitividad Coeficiente de .535** 1.000

total en puntos  correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 468 468

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
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Enla Figura 14.1 se muestra los resultados obtenidos en donde se rechazala HOA=La
gestion de ventas no influye en la competitividad de la MIPYMES de Felipe Carrillo Puerto,
ya que si existe una relacion en ambas variables de .535 y en base a los valores de Spearman
p = 0.5 a 1: la correlacion es moderada a fuerte positiva, es decir, a medida que una de las

variables aumenta, la otra también tiende a aumentar.

Figura 14.1

Relacion entre la Gestion de ventas y Competitividad

1,= 535

Gestion de

Veites Competitividad

pr0s

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla de correlacién entre innovacién empresarial y competitividad se indica
que existe una relacion positiva moderada entre las dos variables de acuerdo al Rho de Spe-
arman (Ver Tabla 14.5).

Tabla 14.5

Correlacion entre Innovacion Empresarial y Competitividad

Competitividad Innovacion total

total en puntos en puntos
Rho de COMPETITIVDAD Coeficiente de 1.000 A74%
Spearman ~ TOTAL EN PUNTOS correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 468 468
INNOVACION TO- Coeficiente de .474** 1.000

TAL EN PUNTOS correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 468 468

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
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La Figura 14.2 explica que se rechaza laHOB= La innovacién no influye en la compe-
titividad de la MIPYMES de Felipe Carrillo Puerto, ya que si existe una relaciéon en ambas
variables de .474 y en base a los valores de Spearman p =.000 a 0.5: Correlacion débil a mo-
derada positiva. Esto significa que, aunque la relacién no es muy fuerte, si hay una influencia
positiva: cuando aumenta la innovacion, también aumenta la competitividad, aunque no de

manera muy significativa.

Figura 14.2

Relacion entre Innovacion Empresarial y Competitividad

Innovacion
Empresarial

Competitividad

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

La investigacion contribuye al conocimiento de la gestion de ventas y la innovacion empre-
sarial con relacion a la competitividad de las MIPYMES, comparado con un estudio similar
se habla sobre la relaciéon entre innovacioén y competitividad de los emprendimientos del
sector no financiero de la economia popular y solidaria. Segtin Maya et al. (2022) determiné
que el 87% de emprendimientos asociativos de la EPS analizados estan en un nivel medio de
innovacion y el 13% en nivel bajo, en funcién a su actividad innovadora; mientras que en esta

exploracion propone una relacion existente moderada; donde ambos estudios admiten que la

innovacion si injiere con la innovacion.

Otra investigacion es la de Erazo et al. (2021) en donde hace mencién que las varia-
bles que mas influyen en la innovacion de las empresas de la ciudad son las de innovacién
de mercado, lo que incluye recursos humanos, analisis de mercado y la direccién, gestién de

ventas y mercadotecnia. Coincidiendo con nuestra investigacion de gestion de eventos en
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donde coinciden en que ambas existen una relacion en el crecimiento y la importancia del

desarrollo de las MIPYMES considerando el manejo activo y diferente de las ventas.

Sobre las ventas Lopez E.y Salvador Y. (2022) en su investigacion concluyen que las
redes sociales han estado en la comunicacion global y es de forma ascendente, por lo que ha
surgido el comercio digital, siendo uno de los elementos las herramientas y tecnologias en
la gestion de ventas en donde se coincide en que es uno de los factores que interviene y va

aumentando en la competitividad.

Conclusiones

En la localidad de Felipe Carrillo Puerto, lo que mas predominan son la MIPYMES, y ac-
tualmente la competitividad es el diferenciador entre ellas, a medida que mejora la gestion
de ventas, la competitividad también tiende a aumentar, aunque no de manera perfecta, hay
que considerar que también existen otros factores que pueden estar interactuando por lo que
se recomienda seguir profundizando con un analisis de regresion, ya que la correlacién no es

extremadamente fuerte.

También considerar que las MIPYMES en base a esta informacion pueden invertir en
mejorar en sus actividades que intervienen en la gestion de ventas para poder aumentar la

capacidad de mejora en el mercado.

Se debe innovar para aumentar la competitividad, el resultado indica una relacién
positiva, aunque mas cercana a moderada que fuerte; hay un vinculo apreciable entre estas

dos variables, se debe continuar con un analisis con otras técnicas estadisticas.

Analizar qué tipo de innovaciones estan teniendo un mayor impacto en la competi-
tividad y ajustar las estrategias de acuerdo a las habilidades y conocimientos que posee cada

empresario, asi como una constante capacitacion para adaptarse a los cambios tecnologicos.
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