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Resumen

El objetivo de la investigacion es conocer cuales son las estrategias de innovacion y de la
mype 4.0 de las micro y pequefas empresas de Acapulco tras el paso del huracan Otis du-
rante el primer trimestre del afio 2024. La informacion fue recolectada mediante la encuesta,
utilizando como herramienta una adaptacion del cuestionario de Relayn sobre innovacién
y mype 4.0. Encontrando que las mypes del puerto han incrementado en su aplicacion sola-

mente la variable “Innovacion en el mercado’,
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Introduccion

Las Micro y pequeiias empresas (mypes) forman parte fundamental del desarrollo econdémi-
co de Acapulco ya que generan empleos; sin embargo, muchas de ellas dejan de operar por
diversos factores, es por ello que existe gran interés de conocer acerca de las mypes, su forma
de emprender, desarrollar, dirigir, administrar, detectar areas de oportunidad para alcanzar
su mayor eficiencia, su evolucion con la innovacidn y sus estrategias para generar ventajas
competitivas en el sector. La innovacién es fundamental para el desarrollo y competitividad
de las empresas, ya que permite enfrentar las situaciones de cambio. Al ser un area de opor-
tunidad para las mypes se requiere adoptar nuevas tecnologias y desarrollar la innovacién en

el marco de la mype 4.0 (Romero del Campo et al., 2021).

Los antecedentes de este tema radican en el trabajo publicado por la Red de Estudios
Latinoamericanos de Investigacion y Negocios (RELAyN) encontrando que al analizar los
procesos del sistema mype, destaca que los directores que tienen mas acciones de direccion,
gestion de ventas y mercadotecnia tienden a aplicar mas innovacién. Asi se observa que estas
variables tienen dos caracteristicas: estan enfocadas en el cliente y la estrategia. Por otro lado,
los directores que dan énfasis a la produccién, operacion o a las finanzas tienden a innovar

menos.

El estudio a nivel local mostré que las mypes de Acapulco destacaban por sus ca-
pacidades y versatilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado, en tres
variables con un impacto significativo: el andlisis de mercado, la gestién de ventas y las ope-

raciones-produccion (Romero del Campo et al., 2021).

En Acapulco el 24 de octubre del 2023 ocurrié un desastre natural generado por el
huracan Otis, que destruyé una gran parte de la infraestructura de la ciudad, causando dafos
a la economia local dependiente principalmente del comercio y la prestacion de servicios
turisticos, poniendo en riesgo la supervivencia de las mypes del puerto. Por ello, es necesario
entender si las mypes del puerto de Acapulco estan utilizando o cambiando estrategias y ac-
ciones, surgen asi las siguientes preguntas: ;Qué herramientas se estan implementando tras
el paso del huracan Otis respecto a la innovacion de las mypes del puerto de Acapulco? ;Los
microempresarios estan aplicando la innovacién como estrategia después del huracan Otis?

;Cual es la dimension mayormente aplicada a la innovacién?

De lo anterior se deriva el objetivo del presente estudio: conocer cudles son las estra-
tegias de innovacion y de la mype 4.0 de las micro y pequefias empresas del municipio de

Acapulco tras el paso del huracan Otis durante el primer trimestre del afio 2024.
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Revision de la Literatura
Mype

De acuerdo con Silipu (2011) citado por Sanchez Solis et al. (2021)“las micro y pequefias
empresas, son unidades econdmicas compuestas por personas naturales o juridicas que desa-
rrollan una actividad legal y cumplen obligaciones tributarias, es decir, generan tributos por
ingresos derivados sus actividades comerciales” Los criterios para su clasificacién son dife-
rentes en cada pais; de manera tradicional se ha utilizado el nimero de trabajadores como
criterio para estratificar los establecimientos por tamafio, y como criterios complementarios,
el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos fijos (INEGI, 2020). A continuacion,
en la Tabla 1, se presenta la clasificacion de las Micro y pequefias empresas de acuerdo a los
Censos Econémicos del INEGI.

Tabla 12.1

Clasificacion de las micro y pequefias empresas

Tamafio Sector
Clasificacion segun el numero de empleados

Industria Comercio Servicios Ventas Anuales
Micro De0Oal5 De0Oal5 De0Oal5 Hasta 30 MDP al
ano
Pequefia De 16 a 100 De 16 a 100 De 16 a 100 No mayor a 400
MDP al afio

Nota: Tomada de Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Estratificacion de los estableci-
mientos. Censos economicos 2019.

De acuerdo con los datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econé-
micas (DENUE) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la Republica
Mexicana existe un total de 355,833 microempresas y 253,135 pequefias empresas mientras
que en el municipio de Acapulco de Judrez se encuentran un total de 2,475 microempresas y

1,835 pequenas empresas. Las cuales a la fecha se encuentran activas (INEGI, 2024).
Innovacion

Para los negocios la innovacién es un proceso complejo multidimensional asociado con la
creacion, invencion, novedades y cambio con valor econémico en el que interactian actores,
objetivos, recursos, insumos, actividades, productos y contexto institucional; que implica la
introduccién de un bien, servicio o proceso al mercado y, por tanto, transacciones comercia-

les a través de empresas (Edwards Schachter, 2018).
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Dzaillas & Blind (2019) consideraron a la innovaciéon como dos etapas consiguientes.
En la primera etapa, se relaciona el numero de ideas, el porcentaje de ideas con potencial
de comercializacion, la dependencia de otros productos y la orientacién al cliente. En la se-
gunda, la cantidad de nuevos productos, la ventaja que tiene el producto, la tasa de éxito de
los nuevos productos y el intervalo de tiempo entre la necesidad identificada del cliente y el
lanzamiento del producto final; se identifican para la evaluacion del producto y el proceso

después de la introduccion en el mercado.

Tomando como referencia el Manual de Oslo (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico [OCDE], (2006) Vernaza et al. (2020) mencionaron detalladamente los

tipos de innovacidn que se aplican a los negocios en la actualidad, denominados como:

« Innovacion de producto, cuando se aporta un bien o servicio nuevo, o significati-
vamente mejorado, en relacion a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso
u otras funcionalidades, la mejora se logra con conocimiento o tecnologia, con

progresos en materiales, en componentes, o con informatica integrada.

» Innovacién de proceso, supone “cambios significativos en las técnicas, los mate-

riales y/o los programas informaticos” empleados.

« Innovacion en marketing, utilizar un método de comercializacién no empleado
antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos en disefio, enva-

sado, posicionamiento, promocion o tarificacion.

« Innovacion en organizacion, cambios en las practicas y procedimientos de la em-

presa, modificaciones en el lugar de trabajo o en las relaciones exteriores.

Con base en el rapido cambio del entorno, se deben analizar factores al implementar
una innovaciéon de modelo de negocios exitoso, entre los cuales se tienen: El comportamiento
de los competidores de la empresa, la subcontratacion de actividades que no afectan directa-
mente el éxito de una empresa, el desarrollo de capacidades para asumir riesgos. Delos factores
citados anteriormente, Kraus et al., (2020) considera que el ultimo factor es especialmente im-
portante, debido a que es vital el asumir riesgos cuando una empresa quiere evolucionar en un
mercado global de manera eficiente. Estos factores influyen en las decisiones de una empresa

cuando se trata de la invencién de nuevas ideas o de la reorganizacion de viejas ideas.

La implementacion de las distintas innovaciones a lo largo de las diferentes revolucio-
nes industriales orilla a que la sociedad y empresas manejen nuevos modelos socioecondmi-
cos adaptados a las necesidades que se requieran cubrir, crear estrategias de negocio que sean

realistas y con objetivos alcanzables en un periodo de tiempo determinado (Ayneto, 2019).
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Innovar dentro de un entorno nuevo es una situacion complicada pero no imposible de
lograr, es por esto que hay situaciones donde el impacto de estas es muy alto dependiendo del
contexto en el que se dé, un ejemplo de esto fue en periodos de pandemia COVID-19, tecno-
logias nuevas aplicadas dentro del ambito laboral, econdmico, social, politico y cultural tanto
como el desarrollo del pais ya que al ser una situacién vivida a nivel mundial los distintos paises
tenian que adaptarse dependiendo de la sociedad en la que viven, de esta forma las tecnologias
de la cuarta revolucién industrial impactaron sobre todo en el mundo laboral y educativo al

tener que tomar conferencias, clases, decisiones o trabajo desde casa (Lopez Pérez, 2020).
MyPE e Industria 4.0

Se define a la industria 4.0 como la digitalizacion de los sistemas y de los procesos industria-
les a través de la conexion con el internet de las cosas y el internet de los servicios para tener
procesos productivos mas particulares y flexibles dentro de lo digital en las empresas (Rozo
Garcia, 2020).

La industria 4.0, también referida a la cuarta revolucién industrial o también fébrica
inteligente o internet industrial es un sistema que brinda herramientas y tecnologias para
reforzar la integracion de las empresas permitiendo mejorar de manera gradual los sistemas
enfocandose en la automatizacién industrial con herramientas inteligentes obteniendo ren-

dimiento y optimizacién de los procesos inteligentes (Peralta Abarca et al., 2020).

Entre las innovaciones tecnoldgicas de la Industria 4.0 se destacan los sistemas de in-
tegracion, maquinas y sistemas auténomos (robots), internet de las cosas (IoT), manufactura
aditiva, Big data y analisis de grandes datos, computacion en la nube, simulaciéon de entornos

virtuales, inteligencia artificial, ciberseguridad, realidad aumentada (Basco et al., 2018) .

En Latinoamérica, desafortunadamente las politicas piblicas han demorado el desa-
rrollo de nuevas tecnologias dentro de las empresas, independientemente de su tamafo, en
lugar de generar politicas que fomenten el desarrollo de capacidades para competir de mane-
ra exitosa en los actuales sistemas productivos a fin de que las mypes puedan adoptar nuevas
tecnologias y desarrollar la innovacion en el marco de la Industria 4.0; a esto se le llama Mype
4.0 (Romero del Campo et al., 2021).

Metodologia.
Alcance de la investigacion: Descriptivo

Con este alcance se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las
mypes objetos de estudio. Es decir, inicamente se pretende recoger y medir informacién de

manera independiente sobre las variables a las que se refieren. Las dimensiones a través de las
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cuales se describira la innovacion y la mype 4.0 seran innovacion dirigida al mercado, innova-

cién en los procesos, innovacion de los bienes o servicios e innovacién en recursos humanos.
Enfoque de la investigacion: Cuantitativo

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo basaindose en un método estructura-
do de recopilacion y analisis de informacion. En este proceso se busca solicitarle a las mypes
a través de sus directores que participen proporcionando informacién relacionada con la
innovacion y la mype 4.0, para obtener datos y estadisticas concretas que puedan guiar hacia

la obtencién de resultados confiables.
Disefo de Investigacion: No experimental

El estudio se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables. Basandose fundamental-
mente en la observacion de las mypes tal y como se dan en su contexto natural para después
recabar la informacion, ademas se considera de tipo transversal tomando en cuenta que se

estan recolectando datos en un determinado tiempo. Las hipotesis se presentan como sigue:

HO = Las estrategias de innovacion de las mypes y el uso de la tecnologia de la mype

4.0 no se han incrementado después del paso del huracan Otis

H1 = Las estrategias de innovacion de las mypes y el uso de la tecnologia de la mype

4.0 se han incrementado después del paso del huracan Otis.
Muestreo: No probabilistico a conveniencia

Para obtener un panorama general de la innovacion y mype 4.0 se us6 una muestra de diez
mypes en nueve colonias del municipio de Acapulco dando un total de noventa microem-
presas. La recopilacion de la informacion se realizo por estudiantes en proceso de estadias,
asignados a cada colonia, capacitados en la aplicacién del cuestionario. Los directores de las
mypes encuestadas para este trabajo se eligieron a conveniencia del investigador, en este caso
de acuerdo al domicilio de cada estudiante, la cual le permite seleccionar de manera arbitra-
ria los sujetos que participaran en el estudio y obtener la informacion de manera fidedigna. El

periodo del levantamiento de la informacion se realizoé del 5 al 29 de febrero del 2024.
Poblacion Meta:
+ Elencuestado debera ser el encargado (director) de la mype

« Una mype es una organizacion o negocio con fines de lucro de minimo 2 personas

y maximo 50.

» Lo ofrecido por las mypes puede ser servicios o productos
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Recoleccion de datos

La informacion fue recolectada mediante encuesta, utilizando como herramienta una adap-
tacion del cuestionario de Relayn integrado por 29 preguntas con las siguientes opciones de
respuestas: muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo, no sé/no aplica.

Tabla 12.1

Definiciones conceptuales de las variables de innovacién y Mype 4.0

Variable Definicion conceptual

Innovacion dirigida al mercado La implementacién de un nuevo método de comercia-
lizacién que implica cambios significativos en disefio
o empaque del producto, ubicacion del producto, pro-
mocidén del producto o valoracién (OECD y Eurostat,
2007).

Innovacion en los procesos La implementacion de un método de produccion o de
entrega, nuevo o significativamente mejorado. Esto
incluye cambios significativos en procesos, equipo o
software (OECD y Eurostat, 2007).

Innovacion de los bienes o servicios La introduccidon de un bien o servicio que es nuevo o
significativamente mejorado con respecto a sus carac-
teristicas o aplicaciones previas. Esto incluye mejoras
significativas en especificaciones técnicas, componen-
tes y materiales, software incorporado, facilidad de uso
u otras caracteristicas funcionales (OECD y Eurostat,
2007).

Innovacién en recursos humanos ~ Los cambios o propuestas de mejora en los métodos
organizacionales, asociados a la implementacién de
practicas de la empresa con los empleados, la organi-
zacion en el lugar de trabajo o en la forma en que se
gestionan las relaciones externas de la entidad.

Mype 4.0 La maquinaria fisica, dispositivos con sensores y sof-
tware que trabajan en red permiten predecir, controlar,
organizar y planear mejor los negocios, asi como los
resultados organizacionales para las micro y pequenas
empresas.

Nota. Adaptado de Innovacion e Industria 4.0 en las micro y pequefias empresas en América
Latina.Tomo I (p. 4) RELAYN 2021 Mc Graw Hill Education

Analisis de Datos:

La informacion obtenida y las encuestas se integraron en una base de datos, dicha informa-
cion se revisod, edit6 y codifico. El proceso de analisis se realizé utilizando una hoja de célculo
(Excel). El alfa de Cronbach para el instrumento es de 0.93 lo cual se considera adecuado,

ya que por consenso se asume que un valor aceptable estd entre 0.7 y 0.9 (Roco-Videla et al.,
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2024). Este resultado respalda la consistencia interna del instrumento de medicién utilizado
para evaluar las estrategias de innovacion y MYPE 4.0 en las micro y pequefias empresas de

Acapulco tras el huracan Otis.

Resultados

En esta seccion se pondera mediante la presentacion de las medias, qué tanto han sido adop-
tadas por las mypes de Acapulco de Judrez las acciones de innovacién y las herramientas de
la Mype 4.0. Se prueba si las medias de los resultados de la muestra de las mypes estudiadas

en el ano 2024 son diferentes a las del estudio realizado en el afio 2020.

La Tabla 12.2, presenta un analisis comparativo de las medias obtenidas en diferentes
dimensiones de innovacién y herramientas MYPE 4.0 entre los afios 2020 y 2024. Se muestra

«_»

también el valor “p” para identificar cambios estadisticamente significativos en estas dimen-

siones a lo largo del tiempo, permitiendo observar como estas estrategias han evolucionado

tras eventos disruptivos como el huracan Otis y la pandemia del COVID-19.

Tabla 12.2
Comparacion de Medias de Variables de Innovacién y Herramientas MYPE 4.0 en 2020 y 2024

Comparacion de medias

Variables Items 2020 2024 Valor P
Innovacién en el mercado 13 3.31 3.57 0.006
Innovacién en procesos 12 3.19 3.31 0.104
Innovacién en bienes y servicios 5 3.45 3.54 0.215
Innovacién en recursos humanos 5 3.12 3.02 0.764
Mype 4.0 15 3.61 2.99 1.000

En la Figura 12.1 refleja visualmente las diferencias en las variables estudiadas en
2020y 2024.
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Las estrategias y la gestion empresarial: RELAYN. Administracion y negocios en Latinoamérica.

Figura 12.1

Comparacion de medias de las variables en los afios 2020 y 2024
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En la Figura 12.2, se muestran las medias de las variables de innovacién y herramien-
tas MYPE 4.0 en 2020 y 2024, destacando las diferencias.

Figura 12.2
Comparacion de Medias de Variables de Innovacion y MYPe 4.0 (2020 vs. 2024)
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do), probablemente como respuesta al impacto econdémico del huracan Otis. Las herramientas
asociadas a MYPE 4.0, aunque relevantes, no se han integrado completamente, reflejando obs-
taculos estructurales o limitaciones de recursos. La Figura 12.3, representa las correlaciones de
cada variable de innovacién con MYPE 4.0 en ambos aflos, mostrando tendencias.
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Figura 12.3

Correlacion entre Variables de Innovacion y MYPE 4.0 (2020 vs. 2024)
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Aunque la correlacion entre innovaciéon y MYPE 4.0 ha mejorado, sigue siendo débil,
sugiriendo que las empresas no estan aprovechando plenamente las tecnologias de la Indus-
tria 4.0 para fortalecer sus estrategias de innovacion. El incremento en la correlaciéon con “in-

novacion en el mercado” insintia que las herramientas tecnologicas estan siendo utilizadas,

pero de manera limitada y especifica.

En la Figura 12.4, se visualiza cémo han evolucionado las medias de las variables
entre 2020 y 2024.

Figura 12.4
Tendencia de Medias por Variable de Innovaciéon y MYPE 4.0

Tendencia de Madipt por Varianle e innovacidn v IYPE 4 O
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Las estrategias y la gestion empresarial: RELAYN. Administracion y negocios en Latinoamérica.

Reforzando que las estrategias de innovacion se han centrado principalmente en el
mercado, mientras que otros ambitos (procesos, bienes y servicios, recursos humanos) no
han mostrado cambios significativos. La disminucién de la media de MYPE 4.0 refleja las
dificultades para implementar tecnologias avanzadas, posiblemente por barreras externas
como falta de infraestructura o conocimientos. Por ultimo, en la Figura 12.5, se indica el

porcentaje de variables con cambios estadisticamente significativos (p < 0.05).

Figura 12.5

Distribucién de significancia estadistica
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Esto confirma que el impacto de las estrategias de innovacion ha sido limitado en
la mayoria de las dimensiones, con una clara concentracién en el ambito del mercado. Este
panorama evidencia que, aunque las empresas han avanzado en un drea clave, persiste un

desafio importante para expandir la innovacién hacia otras dimensiones.

Al hacer una correlacion para ver que tanto ha influido la adopcién de tecnologias de
la mype 4.0 en las estrategias de innovacion de las mypes, se encontraron los resultados que
se reflejan en la Tabla 12.3.
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Tabla 12.3

Correlacion de las variables de innovacion con la Mype 4.0

Mype 4.0
Variables 2020 2024
Innovacién en el mercado 0.20 0.40
Innovacién en procesos 0.21 0.39
Innovacion en bienes y servicios  0.19 0.28
Innovacién en recursos humanos 0.17 0.25

Analisis de los resultados:
1. Medias de las variables: Segun la tabla presentada en los resultados:

Innovacién en el mercado: Hay un incremento significativo (de 3.31 en 2020 a 3.57
en 2024, con un valor p = 0.006), lo que indica que esta dimensién si ha mejorado después

del evento disruptivo.

Innovacién en procesos, bienes y servicios, y recursos humanos: No se registraron
cambios significativos, ya que los valores p son mayores a 0.05 (0.104, 0.215, y 0.764, respec-

tivamente).

MYPE 4.0: Aunque las medias disminuyen de 3.61 a 2.99, el valor p es de 1.000, lo que

sugiere que esta variable no presenta cambios significativos.
2. Correlacion entre variables:

Todas las correlaciones entre las variables de innovaciéon y MYPE 4.0 son positivas,
pero débiles (maximo 0.40 para “Innovacién en el mercado” en 2024). Esto sugiere una in-
fluencia limitada del uso de herramientas tecnolédgicas en las estrategias de innovacion, posi-

blemente debido a barreras contextuales y de recursos.
3. Conclusion estadistica:

Se rechaza H, unicamente para la variable “Innovacién en el mercado’, ya que el in-

cremento en esta dimension es estadisticamente significativo.

Para las demas dimensiones, no se rechaza Ho, ya que no se observaron cambios sig-

nificativos.
Discusion

De acuerdo a los resultados del presente estudio se ha encontrado que, de las variables de

innovacién propuestas, las mypes de Acapulco han incrementado en su aplicacion solamente
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la variable “Innovacién en el mercado”. Indicando que sus principales actividades de innova-
cién siguen enfocadas en el cliente, en contraste con los resultados obtenidos por Neme-Cas-
tillo et al. (2021) donde se percibe un rol central para la “Innovacion en procesos” En las
demas variables propuestas no hubo incremento significativo, por lo que se asume que los

microempresarios siguen esperando resultados diferentes aplicando las mismas estrategias.

Por otra parte, al momento de buscar la correlacion de las variables de innovacion
con el uso de tecnologias de la mype 4.0, se encontrd una correlacioén positiva en todas ellas,
pero débil. Coincidiendo con los estudios de Valdés-Hernéndez et al. (2022) la cual muestra
también una correlacion positiva débil entre la variable mype 4.0 y la variable innovacién en
mypes de Baja California Norte. Por lo anterior, se considera un desconocimiento que los
directores de las mypes tienen de las tecnologias pertinentes, la limitaciéon de recursos y la
ausencia de técnicas especializadas (Castillo-Vergara, 2024). Sin olvidar que también se re-
quiere tomar la decisiéon de implementar por completo, las distintas tecnologias pertinentes
puesto que, para sobresalir en este nuevo paradigma, no es suficiente integrar sélo una activi-
dad o funcién especifica, por ejemplo, usar un software especifico (Geldes et al., 2024). Es po-
sible que, dada la destruccion generada por el huracan Otis, haya factores externos como las
conexiones a internet, que aiin no estén restauradas al cien por ciento; se coincide en que las
mypes encuentran con numerosos obstaculos al tratar de adoptar las tecnologias asociadas
a la Industria 4.0, tal como un ecosistema innovador y emprendedor favorable. La realidad
nos indica que en términos generales las mypes en México muestran menores condiciones
de competitividad tecnolégica comparados con sus pares de otros paises desarrollados (Bu-
enrostro Mercado, 2022).

Conclusiones

La informacion del estudio del afio 2020 contra la cual se comparan los resultados de la pre-
sente investigacion fue recolectada en Acapulco pocos dias antes de que se diera inicio a la
cuarentena que determind el gobierno de México con motivo de la pandemia mundial pro-
vocada por el virus Covid-19, donde en su momento se consideré que podria haber cambios
significativos hacia el futuro por lo que se estimé prudente hacer un nuevo levantamiento
en cuanto las condiciones de salud lo permitieran. De acuerdo a los resultados obtenidos no
ha habido cambios sustanciales en la adopcion de estrategias de innovacién, ni en la mayor
implementacion de tecnologias que le permitan aprovechar las ventajas que ofrece la mype

4.0 que contribuyan a que las mypes tengan una recuperacion econémica mas rapida.

Para aprovechar los avances tecnoldgicos es necesario invertir tiempo en planificacion

y formacion. Incorporar el cambio en la empresa no es negativo para ellos ya que se pueden
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integrar herramientas de forma continua, lo que ayuda a las pequefias empresas a ejecutar
procesos de manera mas eficiente. Por lo tanto, queda mucho por hacer, especialmente ante
los desafios que plantea promover y acelerar la innovacién cuando apenas se iban reactivan-
do los negocios en general en Acapulco después de la pandemia y ahora tener que enfrentar
los estragos que gener6 el huracan Otis. La innovacién debe ser un proceso continuo y debe
estar respaldada por metodologias que generen conocimiento, exploten las oportunidades de
innovacion, las desarrollen y las protejan. Un proceso sistematico de innovacion es el punto
de partida, pero no se puede olvidar que la empresa esta rodeada de entornos que favorecen

o dificultan la capacidad de innovar, por lo que es necesario gestionarlos de forma eficaz.
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