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Resumen

El objetivo de este proyecto es analizar cuantitativamente el impacto del conocimiento en
mejora continua, inventarios, calidad y recursos humanos en la productividad de las MiPy-
mes mediante una encuesta aplicada a 403 establecimientos de la ciudad de Rio Bravo, Ta-
maulipas. Se realiz6 un analisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alpha de Cronbach.
Los resultados indican que los empresarios tienen mayor conocimiento sobre inventarios y
calidad; por tanto, impacto en el sistema de inventario que se refleja en que los empresarios
tienen un mayor conocimiento sobre su gestion, en comparacion con otros factores como

mejora continua y recursos humanos.
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Introduccion

La productividad de las micro y pequefias empresas (MiPymes) es fundamental para el de-
sarrollo econdmico local, especialmente en contextos como Rio Bravo, Tamaulipas. En un
entorno competitivo, estas deben optimizar la administracion de operaciones (AO). Sin em-
bargo, su efectividad depende de como se integren dentro de la estructura organizacional de

modo que se abra paso a la innovacion y la mejora de rendimiento.

El presente trabajo de investigacion destaca la influencia de la administracién de ope-
raciones sobre la eficiencia de la productividad de las MiPymes y tiene como objetivo evaluar
el impacto de estos factores en la productividad local cuantitativamente mediante encuestas.
Se busca identificar cudles son los mas relevantes para las empresas y ofrecer recomendacio-

nes que contribuyan a su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Revision de la Literatura

Las empresas se distinguen por la diversidad en sus formas de administracion de operaciones
(AO), causado por los avances tecnoldgicos e industriales del pais en donde opera la empresa.
Sin embargo, cuando los paises con tecnologia propia permiten a sus seguidores utilizarla,
pero con el objetivo de beneficiarse de los bajos costos de mano de obra y la explotacién de
los recursos, representa una posible politica de sometimiento de los paises industrializados y

tecnologicamente desarrollados, sobre los paises subdesarrollados (Montejano et al., 2021).

Derivado de lo anterior, las organizaciones han tenido la necesidad de renovarse o
desaparecer; a través de la aplicacion en sus empresas de la metodologia Lean manufacturing,
la cual se define “como un proceso continuo y sistematico de identificacién y eliminacién de
desperdicios o excesos, entendiendo como exceso toda aquella actividad que no agrega valor

a un proceso, pero si costo y trabajo’, segun Socconini (2019).

Por su parte, el sistema de Lean Manufacturing “esta asociado fuertemente con el
sentido comun; por lo tanto, su implementacidon requiere una preparacion adecuada en la
cultura organizacional, donde los directivos y empleados estén de acuerdo con cambiar su

forma de pensar y trabajar” (Gonzales-Abanto et al., 2024).

Por lo anterior, “el verdadero poder de Lean Manufacturing radica en descubrir con-
tinuamente las oportunidades de mejora que esconde toda empresa, pues siempre existiran
desperdicios que podran ser eliminados” Socconini, L. (2019); “ya que esta ha demostrado
ser una metodologia que logra mejorar los niveles de eficiencia, productividad y rentabilidad

de las empresas que lo han implementado” (Muiioz et al., 2022).
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En cuanto, al inventario se puede destacar que este representa el mayor activo en las
firmas, es decir, la eficiencia en su control y gestién son un punto clave para el desempefio y
estabilidad de una empresa. Controlar permite abastecer de manera oportuna la demanda de

los clientes en tiempo y forma (Sooksai, 2019).

“La finalidad de llevar a cabo un control de inventarios se fundamenta en saber qué
ocurre en los almacenes y centros de distribucion en un periodo determinado, a fin de estar

en condiciones de elevar el nivel de confiabilidad de la informacion” (Navarrete, 2019).

Ahora bien, a nivel general las posibles razones por las cuales interesa tener inventa-

rios son:

Para evitar escasez. Esta situacion se da cuando estimamos la demanda futura y no te-
nemos certeza de los tiempos de entrega del proveedor. En estos casos podemos asumir la pre-

sencia de un entorno competitivo que lleva a que las empresas quieran estar bien abastecidas.

Para aprovechar las economias de escala. Esta situacion se da cuando la empresa com-
pra grandes cantidades de un articulo para obtener un costo unitario menor. De esta forma

también se ahorra por tener que realizar menos pedidos.

Para mantener un flujo de trabajo continuo. Sobre todo, en empresas que no tienen
procesos de produccion que no se pueden detener. Este motivo puede ser especialmente va-
lido cuando la falta de un determinado producto puede paralizar una cadena de produccion.

Para permitirle a las empresas cumplir con los requerimientos de los clientes (Morales, 2020).

Por otro lado, la calidad de los productos o servicios ha constituido desde siempre, un
elemento generador de competitividad, rentabilidad y diferenciacién en el sector empresarial
y la gerencia. Cada vez mas, concentra sus esfuerzos en una cuidadosa gestion de procesos y

aprovechamiento de recursos disponibles (Diaz y Salazar, 2021)

También, es relevante mencionar un concepto importante relacionado con los inven-
tarios, que es la gestion de stock, “que es la capacidad y organizacion de tener controlado la
cantidad fisica e informadtica de cada producto en un momento determinado’, tal como lo
describe Arenal (2020).

Es conveniente comentar, que una caracteristica de la TQM (por sus siglas en inglés
de total quality management, administracién de la calidad total) es la prevencion para garan-
tizar la eliminacion de los problemas antes de que estos aparezcan, focalizandose en la mejora
continua, y creando un ambiente armdnico en la organizacion para la respuesta inmediata a
las necesidades y requerimientos del cliente. Es vital que todos los integrantes de la organiza-

cién comprendan la manera de crear valor y su papel en este proceso (Romero, 2019).
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Es por ello, que el concepto de “calidad fue cambiando con el tiempo y siempre esta
presente en nuestras vidas, porque tratamos de satisfacer nuestras necesidades, entonces la
calidad esta en funcion de los beneficios que podemos recibir de un producto disefiado para
tal fin” (Shena, 2022).

Por otra parte, cada empresa tiene sus propias caracteristicas, mientras que la va-
riabilidad humana es infinita y prodigiosa. Por todas esas razones, tratamos con un éarea
extremadamente situacional y de contingencia. El area de Recursos Humanos es sensible a
los diferentes factores que involucran a las organizaciones y a las personas. Ella depende de la

mentalidad y la cultura que predominan en estas (Chiavenato, 2019).

Cabe destacar que, la implementacion satisfactoria de los procesos del sistema de
gestion de talento humano conlleva a estructurar indicadores normativos que permiten for-
talecer los procesos de: seleccion del personal, desempefio, evaluacion y capacitacion, lo que
redunda en la incentivacion, bienestar de los empleados, mejora sustancial de las remunera-

ciones y beneficios sociales (Armijos et al., 2019).

Cuando se adopta un cambio se ve afectado inicialmente el recurso humano, y esta
resistencia tiene que ser atacada a través de informar cuales van a hacer las ventajas de este
cambio; la tecnologia evoluciona, los documentos internos necesitan ajustes constantes, toda

modificacién de politicas y procedimientos debe anotarse y registrarse (Navas et al., 2023).

Por ende, se puede determinar que la gestion del talento humano es fundamental para
el éxito de la organizacion. Al invertir en atraer, desarrollar y retener talento, las empresas
pueden obtener una ventaja competitiva, mejorar el desempefio y adaptarse de manera efec-

tiva a los cambios en el entorno empresarial (Vallejo y Caldero6n, 2023).

Finalmente, es pertinente aplicar todos los conceptos explicados para lograr un desa-
rrollo adecuado, respecto a ello, segtin Jacobs y Chase (2021), “la productividad es una medi-
da de qué tan bien se usan los recursos”. Por tanto, segun Zheng Li y otros (2021), “la eficacia

se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos propuestos en un proyecto o proceso’”.

Metodologia

El disefio de la investigacion fue de enfoque cuantitativo de recoleccion de datos; a partir del
levantamiento de 403 encuestas, de manera aleatoria; al ser en un momento especifico el le-
vantamiento de estas mismas, se trata de una investigacion transversal. Ademas de que estas
respuestas se miden numéricamente; la investigacion tiene un enfoque de manera cuantitati-
va no experimental, esto para conocer el impacto de la administracion de operaciones en la

productividad de las MiPymes de Rio Bravo, Tamaulipas. Los 4 rubros donde nos enfocamos
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en esta investigacion fue: mejora continua, inventarios, calidad y recurso humano, la encues-
ta cuenta con 26 preguntas, 6 iniciales de datos generales y 20 siguientes en los 4 rubros antes
mencionados; las cuales fueron calificadas en una escala de Likert del 1 al 3, siendo 1 nada,
2 poco y 3 mucho. Asi mismo, se aplicé un analisis Alpha Cronbach, para medir la confiabi-
lidad de nuestro instrumento, para medir cuan consistentes fueron, y relacionadas entre si
fueron nuestras preguntas y un analisis de descriptivas contra sus medias y el impacto en la

productividad de las empresas.

Figura 11.1
Modelo Conceptual.
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Fuente: Elaboracion propia.
Hipdtesis:

Las MiPymes de la ciudad de Rio Bravo, Tamaulipas implementan las 4 herramientas
basicas de la administracion de operaciones de manera equitativa, y esto se ve reflejado en el

incremento de su productividad.

Resultados

Después de recolectados nuestros datos, se procedid a realizar el analisis de los datos por

medio del analisis de Alpha Cronbach y esto fue arrojado:
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Tabla 11.1
Andlisis Alpha Cronbach.

ANOVA
Source of SS df MS F P-value F crit
Variation
Rows 179.786 402 0.447229 4.175902 9.2192E-82 1.140526
Columns 17.28417 3 5.761389 53.79571 1.23422E- 2.612282

32

Error 129.1597 1206 0.107098
Total 326.2298 1611

ALPHA CRONBACH 0.760531

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con, el analisis Alpha Cronbach es de 0.760531 esto es aceptable dentro

del rango de consistencia de nuestros items.

A continuacion, se muestra el giro de las 403 empresas encuestadas:

Grafica 11.1
Giro de las empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

De las 403 empresas encuestadas el 89% de estas son del giro comercial, y el 11% res-

tante esta distribuidos entre servicios e industrial.

Enseguida, se pregunt6 a los empresarios sobre los conocimientos sobre mejora con-

tinua, inventarios, calidad y recursos humanos, y se calculé la estadistica descriptiva de estos

datos:
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Tabla 11.2

Estadistica descriptiva de los conocimientos generales de las MiPymes en los 4 rubros de la ad-
ministracion de operaciones.

Mejora Continua

Inventarios

Calidad

Recursos Humanos

Mean 2.181141439

Mean 2.684863524

Mean 2.70471464

Mean 2.276119403

Standard 0.033312032
Error

Standard 0.025696916
Error

Standard 0.023812234
Error

Standard 0.032887184
Error

Median 2

Median 3

Median 3

Median 2

Mode 2

Mode 3

Mode 3

Mode 2

Standard 0.668734371
Deviation

Standard 0.515861998
Deviation

Standard 0.478027254
Deviation

Standard 0.659385995
Deviation

Sample 0.447205659
Variance

Sample 0.266113601
Variance

Sample 0.228510055
Variance

Sample 0.434789891
Variance

Sum 879

Sum 1082

Sum 1090

Sum 915

Count 403

Count 403

Count 403

Count 403

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de estos datos nos dice que el conocimiento de inventarios y calidad esta

en promedio del 2.6 y 2.7, considerado en nuestra escala como mucho, mientras que mejora

continua y recursos humanos estan entre 2.1 y 2.2 considerado como poco.

También, dentro de nuestras preguntas se consideré importante preguntar a nuestros

empresarios ;Qué tanto aplica estos rubros de la administracion de operaciones (mejora con-

tinua, inventarios, calidad, recursos humanos)? Y esto fue lo que contestaron:

Graficall.2

Promedio de aplicacion de los rubros de la administracion de empresas en las MiPymes de Rio

Bravo, Tamaulipas.

PFromedio de implementacién de las herramientas

de Administracion de Operaciones

|

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se les cuestiono, el como estos rubros por separado impactaron su
productividad durante el 2024 en ventas y estos fueron los resultados.

Tabla 11.3

Respuesta media del impacto de la productividad de acuerdo con la perspectiva de los duerios
de las empresas.

Rubro Respuesta media
Mejora Continua 2.39
Inventarios 2.46
Calidad 2.66
Recursos Humanos 2.38

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion subrayan la relevancia de la administraciéon de opera-
ciones en la productividad de las micro y pequefias empresas (MiPymes) en Rio Bravo, Ta-
maulipas. Se identificd que las areas de calidad e inventarios son las mas implementadas por
los empresarios, con promedios de conocimiento de 2.7 y 2.6, respectivamente, lo que se
correlaciona positivamente con su impacto en la productividad (2.66 y 2.46). Este hallazgo
concuerda con lo sefialado por Sooksai (2019), quien argumenta que la gestion eficiente del
inventario es crucial para la estabilidad y el desempefio empresarial. Ademas, Morales (2020)

resalta que el control de inventarios permite mantener la continuidad operativa y mejorar la

satisfaccion del cliente, lo que explica su alta valoracion en la presente investigacion.

En contraste, la mejora continua presenta un menor nivel de implementacion, con
un promedio de conocimiento de 2.1 y un impacto en la productividad de 2.39. Esta ten-
dencia sugiere que, si bien los empresarios reconocen la importancia de la mejora continua,
enfrentan barreras para su aplicacion efectiva. La literatura sobre Lean Manufacturing, como
la expuesta por Socconini (2019), enfatiza que la mejora continua es fundamental para la
reduccion de desperdicios y la optimizacion de procesos, lo que contradice la baja implemen-
tacion observada en el estudio. Esto podria deberse a factores como la falta de capacitacion,
resistencia al cambio y percepcién de altos costos, lo que refleja una brecha en la adopcién de

estrategias de administracion de operaciones en las MiPymes locales.

La relacion entre la capacitacion en administracion de operaciones y su impacto en la
productividad representa un vacio de conocimiento en el contexto de las MiPymes de la re-

gion. Estudios previos han abordado la importancia de la capacitacion en la adopcion de prac-
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ticas como la gestion de inventarios y la calidad. Gonzales-Abanto et al., (2024). Pero existe
una limitada exploracion sobre como la falta de formacion influye en la implementacion efec-
tiva de la mejora continua. La presente investigacion aporta evidencia que sugiere que, sin una
estrategia de capacitacion adecuada, las MiPymes podrian continuar enfrentando dificultades

en la adopcion de procesos de mejora continua, limitando su crecimiento y sostenibilidad.

El analisis Alpha de Cronbach (0.76) valida la confiabilidad del instrumento de medi-
cion y respalda la consistencia de los resultados obtenidos. Asimismo, el predominio de em-
presas del sector comercial (89%) indica que las estrategias de administracion de operaciones
deben adaptarse a las necesidades especificas de este sector. Esto refuerza la argumentacion
de Chiavenato (2019) sobre la importancia de desarrollar modelos de gestion empresarial

ajustados a las caracteristicas organizacionales y culturales de cada entorno.

Para lograr un impacto sostenible en la productividad, es fundamental que las MiPy-
mes implementen estrategias que no solo resuelvan problemas inmediatos, sino que también
las preparen para enfrentar un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo. La
integracién de practicas de administracion de operaciones que incluyan la mejora continua
y la optimizacion de recursos humanos puede proporcionar a estas empresas herramientas
clave para mejorar su eficiencia, reducir costos y adaptarse a las demandas del mercado, ase-

gurando su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

Conclusiones

Ao largo de este estudio, se resalta la importancia de la administracion de operaciones en la
productividad de las micro y pequefias empresas (MiPymes) de Rio Bravo, Tamaulipas, enfo-
candose en areas clave como la mejora continua, inventarios, calidad y recursos humanos. Los
empresarios locales han demostrado reconocer la relevancia de estos aspectos para mejorar su
desempeiio, lo cual influye positivamente en su competitividad. Se identificé que las areas de
calidad e inventarios son las mas implementadas por los empresarios, con un nivel de conoci-
miento y aplicacion superior en comparacion con la mejora continua y la gestion de recursos
humanos. Esto sugiere que, si bien existe conciencia sobre la importancia de estos rubros, la

implementacion de estrategias de optimizacion aun enfrenta desafios significativos.

Es fundamental fomentar una cultura organizacional que dé prioridad a la capacita-
cién y desarrollo del personal, alinedandolos con los objetivos estratégicos de las empresas. La
inversion en el desarrollo del capital humano no solo mejora la eficiencia, sino que también

contribuye a la innovacién y a la sostenibilidad de las empresas en el largo plazo.
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Ademas, se debe adoptar un enfoque estratégico en la administraciéon de operaciones,
integrando herramientas probadas como Lean Manufacturing y Total Quality Management
(TQM). Estas practicas no solo optimizan procesos, sino que también refuerzan la capacidad
de las empresas para adaptarse a un entorno econémico cambiante, promoviendo su soste-
nibilidad a largo plazo. En el contexto de las MiPymes de Rio Bravo, este enfoque integral es

crucial para mejorar la competitividad y garantizar una gestion efectiva de los recursos.

Dado que la mayoria de las empresas encuestadas pertenecen al sector comercial, es
esencial disenar estrategias especificas que respondan a sus necesidades particulares, tales
como la gestion eficiente de inventarios y la atencidn al cliente. Optimizar estos aspectos
permitira a las Mypes mejorar su posicionamiento frente a la competencia y enfrentar los

desafios del mercado local.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de un enfoque sistematico en la capacitacién
para mejorar la competitividad del sector. A pesar de la solidez metodologica respaldada por
un Alpha de Cronbach aceptable (0.76), este estudio presenta ciertas limitaciones. En primer
lugar, el enfoque se restringe a MiPymes de un solo municipio, lo que puede afectar la gene-
ralizacion de los resultados a otras regiones con diferentes dinamicas econémicas. Ademas,
la medicion de los conocimientos y aplicacion de estrategias se baso en la percepcion de los

empresarios, lo que introduce un posible sesgo subjetivo.

Con base en estos resultados, futuras investigaciones deberian explorar estrategias es-
pecificas para superar las barreras de implementacién de la mejora continua en las MiPymes,
incorporando metodologias cualitativas que permitan identificar con mayor profundidad
las razones detras de la baja adopcion. Asimismo, seria pertinente ampliar el estudio a otras
regiones y sectores para analizar variaciones en la aplicacion de estrategias de administracién

de operaciones.

Otra linea de investigacion relevante seria evaluar el impacto de programas de ca-
pacitacion especificos en la productividad de las MiPymes, comparando empresas que han
recibido formacion estructurada frente a aquellas que no. También seria valioso examinar el
papel de las politicas publicas en el fomento de practicas eficientes de gestion operativa; asi
como, el impacto de la digitalizacién y la automatizacién en la administracién de operaciones

en este tipo de empresas.
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