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Resumen

El objetivo de este estudio de caso, conformado por 20 directores de micro y pequefias empresas
(Mypes) del municipio de Paraiso, Tabasco, es analizar la percepcion de los microempresarios
sobre laimportancia de la investigacion de mercados en la toma de decisiones, para mejorar su
competitividad en el mercado. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé un cues-
tionario de opinién que se aplicé mediante una entrevista personal, asi como un grupo focal.
Entre los resultados mas relevantes se destaca que los directores de las Mypes consideran que
la informacidn es costosa, ademads que no es tan relevante para sus negocios. Una de las princi-

pales razones por las que no realizan investigacién de mercados es por falta de conocimiento.
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Introduccion

De acuerdo a la Asociacion de Emprendedores de México (ASEM, 2020), la falta de conoci-
miento del mercado y una mala administracion del negocio, forman parte de las causas que

inciden en el fracaso de la micro y pequefia empresa (Mype).

Por lo que, en este estudio, cuyo objetivo es analizar la percepcion de los microem-
presarios sobre la importancia de la investigacion de mercados en la toma de decisiones para
mejorar su competitividad, se busca confirmar que, a pesar de la relevancia de estas organi-
zaciones para la economia local, regional y nacional, muchos no consideran la investigacion
de mercados como una herramienta clave para mejorar su gestién empresarial y mantenerse

vigentes en el mercado.

La investigacion de mercados es el vinculo formal de comunicacién entre la orga-
nizacién y su entorno, ya que, mediante ésta, la organizacién recopila y analiza datos de su
entorno para su uso en el desarrollo, implementacién y seguimiento de planes de marketing

tanto operativos como estratégicos. (Rosendo, 2022, p. 24).

En ese mismo sentido, la informacién es un recurso muy valioso para las organi-
zaciones, pues al obtener datos de la competencia, clientes, proveedores y de otros factores
del macroentorno, puede representar la diferencia entre una y otra empresa, en la forma de
competir. (Cleri, 2013, p.45).

Es evidente resaltar que, el entorno empresarial exige que las organizaciones sean
altamente competitivas. Para lograrlo, es fundamental que aprendan a gestionar de manera

adecuada el conocimiento sobre el mercado en el que operan.

Ademas de lo anterior, las presiones competitivas del entorno actual representan un
gran reto para las organizaciones, que deben disefar estrategias de gestion basadas en los gus-
tosy preferencias delos consumidores. Esto les permitira aumentar su participacién en el mer-
cado, por ello, la investigacién de mercados se presenta como una herramienta clave para ob-

tener informacion sobre los factores del entorno que resultan utiles en la toma de decisiones.

Revision de la Literatura

A medida que crece la economia global, las organizaciones requieren informacién actual
y precisa que les permita tomar las decisiones adecuadas para mejorar su competitividad
en el mercado. Esta necesidad de informacion va desde los datos generales para evaluar las
oportunidades de mercado, hasta la informacidn especifica para tomar decisiones acerca de

productos, promocion, distribucién y precios. (Cateora et al., 2020).
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Diversos investigadores han identificado en sus trabajos que la mayoria de las micro
y pequenas empresas aun no han aprovechado los beneficios que pueden obtener al realizar
investigacion de mercados. Saavedra y Cortés (2022), mencionan que la mayoria de las em-
presas pequenas, “no recopila la informacién necesaria, ni cuenta con la experiencia para to-
mar decisiones efectivas”; mientras que Castrejon (2018), sefiala que este tipo de empresas no
considera los beneficios que tiene el utilizar las estrategias de marketing para atraer al cliente,
pues al competir con otras de mayor tamafno quedan en desventaja, al definir las estrategias

comerciales adecuadas para mantener la preferencia de los consumidores.

Castafo (2011), expone que las mypes, presentan como una de sus principales debi-
lidades la falta de herramientas de administracién y mercadotecnia, lo cual las hace vulne-

rables en un mercado cada vez mas competitivo y susceptibles al cierre de sus operaciones.

Por otra parte, los gustos de los consumidores presentan grandes cambios, ademas de
estar expuestos a una diversa oferta de productos con una estrategia comercial orientada al
consumidor, generada en su mayoria por las grandes marcas de empresas globales, quienes

cuentan con los recursos necesarios para llevar a cabo fuertes campanas de publicidad.

Ahora bien, segun Kotler y Armstrong (2013, p. 96), todas las organizaciones, necesi-
tan informacién para realizar un buen andlisis de marketing y lograr conseguir sus objetivos
empresariales. Para ello, es vital conocer los puntos de vista de sus clientes, respecto a sus
necesidades; y estos se pueden identificar a través de una buena informacién de marketing,

lo cual también pueden ser el insumo principal para desarrollar una ventaja competitiva.

En esta misma postura, destaca la aportacion de Rosendo (2022), quien opina que, la
demanda del mercado, clientes, competidores y distribuidores, es informacion valiosa que,
puede convertirse en una herramienta objetiva para la toma de decisiones, y consecuente-

mente, también brinda a los empresarios ventaja competitiva.

Por otra parte, Uribe Plaza et al. (2015), identificaron en un estudio realizado a mi-
croempresas del estado de Guanajuato, que solo el 28% cuentan con un area de mercadotec-
nia, lo que las hace vulnerables y con una mayor probabilidad de ser desplazadas en el mer-
cado, al no contar con las estrategias adecuadas con base en informacién sélida, que aumente

su probabilidad de éxito.

De la misma manera, Castafno (2011), demostré en un estudio realizado, que los em-
presarios valoran la informacién y son conscientes de que ésta es necesaria para el éxito co-
mercial, sin embargo, no tienen establecidos los mecanismos adecuados para su adquisicion,
lo que las coloca en desventaja frente a empresas de mayor tamafo, con respecto al disefio de

estrategias comerciales.
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En un estudio realizado por Mendoza y Véliz (2018), que obtuvo opiniones de dos
empresas, una de las cuales aplica la investigacion de mercados, se identificé que esta herra-
mienta es fundamental para la toma de decisiones en el proceso de marketing e innovacién.
En cambio, la empresa que no realiza investigacion de mercados depende de la retroalimen-
tacion obtenida por los vendedores durante sus visitas a los clientes en las rutas establecidas,

lo que en muchas ocasiones puede resultar subjetivo.

Estos autores concluyen que la necesidad de informacion es esencial en cualquier si-
tuacion empresarial, y se intensifica en tiempos de una dinamica econdmica compleja. Aun-
que la experiencia es un factor importante, no es suficiente en situaciones de incertidumbre.
Por esta razon, la investigacion de mercados se presenta como una herramienta fundamental
que permite tomar numerosas decisiones estratégicas en la empresa, para estar cerca del con-

sumidor y conocer con precision sus necesidades.

Falcon (2022), también argumenta que, para generar una estrategia competitiva, los di-
rectivos y duefios de empresas, deben analizar y evaluar informacion para la mejor toma de de-
cisiones, por lo que se requiere sumergirse no sdlo al interior de la organizacion, sino también

contemplar la valoracién del entorno, ya que operan en ambientes con mucha incertidumbre.

En este mismo sentido, Zambrano et al (2021), menciona que mediante el analisis de
mercado se pueden disefar las estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos empresaria-

les, ya que éste permite identificar las oportunidades y amenazas del entorno.

En una investigacion realizada en el municipio de Paraiso, Tabasco, contexto bajo el
cual se realizd el presente estudio, Valenzuela et al (2024), identificaron que entre los aspectos
que tienen mayor impacto sobre la competitividad de las microempresas paraisefias se encuen-
tra el anadlisis de mercado, y éste se considera de suma importancia, derivado de los cambios en
el entorno organizacional, por lo que generar estrategias que se traduzcan en la capacidad de

respuesta para los micronegocios, es un aspecto clave para el éxito de la empresa.

Por todo lo anteriormente expuesto, se considera importante realizar un analisis so-
bre la percepcion de los microempresarios, con respecto a la informacién que se puede obte-
ner del entorno, debido a que en la actualidad no es suficiente contar con un buen producto o
servicio, sino que también se debe establecer una estrategia comercial adecuada para cautivar
al mercado objetivo, y esto sera posible mediante la implementacion de practicas administra-

tivas que les permitan recopilar informacién de su mercado.
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Metodologia
Hipotesis de trabajo

La hipétesis de trabajo plantea que, los microempresarios de Paraiso, Tabasco, no consideran
la investigacion de mercados como una herramienta para la toma de decisiones que les per-

mita mejorar su competitividad en el mercado.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, cuyo propdsito principal es analizar
la percepcion de los microempresarios con respecto a la importancia de los datos e informa-
cion externa, que les permita mejorar su competitividad en el mercado, explorando desde la

perspectiva de los participantes. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Poblacidén y contexto

Estainvestigacion sellevdacabo en el municipio de Paraiso, Tabasco, el cual se encuentra ubica-
do enlaregion Sureste del Pais. Es unalocalidad donde sus principales actividades econémicas

sonlos servicios, con mayor énfasis en el comercio, asi comolaindustria extractiva del petroleo.

Segun datos del Directorio Estadistico de Unidades Econdmicas (DENUE), el total de
empresas que se encuentran establecidas en el municipio de Paraiso, Tabasco es de 2407, de las

cuales €1 99.4% corresponden a la clasificacién de micro y pequefias empresas. (INEGI, 2024).
Muestreo

Para efectos de este estudio, se trabajé con 20 microempresarios, quienes fueron beneficiados
con un proyecto que los estudiantes de la asignatura investigacion de mercados, llevaron a
cabo como parte de las competencias a desarrollar en la licenciatura en comercio internacio-
nal y aduanas, de la Universidad Politécnica del Golfo de México, que se encuentra ubicada

en el municipio de Paraiso, Tabasco.

Para cada una de estas microempresas, los estudiantes efectuaron una investigacion
de mercados, orientada a identificar las necesidades del cliente y el grado de satisfaccion con

respecto al producto o servicio que actualmente recibian.
Tipo de estudio

Para obtener la informacion se recurrié a la técnica de la entrevista, utilizando un cuestiona-
rio de opinién, compuesto por tres secciones; en la primera parte se redactaron 4 items para
conocer de manera general las caracteristicas de la empresa; en la segunda parte se obtuvo

informacion del director de la microempresa; y en la tltima parte se construyeron 10 items
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que permitieron identificar la percepcion de los microempresarios con respecto a la impor-

tancia de la investigacion de mercados.

Asi mismo, se realizé un grupo focal de 5 microempresarios, en donde se indago
acerca de la importancia de identificar la satisfaccion del cliente, asi como la valoraciéon que
le dan a la informacién y los datos para la toma de decisiones y cudles eran los principales

motivos por los que los microempresarios no realizan investigacion de mercados.

Los datos fueron analizados individualmente y luego se compararon, para corroborar
la informacién expresada por los microempresarios, desde los dos métodos de recopilacion

de datos empleados.

Resultados

Losresultados de este estudio, en el que participaron 20 microempresarios del municipio de Pa-
raiso, Tabasco, arrojan que el 68% son propietarios de empresas del giro de servicios; mientras
que el 32% son establecimientos comerciales. E1 60% tienen una antigiiedad mayora 10 afios en

el mercado y un 40% son de reciente creacioén, con una antigiiedad entre 2 y 5 afios.

Una de las caracteristicas ya conocidas de las Mypes, es que éstas son de caracter fa-
miliar, lo cual se comprueba en este estudio, con un 70% de empresas conformadas por una
estructura familiar. Asi mismo, con respecto a su constitucion juridica, el 70% son estableci-
mientos con un duefio, sin registro en el sistema de administracion tributaria; mientras que

el 30%, se encuentran registradas como personas fisicas con actividad empresarial.

Por otra parte, se identifico que el nivel de estudios que prevalece entre los directivos
de la muestra estudiada, es nivel licenciatura con un 40%, en contraste con 30% que tienen
escolaridad a nivel primaria, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 9.1

Nivel de estudios de directivos de las Mypes.

Nivel de estudios %

Licenciatura 40%
Carrera técnica 10%
Secundaria 20%
Primaria 30%

Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a empresarios. Fuente: Autoria propia.

En el analisis de la percepcion de los microempresarios, se identificé que, el 70% tiene

métodos eficaces para identificar oportunidades en el mercado; sin embargo, las respuestas
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obtenidas en la mayor parte de los items reflejan lo contrario, debido a que, el 60% no cuenta
con personal que se dedique a obtener informacién del mercado, tampoco hacen uso de otros
medios de informacién externos, como el internet o periddicos. Solo el 50% aplica encuestas
de satisfaccién al cliente. EI 70% no realiza estudios de mercado; de los cuales la mayoria es

por falta de conocimiento y un 15% indica que en su empresa no se requiere (Tabla 9.2).

Uno de los hallazgos principales de este estudio, es que un 20% de los empresarios que
perciben que la informacion es costosa, también expresaron que, los datos, la informacién y el
conocimiento recolectado no son relevantes para el negocio. Esta informacién se complemen-

ta con el hecho de que solo un 30% hace uso del internet para obtener informacion externa.

Tabla 9.2

Andlisis de la informacién obtenida a través del cuestionario de opinion

ITEMS SI NO
;Tiene métodos eficaces para identificar las forta- 70% 30%
lezas y debilidades de la competencia?

s;La mayor cantidad de informacién crucial parasu 30% 70%
empresa, viene de fuera?

s;La mayor cantidad de informacion recolectada, se  30% 70%
realiza a través de internet?

;Utiliza consultores y contrata investigadores para 0% 100%
obtener datos, informacién y conocimiento?

sRecolecta la mayor cantidad de informacién de 0% 100%
otros medios de comunicaciéon como el periddico

y la radio?

;Cuenta con personal que se dedica a obtener in- 40% 60%
formacion del mercado?

;Siente que la adquisicién de informacioén es cos- 20% 80%
tosa?

;Siente que los datos, la informacién y el conoci- 20% 80%
miento recolectado, no son relevantes para el ne-

gocio?

;En su empresa se aplican encuestas de satisfaccion  50% 50%

al cliente?

;Obtiene informacion del mercado antes de lanzar 90% 10%
un nuevo producto o servicio?

Nota. La tabla muestra el porcentaje de respuestas positivas y negativas con respecto a la percep-
cion de los empresarios sobre la obtencion de informacion del mercado. Fuente: Autoria propia.

En el grupo de enfoque realizado, los principales resultados muestran que, solo una

minoria de los empresarios estan conscientes de que la informacion externa que se obtiene,
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es crucial para tener éxito en el mercado. Asi mismo, que la informacion que se obtiene del
mercado les permite detectar y agregar nuevos clientes a la empresa, sin embargo, el 70% de
los participantes no ha realizado estudios de mercado, principalmente porque consideran
que efectuar esta actividad es costosa y no cuentan con personal capacitado ni suficiente
que se dedique a explorar otras opciones para obtener informacion del mercado, como por
ejemplo el internet o periddicos. La toma de decisiones que surgen en su quehacer operativo
generalmente lo hacen basado en su experiencia y algunos consideran las opiniones que sus

clientes les hacen llegar por medios informales.

Figura 9.1

Respuestas similares en los instrumentos de recoleccion de datos
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Nota. La figura muestra el andlisis de las respuestas similares, obtenidas mediante los dos ins-
trumentos de recoleccion de datos aplicados. Fuente: Autoria propia.
Discusion

Esta investigacion surge a partir de una de las principales problematicas que aqueja a las
micro y pequefias empresas, pues la falta de conocimiento del mercado forma parte de las

causas que inciden en su fracaso. (ASEM, 2020).

En el municipio de Paraiso, Tabasco, el 99.4% de las unidades econdmicas pertenecen a
la clasificacion de micro y pequefias empresas, segun datos del Directorio Estadistico de Uni-

dades Econdmicas. (INEGI, 2024). Por lo que se considera de gran relevancia estudiar a estas
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organizaciones, quienes aportan en gran medida ala economia del municipio, tanto por ser las

principales generadoras de empleos, como por los bienes y servicios que comercializan.

El analisis realizado en este estudio, con respecto a la percepcidn de los microempre-
sarios sobre la importancia de la investigacion de mercados en la toma de decisiones, que va
desde la adquisicion de informacion del ambiente externo hasta el disefio de estrategias co-
merciales bien definidas para mantenerse vigentes en un mercado cada vez mas competitivo,
muestra que quienes dirigen este tipo de unidades econémicas, no tienen entre sus priori-

dades, la informacién y el conocimiento proveniente del ambiente externo en el que operan.

Asi mismo, se destaca que no estan aprovechando las oportunidades que se encuen-
tran en el entorno, pues muy pocos perciben que la informacion es crucial para el éxito de su
negocio, ademas de que, mas del 60% no tienen personal asignado para obtener informacion
externa, ni tampoco invierten en consultores o investigadores para obtener datos e informa-

cién del mercado.

Lo anterior, coincide con los descubrimientos de investigadores como Uribe Plaza et al.
(2015), Castrejon (2018) y Saavedra y Cortés (2022), quienes identificaron que solo un mini-
mo porcentaje de micro y pequefias empresas tienen personal o un departamento de mercado-
tecnia, ademads de que no recopilan informacion del mercado, ni consideran los beneficios que

el conocimiento del entorno les puede brindar en el desarrollo de sus estrategias comerciales.

El analisis realizado, también refleja que, atin y cuando la mayor parte de los empre-
sarios entrevistados poseen estudios de licenciatura, el 70% no realiza estudios de mercado,
por falta de conocimiento; aunque es preocupante que un 15% de la muestra indic6 que para

su empresa no es necesario llevar a cabo esta funcion de la mercadotecnia.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion aportan al drea de conocimiento del campo de la admi-
nistracion y especificamente a las organizaciones clasificadas como micro y pequefias empre-
sas, las cuales representan un sector muy importante para la economia, por lo que, abordar
el tema la percepcion que los empresarios tienen sobre la importancia de la investigacion de
mercados en la toma de decisiones, que contribuya a aumentar su participacion en el merca-
do y mantenerse en el gusto de sus clientes, aporta a la solucién de un problema que, afecta a
la poblacion, mediante la pérdida de sus empleos, cuando las empresas ven el cierre como su

unica alternativa ante un entorno cada vez mas complejo y cambiante.

En este caso de estudio, que abarcd la entrevista a 20 empresarios, se identifico por

una parte que, los duenios de estos negocios, se encuentran conscientes de que la informacién
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es crucial para tener éxito en el mercado, sin embargo, no consideran prioritaria la adquisi-
cién de ésta, pues sus decisiones las toman de manera improvisada de acuerdo a las circuns-

tancias que se les presentan en su quehacer diario.

Asi mismo, se destaca entre la informacidon mas relevante que, los empresarios perci-
ben que la informacidn es costosa, pero ademas no exploran otras opciones de menor costo,

como el uso del internet para obtener informacion del ambiente externo.

Sobre las bases de las consideraciones anteriores, se concluye que, los directores de las
Mypes no consideran relevante la adquisicion de informacién de ambiente externo en el que
compiten, por lo tanto, se corrobora una vez mas, esta area de oportunidad que ya ha sido
identificada en otras investigaciones, lo cual conlleva a que este tipo de unidades econémicas
no tengan objetivos y estrategias claras que sean acordes al contexto en el que operan, lo que
las vuelve vulnerables, ante la amenaza de nuevos competidores y empresas de mayor tamafo
(Cleri, 2013, p. 20).

De la misma manera, como no tienen la cultura empresarial de obtener retroalimen-
tacion de sus clientes y recopilar informacion del entorno, se encuentran en desventaja para
el desarrollo, implementacién y seguimiento de planes de marketing tanto operativos como

estratégicos, tal y como lo plantea Rosendo (2022).

Esta investigacion, aporta también informacion, que puede ser de utilidad a institu-
ciones gubernamentales, académicas y camaras empresariales, de tal manera que se sumen
esfuerzos desde los diferentes actores sociales, con el proposito de atender las areas de opor-
tunidad que presenta la Mype de este municipio, pues se logré identificar que la principal

causa por la que no consideran realizar estudios de mercados es por falta de conocimiento.

Los resultados de este trabajo se consideran relevantes, debido a que, en primer lugar,
contribuye a fortalecer al sector de las micro y pequefias empresas, que como ya se ha sefia-
lado, constituyen el 99.4% del total de las unidades econdémicas establecidas en el municipio;
en segundo lugar representa un primer acercamiento con los empresarios para invitarlos a
reflexionar la importancia de la investigaciéon de mercados y la adquisiciéon en general de
informacion externa que les permita disefiar las estrategias mas convenientes para competir
con mayor eficiencia y eficacia, de tal forma que logren no solo permanecer, sino también

consolidarse en el mercado.

Cabe precisar, que derivado de un proyecto de investigacién de mercados que los
estudiantes debian aplicar a una empresa de su entorno, fue como se hizo la vinculacién con
estos empresarios y externaron que los resultados obtenidos, seran de utilidad para tomar

decisiones en un corto y mediano plazo.
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Las limitantes que surgieron en este estudio, fue la asistencia de otros directivos de las
Mypes al focus group, para tener mayores opiniones con respecto a la valoracién que le dan
a la informacion y los datos para la toma de decisiones, asi como conocer los motivos por los

que los microempresarios no realizan investigacion de mercados.

Por ultimo, las Mypes tienen muchos retos y oportunidades, en el que evidentemen-
te, existen otras variables que inciden en su crecimiento y desarrollo, por lo que atn queda
mucho por explorar y abordar desde un enfoque sistémico nuevas lineas de investigacion,
que permitan continuar generando informacién para contribuir a la mejora continua de su

gestion empresarial.
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