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Resumen

Se propone un estudio de caso cualitativo, con el objetivo de desarrollar un modelo conceptual
que vincule la sostenibilidad y la resiliencia de las comunidades indigenas con la ambidiestria
organizacional y los capitales natural, cultural y social. Se analiza el caso de los balnearios en
la comunidad de Tlacotlapilco en el estado de Hidalgo, México. Un ejemplo de como una co-
munidad indigena puede lograr un desarrollo econémico sostenible sin perder su identidad.
Para ello, se utilizaron como técnicas de recoleccidon de datos: entrevistas, observacion directa
y analisis documental. Los resultados permitieron construir un modelo conceptual que pueda
ser aplicado a otras comunidades indigenas, demostrando que es posible combinar la conser-

vacion del patrimonio natural y cultural con el crecimiento econdmico.
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Introduccion

Las comunidades indigenas, poseedoras de conocimientos ancestrales y guardianes de ecosis-
temas fragiles, enfrentan desafios sin precedentes debido a la globalizacién y el cambio climati-
co. Paraasegurar susupervivencia y bienestar alargo plazo, es necesario desarrollar modelos de
desarrollo que respeten su cosmovision y promuevan la sostenibilidad. Este articulo presenta
un estudio de caso enla comunidad de Tlacotlapilco, Hidalgo; México, para explorar como esta
comunidad halogrado combinar el desarrollo econémico con la sostenibilidad y la resiliencia.
A través de un enfoque cualitativo, se analiza como la comunidad ha gestionado sus recursos

naturales y culturales, y cdémo ha equilibrado la explotacion y la exploracion.

Al integrar la ambidiestria con los capitales natural, cultural y social, se busca com-
prender cdmo las comunidades indigenas pueden fortalecer su resiliencia y adaptarse a los
cambios de manera sostenible. El capital natural representa los recursos naturales que susten-
tan la vida de la comunidad; el capital cultural engloba los conocimientos tradicionales, las
practicas ancestrales y los sistemas de valores; y el capital social se refiere a las redes sociales,

las instituciones y las formas de gobernanza.

Los resultados de esta investigacion permiten desarrollar y proponer un modelo con-
ceptual que vincula la sostenibilidad y la resiliencia con los principios de la ambidiestria orga-
nizacional y los capitales natural, cultural y social. Este modelo puede servir como guia para
otras comunidades indigenas que buscan un futuro mas sostenible y equitativo, capaces de

explorar nuevas oportunidades y explotar sus capacidades existentes de manera simultanea.

Revision de la Literatura
Capital natural, cultural y social

El Capital natural, cultural y social son recursos fundamentales para la sostenibilidad de las
comunidades, incluyendo la biodiversidad, los conocimientos tradicionales, las relaciones

sociales y el sentido de pertenencia.

Reconociendo la importancia de los conocimientos tradicionales, comprender mejor
las fortalezas de las comunidades indigenas y entender qué ha impulsado la resiliencia de los
pueblos indigenas frente a la pandemia y a eventos climaticos extremos recientes, el Banco
Mundial ha llevado a cabo un dialogo con lideres indigenas a nivel mundial y ha realizado
un estudio en Centroamérica, que incluy6 encuestas en 15 comunidades indigenas de seis
paises. A partir de estas encuestas, se identificaron tres factores claves para la resiliencia de
estas comunidades: el capital natural, el capital cultural y el capital social (Banco Mundial,

2023). Estos tres factores claves para la resiliencia representan el profundo conocimiento y
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respeto por la naturaleza, su rica herencia cultural y sus fuertes lazos comunitarios. Al com-
binar conocimientos ancestrales sobre el medio ambiente con practicas de manejo sostenible,
los pueblos indigenas han desarrollado una estrecha relacién con su entorno. Ademads, sus
sistemas de valores, creencias y practicas culturales les proporcionan un sentido de identidad
y pertenencia que fortalece su resiliencia. Por altimo, sus redes sociales y mecanismos de
apoyo comunitario les permiten enfrentar los desafios de manera colectiva, compartiendo

recursos y conocimientos.
Capital natural

El capital natural se refiere al conjunto de recursos naturales renovables y no renovables de
un ecosistema. El capital natural engloba todos los recursos naturales de nuestro planeta:
suelo, animales, plantas, agua, aire, etc., (Dasgupta et, al, 2020). El término capital natural
fue utilizado por primera vez en 1973 por E.E Schumacher en su libro “Small Is Beautiful” y
fue desarrollado posteriormente por Herman Daly, Robert Costanza y otros fundadores de la
ciencia de la Economia Ecoldgica, como parte de una critica integral de las deficiencias de la
economia convencional. “El capital natural es la base de los sistemas econdémicos y sociales, y
proporciona una amplia gama de servicios ecosistémicos que sustentan la vida y el bienestar
humano” (OCDE, 2019). El concepto de capital natural es central para comprender el valor
economico de los ecosistemas. Esta idea se centra en reconocer que los organismos vivos y
los procesos naturales generan una amplia gama de bienes y servicios indispensables para
la vida humana. Al evaluar el valor econémico de los ecosistemas, el capital natural se erige
como un concepto clave. Este enfoque destaca el hecho de que la biodiversidad y los procesos
ecologicos son los responsables de producir los recursos y servicios que sustentan nuestra
economia y bienestar. La vida mas alla de los humanos genera bienes y servicios esenciales
para nuestra supervivencia, lo que hace del capital natural un concepto fundamental para la
evaluacion econdmica de los ecosistemas. La gestion inadecuada del capital natural es una
amenaza triple: ecoldgica, social y econémica. Al sobreexplotar los recursos naturales, no
solo destruimos ecosistemas y perdemos biodiversidad, sino que también ponemos en riesgo
nuestra propia seguridad y bienestar, ya que los ecosistemas menos saludables son mas pro-
pensos a sufrir eventos extremos como inundaciones y sequias, lo que a su vez puede afectar
la produccion de alimentos y el suministro de agua. La sobreexplotacion de los recursos na-
turales tiene un alto costo econémico. La disminucién de la productividad de los ecosistemas
y los dafios causados por los eventos extremos pueden generar pérdidas millonarias y afectar

la economia a largo plazo.
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Capital cultural

El capital cultural se refiere a las existencias de simbolos, conceptos, relatos, representaciones
visuales y principios que una sociedad posee (Yudice, 2002). El capital cultural juega un papel
crucial en la reproduccion de la desigualdad social, ya que las personas que poseen mas capi-
tal cultural tienden a tener ventajas en la sociedad, como mejores oportunidades educativas
y laborales, esto se refleja en la afirmacién: “El capital cultural es el arma principal que se usa
en lalucha simbdlica” (Bordieu, 2011); asimismo, Bourdieu también sefial6 que el capital cul-
tural no es estatico y puede ser transmitido de generacion en generacion, lo que contribuye a

la reproduccion de las desigualdades sociales.

El capital cultural se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, educacién y
competencias adquiridas por un individuo a lo largo de su vida. Pierre Bourdieu, un socié-
logo francés, fue uno de los principales teéricos que desarroll6 este concepto. Bourdieu, en
su analisis socioldgico de las desigualdades sociales, introdujo el concepto de capital cultural
como un elemento fundamental para comprender cémo se reproducen las estructuras de
poder y privilegio. Este capital, a diferencia del capital econémico, se refiere al conjunto de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes que un individuo adquiere a través de su
socializacion. Para Bourdieu, el capital cultural no es una entidad estatica, sino que se mani-

fiesta en tres estados interrelacionados:

Capital cultural incorporado: Se refiere a las disposiciones duraderas del organismo,
es decir, a los esquemas de percepcidn, pensamiento y accién que un individuo interioriza
a través de su socializacién, por ejemplo, el gusto por la musica clasica, el conocimiento de
idiomas extranjeros, la capacidad de analizar una obra de arte, las habilidades sociales, etc.
Es un capital que se encuentra incorporado en la persona, formando parte de su identidad y

de su manera de ver el mundo.

Capital cultural objetivado: Se refiere a los bienes culturales que pueden ser transmi-
tidos y acumulados. Son los objetos que encarnan el capital cultural, como libros, cuadros,
instrumentos musicales, etc., por ejemplo, una biblioteca personal, una coleccién de arte, una
suscripcidn a una revista especializada, etc. Estos bienes culturales son portadores de valor

simbdlico y cultural, y contribuyen a la distincion social de quien los posee.

Capital cultural institucionalizado: Se refiere a las credenciales educativas que una
persona obtiene, como titulos universitarios, diplomas, etc. Estas credenciales son reconoci-
das socialmente y otorgan a quien las posee un determinado estatus y prestigio. Por ejemplo,

un titulo de doctorado, un titulo de ingeniero, un diploma de escuela de arte, etc. El capital
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cultural institucionalizado es una forma de objetivacion particular, ya que transforma el ca-

pital cultural en una propiedad que puede ser medida y comparada.

La divisidn del capital cultural en estos tres estados permite comprender cémo este se
transmite de generacién en generacion, como se utiliza para establecer distinciones sociales

y como influye en el acceso a oportunidades que se nos presentan.
Capital social

Pierre Bourdieu conceptualizé el capital social como un conjunto de recursos actuales o poten-
ciales que estan ligados a la posesion de una red durable de relaciones mas o menos institucio-
nalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuo (Bordieu,2011). En otras palabras, el capi-

tal social se refiere alos beneficios que un individuo obtiene a través de sus conexiones sociales.

Para comprender el concepto de capital social se presentan algunas definiciones por
diferentes autores. Bourdieu destaca la importancia de las relaciones sociales como fuente de
recursos y la institucionalizacion de estas redes y define el capital social como: “Conjunto de
recursos actuales o potenciales ligados a la posesion de una red durable de relaciones mas
o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuo” (Bourdieu, 1987);
por otro lado Coleman enfatiza la funciéon del capital social en la coordinacién de accio-
nes colectivas y en la creacion de otros tipos de capital, como el humano y define el capital
social como: “Caracteristicas de las redes sociales que facilitan la acciéon coordinada de los
individuos.” (Coleman, 1990); de igual manera Putnam destaca el papel del capital social en
la cohesion social y en la capacidad de las comunidades para resolver problemas de manera
colectiva y define el capital social como “Caracteristicas de la organizacion social, tales como
redes, normas y confianza social que facilitan la coordinacién y la cooperacién para obtener
objetivos comunes.” (Putnam, 1995); asi también Lin enfatiza la naturaleza dindmica del ca-
pital social, destacando que los recursos fluyen a través de las redes sociales y pueden cambiar
con el tiempo define el capital social como “Recursos que fluyen a través de las relaciones
sociales” (Lin, 2002).

Se observa que, aunque existen diferentes matices en cada definicién, todas coinci-
den en la importancia de las relaciones sociales como fuente de recursos y en la funcién del
capital social en la coordinacién de acciones colectivas y en la construccion de comunidades

fuertes.

El capital social esta estrechamente vinculado a la red de relaciones que un individuo
posee. Estas relaciones pueden ser familiares, amistosas, laborales, comunitarias, etc. Los
recursos asociados al capital social son diversos y pueden ser tanto materiales como simbo-

licos. Incluyen: Acceso a informacién privilegiada o conocimiento especializado, Ayuda en
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momentos de dificultad, tanto emocional como material, La confianza mutua es fundamental
para el desarrollo y mantenimiento del capital social, El capital social puede abrir puertas a

nuevas oportunidades laborales, educativas o sociales.
Ambidiestria Organizacional

La ambidiestria organizacional se funda en una dualidad esencial: la exploracién de nuevas
oportunidades y la explotacion de los recursos existentes, dos procesos que, aunque contra-
puestos, se necesitan mutuamente para el éxito de una organizacion. Es la capacidad de una
organizacion para explorar nuevas oportunidades y explotar las existentes de manera simul-

tdnea, combinando la tradicion con la innovacion.
Explotacion

March fue uno de los primeros en conceptualizar la explotaciéon como un proceso de refi-
namiento, produccion y seleccion de opciones conocidas (March, 1991); es la busqueda de
mejoras incrementales en productos, procesos y mercados existentes (O’Reilly & Tushman,
2013), la explotacion se describe como un conjunto de rutinas y procesos enfocados en la

ejecucion y el control (Jansen, Van Den Bosch, & Volberda, 2006).
Exploracion

Se refiere a la busqueda de nuevas oportunidades, ideas y mercados. Implica la toma de ries-
gos y la experimentacion. La exploracidn es un proceso de busqueda de nuevas posibilidades
y la generacion de conocimiento (March, 1991), es la busqueda de nuevas tecnologias, mer-
cados y formas de organizar (O’Reilly & Tushman, 2013), es un conjunto de rutinas y proce-

sos enfocados en la busqueda y el aprendizaje (Jansen, Van Den Bosch, & Volberda, 2006).

En un entorno empresarial cada vez mas dindmico y complejo, las organizaciones se
enfrentan al desafio constante de equilibrar la explotacion de sus capacidades actuales con
la exploracién de nuevas oportunidades. Este dilema ha llevado a la emergencia del concep-
to de ambidiestria organizacional, interpretando a las organizaciones ambidiestras como
aquellas que tienen la capacidad de gestionar eficazmente las tensiones entre la explotacion
y la exploracién (Tushman, 1996); aquellas en que sus rutinas y procesos mediante los cuales
las organizaciones movilizan, coordinan e integran esfuerzos de exploracion y explotacion
(Birkinshaw & Gupta, 2005);son organizaciones que pueden cambiar su enfoque entre la
exploracion y la explotacion en funcién de las demandas del entorno (Raisch, Birkinshaw,
Probst, & Tushman, 2009), por lo tanto La ambidiestria organizacional es una capacidad
cada vez mas importante para las empresas que buscan sobrevivir y prosperar en un entorno

empresarial dindmico y complejo.
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Comunidad ambidiestra

Aunque el término comunidad ambidiestra no sea muy conocido, el concepto de adaptarse a
los cambios y al mismo tiempo mantener lo que funciona bien es esencial para las empresas
de hoy, por lo que una comunidad ambidiestra es una comunidad que tiene la capacidad
de equilibrar la explotacion de sus recursos actuales con la exploracion de nuevos recursos
y oportunidades. Esta habilidad permite a la comunidad adaptarse a los cambios del en-
torno y aprovechar nuevas oportunidades mientras mantiene su enfoque en la explotacion
de sus recursos actuales. En el libro “The Ambidextrous Organization: Exploring the New
While Exploiting the Now” (2018), O’Reilly y Tushman argumentan que las organizaciones
ambidiestras son capaces de gestionar de manera efectiva tanto la mejora continua de sus
operaciones actuales como la busqueda de nuevas oportunidades y la experimentacién con
nuevas ideas (O’Reilly & Tushman, 2013). Por otra parte, Raisch y Birkinshaw destacan que
las organizaciones ambidiestras tienen estructuras y procesos que les permiten equilibrar la
eficiencia y la innovacién, como la creacién de unidades separadas para la exploracion y la
explotacion, la asignacion de recursos flexibles y la promocién de la colaboracion y el inter-

cambio de conocimientos (Raisch & Birkinshaw, 2019).
Sostenibilidad en los pueblos indigenas

La sostenibilidad es la capacidad de satisfacer las necesidades de la humanidad en el presente,
sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias, ga-
rantizando asi un equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente
y el desarrollo social (WCED, 1987).

El saber ancestral de los pueblos indigenas sobre la naturaleza, los ecosistemas y la
gestion de recursos es un pilar fundamental para la sostenibilidad. Autores como Eduardo
Kohn (How Forests Think, 2013) y Vandana Shiva (Staying Alive, 1988) han explorado pro-
fundamente esta tematica. Wong-Gonzélez define el desarrollo regional sustentable como
una estrategia que busca equilibrar la explotacion de los recursos naturales, el crecimiento
economico y la equidad social a nivel regional. Al centrarse en espacios subnacionales, este
enfoque reconoce la diversidad de las regiones y la necesidad de adaptar las politicas de de-

sarrollo a las caracteristicas especificas de cada una (Wong, 2000).
Resiliencia en los pueblos indigenas

En un contexto general, la resiliencia se define como la capacidad de un individuo, comuni-

dad o ecosistema de absorber perturbaciones, reorganizarse y mantener funciones esenciales.
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En el caso de los pueblos indigenas la resiliencia se manifiesta como la habilidad de
mantener sus culturas, conocimientos tradicionales, sistemas de gobernanzas y formas de
vida a pesar de enfrentar desafios externos como la colonizacion, la globalizacion, el cambio

climatico y la discriminacion.

En cuanto ajusticia climatica y deuda ecolédgica los pueblos indigenas son los mas afec-
tados por el cambio climatico, a pesar de haber contribuido minimamente a este problema
(Whyte, 2020). Por otra parte, la biodiversidad cultural yla bioldgica estan estrechamente rela-
cionadas y la pérdida de una implica la pérdida de la otra lo que se relacionan con la resiliencia
(Berkes, 2021). La defensa de los territorios ancestrales es esencial para la supervivencia cul-
tural y econdmica de los pueblos indigenas (Toledo, 2020). Las redes sociales fuertes son clave
para la resiliencia de las comunidades indigenas (Narayan, 2018). La salud indigena esta pro-
fundamente arraigada en la cultura, la espiritualidad y la conexién con la tierra (Smith, 2021).
Los conflictos socioambientales son una amenaza constante para los pueblos indigenas, pero
también son una fuente de resistencia y movilizacion (Tsing, 2015). Las mujeres indigenas des-
empefan un papel fundamental en la preservacion de la cultura y la lucha por los derechos
(Moreton-Robinson, 2015). Los jovenes indigenas son la proxima generacion de lideres y estan
impulsando nuevas formas de resistencia y transformacion (Coulthard, 2020) Las tecnologias
digitales pueden ser una herramienta poderosa para la autodeterminacion y la preservacion

cultural de los pueblos indigenas (Corntassel , Chaw-win-is , & T’lakwadzi , 2009).

En su investigaciéon, (Vannucchi, 2022) destaca la resiliencia como una cualidad
esencial para hacer frente a los desafios planteados por un entorno cada vez mas cambiante.
Al considerar la resiliencia como un conjunto de dinamicas interrelacionadas que operan a
nivel econdmico, social, cultural y ambiental, el autor subraya la importancia de adoptar un
enfoque integral para fomentar la adaptacion y la sostenibilidad a largo plazo. En este senti-
do, la resiliencia se erige como una herramienta fundamental para construir sociedades mas

resilientes y equitativas.

La resiliencia en los pueblos indigenas, segun la perspectiva de Toledo y en el marco
del buen vivir, trasciende la mera capacidad de recuperarse de adversidades. Se trata de una
cualidad profundamente arraigada en sus cosmovisiones, practicas ancestrales y relaciones
con la naturaleza, que les permite no solo superar crisis, sino transformarlas en oportunida-
des de fortalecimiento comunitario y renovacién cultural (Toledo, 2020). La resiliencia de
los pueblos indigenas es un proceso dindmico y complejo que se construye sobre una base
de conocimiento tradicional, conexién con la tierra, organizacién comunitaria, resistencia
y justicia ambiental. Al comprender esta resiliencia, podemos aprender mucho sobre cémo

construir sociedades mas justas, equitativas y sostenibles
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Metodologia

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo y descriptivo-propositivo. A través de un
estudio de caso en los balnearios pertenecientes a la comunidad de Tlacotlapilco, Hidalgo;
México, con el objetivo de desarrollar un modelo conceptual que vincule la sostenibilidad y
la resiliencia de las comunidades indigenas con la ambidiestria organizacional y los capitales
natural, cultural y social, se busca comprender como esta comunidad ha logrado un desarro-

llo econdmico sostenible sin perder su identidad.
Se plantea la siguiente hipdtesis de investigacion:

Hipotesis: Se plantea que la comunidad de Tlacotlapilco ha alcanzado un equilibrio
entre la explotacion de sus recursos naturales y culturales y la exploracién de nuevas oportu-
nidades, gracias a una gestion basada en la ambidiestria organizacional y en el fortalecimien-

to de sus capitales natural, cultural y social.

Se utiliza un enfoque cualitativo, empleando 22 entrevistas a miembros comunitarios
de la comunidad de Tlacotlapilco, Hidalgo, observacion directa en el balneario por parte
de los autores y andlisis documental. Las preguntas fueron respecto a los siguientes rubros:
Sobre la historia de la comunidad y los balnearios; la gestion de los recursos naturales y
culturales; la sostenibilidad y la resiliencia; participacién comunitaria; la visién de futuro; el
uso de los balnearios; beneficios y desafios de los balnearios; participacion comunitaria; la
sostenibilidad y la resiliencia. Los datos recolectados fueron analizados cualitativamente para

identificar patrones y construir el modelo conceptual.

Resultados

Los datos recolectados son analizados mediante un enfoque cualitativo, analizando el conte-
nido de las respuestas. La observacion directa y la teoria fundamentada. Se identificaron pa-
trones y temas recurrentes para construir el modelo conceptual. El analisis de las respuestas
en las entrevistas muestra un consenso general entre pobladores de Tlacotlapilco sobre los

beneficios que han traido los balnearios a la comunidad. Estos beneficios incluyen:

Desarrollo econdmico: Generacion de empleo, mejora de la calidad de vida, inversion

en tecnologia e infraestructura.

Preservacion cultural: Mantenimiento de tradiciones, fortalecimiento de la identidad

comunitaria.

Proteccion del medio ambiente: Inversion en proyectos de conservaciéon, manejo sos-

tenible de recursos.
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Participacion comunitaria: Toma de decisiones conjunta, distribucidon equitativa de

beneficios.

A partir de las respuestas de la muestra de pobladores de Tlacotlapilco, podemos in-
ferir que la hipotesis planteada es corroborada en gran medida. Los datos interpretan que la
comunidad ha logrado un equilibrio dinamico entre la preservacion de sus tradiciones y la

adaptacidn a las nuevas realidades econdmicas.

Basandonos en las respuestas de la muestra de los pobladores de Tlacotlapilco, pode-

mos construir el modelo conceptual propuesto.
Elementos Clave del Modelo Conceptual:

Ambidiestria Organizacional: La comunidad de Tlacotlapilco demuestra una capa-
cidad notable para equilibrar la explotacién de sus recursos naturales (a través de los bal-
nearios) con la exploracién de nuevas oportunidades, manteniendo vivas sus tradiciones y

adaptandose a los cambios.

Capital Natural: Los balnearios se han desarrollado de manera sostenible, respetando

el medio ambiente y promoviendo practicas de conservacion.

Capital Cultural: La comunidad ha logrado preservar su identidad cultural al tiempo

que aprovecha sus tradiciones para atraer turismo y generar ingresos.

Capital Social: La participacion comunitaria en la gestion de los balnearios ha fortale-

cido los lazos sociales y ha garantizado una distribucién equitativa de los beneficios.

Desarrollo Sostenible: El modelo de desarrollo de Tlacotlapilco combina el creci-

miento econémico con la proteccion del medio ambiente y la preservacion cultural.

El modelo conceptual propuesto integrara los elementos clave identificados en el ana-
lisis de los datos el cual se puede apreciar en la figura 1 Modelo de Sostenibilidad Resiliente
en Comunidades Indigenas se visualiza la interrelacion entre la ambidiestria organizacional,
los capitales natural, cultural y social, y su contribucion a la sostenibilidad y resiliencia de las
comunidades indigenas. Este modelo conceptual proporciona un marco para comprender
como la ambidiestria organizacional, al interactuar con los diferentes tipos de capital, puede

contribuir a la sostenibilidad y resiliencia de las comunidades indigenas.
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Figura 5.1

Modelo de Sostenibilidad Resiliente en Comunidades Indigenas
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Dindmica del Modelo: La dindmica del modelo puede interpretarse de la siguiente

manera ver figura 1 Modelo de Sostenibilidad Resiliente en Comunidades Indigenas.

« Retroalimentacién positiva: Las inversiones en capital natural, cultural y social,
facilitadas por la ambidiestria, generan beneficios a largo plazo que refuerzan la

sostenibilidad y la resiliencia de la comunidad.

o Adaptacion: La ambidiestria permite a las comunidades indigenas adaptarse a
los cambios ambientales y sociales, manteniendo un equilibrio dindmico entre la

conservacion y el desarrollo.

» Resiliencia: La combinacidn de los diferentes tipos de capital y la ambidiestria
fortalece la capacidad de las comunidades para resistir y recuperarse de shocks

externos.

Validacién Empirica del Modelo: Conectando los Balnearios de Tlacotlapico con la

Sostenibilidad y Resiliencia Comunitaria:

Las respuestas de los entrevistados proporcionan evidencia empirica que valida el

modelo conceptual propuesto. Los pobladores destacan los beneficios econémicos, sociales
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y culturales de los balnearios, asi como la importancia de preservar sus tradiciones y el me-

dio ambiente. La existencia de los balnearios en Tlacotlapico, y su éxito, estan intimamente

ligados a los principios de sostenibilidad y resiliencia que caracterizan a las comunidades

indigenas, en particular a través de la ambidiestria organizacional y la valoracion del capital

natural, cultural y social; se analizan algunas conexiones clave:
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Ambidiestria Organizacional:

« Innovacion y tradicion: Los habitantes de Tlacotlapico han sabido combinar sus
conocimientos ancestrales sobre el uso de las aguas termales con practicas turis-
ticas modernas, creando un modelo de negocio sostenible que respeta su entorno

y cultura.

o Adaptacion al cambio: La comunidad ha sido capaz de adaptarse a las demandas
del turismo sin perder su identidad, demostrando una gran flexibilidad y capaci-

dad de respuesta.
Capital Natural:

o Valoracion del agua: El reconocimiento de las propiedades curativas de las aguas
termales y su cuidado como recurso natural han sido fundamentales para el desa-

rrollo del turismo en la region.

« Conservacion del entorno: El desarrollo del parque acuatico se ha realizado de

manera respetuosa con el medio ambiente, preservando la flora y fauna local.
Capital Cultural:

o Promocidn de la identidad: Los balnearios se han convertido en un espacio para
la promocidn de la cultura indigena, permitiendo a los visitantes conocer las tra-

diciones y costumbres de la comunidad.

» Fortalecimiento de la comunidad: El turismo ha generado ingresos que se rein-

vierten en proyectos comunitarios, contribuyendo al desarrollo local.
Capital Social:

o Cohesion social: La gestion del balneario ha sido un esfuerzo colectivo, fortale-

ciendo los lazos entre los miembros de la comunidad.

o Participacion ciudadana: Los habitantes de Tlacotlapico participan activamente
en la toma de decisiones relacionadas con el turismo, asegurando que los benefi-

cios se distribuyan equitativamente.
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La comunidad de Tlacotlapico es un ejemplo de como una comunidad indigena pue-
de aprovechar sus recursos naturales y culturales para generar desarrollo econémico de ma-

nera sostenible, sin comprometer su identidad y bienestar.

Este modelo de desarrollo puede servir como inspiracidén para otras comunidades
indigenas en México y en el mundo, demostrando que es posible combinar la conservacién

del patrimonio natural y cultural con el crecimiento econémico.

Conclusiones

La investigacion realizada ha permitido desarrollar un modelo conceptual integral que vin-
cula la sostenibilidad y la resiliencia en comunidades indigenas con los principios de la am-
bidiestria organizacional y los capitales natural, cultural y social. Los hallazgos obtenidos
evidencian la importancia de fomentar una dinamica equilibrada entre la exploracién y la
explotacion en estas comunidades, lo cual implica tanto la preservacion de sus conocimien-
tos tradicionales y practicas ancestrales como la adaptacion a los cambios y la incorporacién

de nuevas tecnologias y conocimientos.

Para validar el modelo conceptual propuesto, se utiliza un estudio de caso existente
como lo son los balnearios de Tlacotlapico que son un ejemplo de cémo una comunidad
indigena puede aprovechar sus recursos naturales y culturales para generar desarrollo eco-
némico de manera sostenible, sin comprometer su identidad y bienestar. Este modelo de
desarrollo puede servir como inspiracién para otras comunidades indigenas en México y en
el mundo, demostrando que es posible combinar la conservacion del patrimonio natural y

cultural con el crecimiento econdmico.
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