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Resumen

Este proyecto presenta la planeacion estratégica de los procesos de importacion de la empre-
sa MEXICOLED Technology S.A de C.V. El objetivo de este proyecto fue proponer un plan
estratégico que permitid a la empresa reducir tiempos y recursos financieros; aplicando las
herramientas del analisis FODA, analisis PESTEL, la observacion directa y la entrevista. Los
resultados presentados se plasmaron en un diagrama de flujo del proceso de importacion
mediante Marketplace; asi mismo en un diagrama de flujo diagrama de flujo del proceso de
importacion de Mexicoled Technology S.A de C.V directamente con el proveedor de China

y un cuadro comparativo de los costos por el servicio de importacion.
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Introduccion

La investigacion realizada en la empresa Mexicoled Technology S.A. de C.V. forma parte de
una propuesta de planeacion estratégica de importacion. Mexicoled Technology S.A. de C.V.
es una empresa que inici6 fabricando productos a base de Led s, fue fundada en el afio 2000,
por lo que lleva casi 24 afnos en el mercado convirtiéndose en una empresa de innovacion
tecnologica fabricando diversos productos como tableros electronicos, preciador led para ga-
solinas, tableros publicitarios, etc. Desde hace varios afos la empresa ha realizado el proceso
de importacion, ya que los materiales que requiere como su materia prima para la fabricacion
de sus productos, se tienen que importar desde la Republica de China, sin embargo, aunque

realiza el proceso de manera frecuente no existe documentacion relativa al proceso.

Debido a este problema la empresa ha tenido pérdidas de tiempo y recursos financie-
ros, lo que ha ocasionado retrasos en el area de produccion y costos elevados en el proceso de

importacion de acuerdo con los datos histéricos registrados por la empresa.

La propuesta que se derivé del diagndstico situacional realizado en el afio 2023 es que,
para el proceso de importacidn, indica que es necesario, no solo documentar este proceso,
sino que ademas de ello es indispensable analizar e integrar estratégicamente las etapas del
proceso. Para reducir costos de importacion. Muchas operaciones internacionales buscan
aprovechar las oportunidades tangibles para disminuir sus costos. El proceso de planeacién
estratégica es la serie de etapas a través de las cuales la cipula directiva define el rumbo y las
directrices generales que habran de regir a la organizacion. En este punto la empresa imple-
mentd estrategias para lograr cumplir con el objetivo propuesto. El proceso de planeacion
estratégica es la herramienta para la cual se buscan y se especifican las ventajas competitivas

de la organizacién, para alcanzar los objetivos de la organizacion. (Chiavenato, 2023).

Revision de la Literatura
Aduana

La Aduana en México es el despacho de la Administracion Publica Federal que tiene a su
cargo «la aplicacion de la legislacion relativa a los regimenes aduaneros, asi como de verifi-
car el cumplimiento de las restricciones y regulaciones de mercancias de comercio exterior.
(Alvarado, s.f.)

La Ley Aduanera regula la entrada al territorio mexicano y la salida de este de mer-
cancias. Estan obligadas al cumplimiento de esta ley, las personas fisicas y morales que in-
troducen mercancias al territorio nacional o las extraen del mismo. Esta norma contiene

disposiciones relativas a los regimenes aduaneros de importacion y exportacion, definitivos
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y temporales, al depdsito fiscal de mercancias, y al transito de mercancias. Asi mismo, la Ley
Aduanera contiene los requisitos para ser agente o agencia aduanal autorizados por el servi-

cio de Administracion Tributaria (Alvarado, s.f.)
Agente aduanal

Es la persona fisica autorizada por la Secretaria, mediante una patente, para promover por
cuenta ajena el despacho de las mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros previstos

en esta Ley.
Certificado de origen

El certificado de origen es un documento legal donde se indica el pais de fabricacién o pro-
duccién de un bien. Es decir, en este documento se declara la nacionalidad de la mercancia
objeto de comercio internacional. Por tanto, este es un requisito indispensable para la expor-

tacion e importacion de bienes.
Codigo arancelario

El c6digo arancelario es un conjunto de nimeros que sirven para la identificaciéon del pro-

ducto y la categoria bajo la cual esta organizado. (Alvarado, s.t.)
Declaracién de aduana

Una declaracion aduanera es un documento mediante el cual el exportador o importador
determina el régimen aduanero especifico aplicable a las mercancias. Ademas, de determinar

los impuestos a pagar.
Importacion

La importaciéon de mercancias es aquella operacion mediante la cual se regula y fiscaliza en
materia tributaria a una mercancia de procedencia extranjera para destinarla a una funcién

econdmica de uso, produccién o consumo.
Incoterms

Los Incoterms son un estandar reconocido a nivel mundial que sirven como una herramien-
ta de autorregulacion para especificar tareas, costos y riesgos involucrados en la entrega de

bienes de vendedores y compradores.

Los Incoterms también establecen las reglas o lineamientos internacionales unifor-
mes para evitar La contratacion del transporte y el seguro de las mercancias. cualquier incer-

tidumbre en las operaciones de comercio internacional.
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Ademas, ahi mismo se definen y establecen las obligaciones y responsabilidad entre el

vendedor y el comprador sobre:
o La contratacion del transporte y el seguro de las mercancias.
o Documentos de embarque.
» Licencias de Exportacion y/o importacion. (Guia del Exportador, 2024)

Los Incoterms se conciben como instrumentos que en la practica comercial interna-
cional se han convertido casi imprescindibles debido a las funciones que los mismos tienen

dentro de las relaciones internacionales.
Impuesto General de Importacion(IGI)

Es un impuesto que se debe pagar al momento de liberar mercancias en la aduana. La tarifa
tiene que ser con base en las leyes y tratados internacionales en los que participa México,

especificamente se basa en el codigo arancelario.
Este impuesto puede ser de la siguiente manera:

o Arancel Ad Valorem. Es un porcentaje fijo sobre el valor de aduana del producto.
Se define con base a un porcentaje del precio que tenga la mercancia, lo cual in-

cluye costos, seguros y transporte.

» Arancel especifico. Es una tarifa fija monetaria (expresada en la moneda local o
extranjera segun sea fijada por las autoridades) por cada unidad fisica importada

o exportada.

o Arancel mixto. Se refiere a una mezcla de los criterios anteriores, tomando en

cuenta una tarifa fija y una cuota basada en el porcentaje.
Muestra comercial

Articulo representativo de una categoria determinada de mercancias ya producidas, o que

sea modelo de mercancias cuya fabricacion estd contemplada.
Padron de importadores

El padrén de importadores es un registro del SAT en el que todas las personas fisicas y mora-

les deben inscribirse para poder ingresar productos extranjeros a territorio nacional.
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Partida arancelaria

Cdédigo de cuatro digitos en que se divide la nomenclatura del sistema armonizado. Se usa
para clasificar mercancias y para identificar los productos a nivel internacional. Los primeros

digitos indican las categorias mas amplias de productos. (Ley de Comercio Exterior, 1993)
Origen de la mercancia

El origen de las mercancias es la relacién que tiene una mercancia con el pais en el que fue

fabricada una mercancia, su nacionalidad, por asi decirlo.
Sub-partida arancelaria

Digitos que se agregan después de los cuatro digitos principales. Detallan mads categorias de

producto.
Pedimento aduanal

El pedimento aduanal es una declaracion realizada en un documento electrénico donde se
especifican las contribuciones y aprovechamiento de comercio para comprobar la legalidad
de la mercancia de importacion o exportacion. Es decir, es un documento en el que la em-
presa afirma cumplir los requisitos que regulan y gravan en ingreso o salida de mercancias en

México, asi como su transporte y régimen aduanero.

Ademas de lo anterior, el pedimento aduanal es un comprobante de comercio exte-
rior, donde se avala el pago de impuestos de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Fiscal de
la Federacidn, en el que se establece informacion sobre exportaciones e importaciones, esta-
do, ciudad destino y procedencia de la mercancia, precios acordados para venta, la cantidad

de productos, entre otros datos. (Alvarado, s.f.)
Pedimento de importacion

Es el documentos oficial en que se solicita a la autoridad aduanera que autorice la salida de
la mercancia y en la cual se describe el producto objeto de la operaciéon comercial (Kirchner
& Castro, 2020).

Seguro de mercancias

Es un servicio por contrato a través del cual la compafiia aseguradora se compromete a cubrir
una parte del valor de la mercancia y realizar una indemnizacion por los dafos o pérdidas en
caso de ocurrir algun evento desafortunado durante su traslado. El costo del seguro varia en
funcién del valor de la mercancia, ya que entre mas alto sea el valor, también aumentara el

precio del seguro y cambiaran los detalles del trato.
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Servicio de puerta a puerta

El servicio puerta a puerta ofrece un servicio completo desde la recogida de mercancia en una
ubicacion exacta hasta la entrega final en un punto especifico a través de cualquiera de los me-

dios de transporte (maritimo, terrestre o aéreo) y abarcando, por tanto, sus respectivas etapas.

Se denomina puerta a puerta porque normalmente requiere el traslado de un paquete
especifico desde “la puerta del vendedor” hasta la “puerta del comprador”. Por tanto, 1o mas
caracteristico de este servicio es que se especifica la entrega de la mercancia en la puerta del
destinatario final o en un lugar y hora previamente acordados en los que se facilite la entrega

todo lo posible.
Planeacion estratégica

Gran parte del éxito de cualquier empresa depende de la planeacion estratégica también co-
nocida como planeacion de negocios, que puede definirse como: Planeacion es la prevision
de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que se pretenden obtener, median-
te el analisis del entorno para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos
y definir las estrategias que se requieren para lograr el propésito de la organizacion con una
mayor probabilidad de éxito. (Much Galindo, 2027).

La planeacién estrategica tal como lo indica Ackof dice que es concebir un futuro

deseado, as6 como los medios necesarios para alcanzarlo.

El proceso de planeacion estratégica representa el resultado de un largo y dificil
aprendizaje organizacional. La estrategia, es basicamente, un poderoso y amplio curso de
accion que la empresa elige a partir de la premisa de que una posicion futura diferente le

proporcionard ganancias y ventajas en relacién con su situacién actual (Chiavenato, 2023).

La planeacidn estratégica proporciona un marco para comprender y evaluar la situa-
cion de la organizacién, ayudando a los lideres y a todo el equipo a alinearse a sus objetivos,
lo que jara que surjan alternativas provechosas y de valor para la misma (Macias Arteaga &
Mero Velez, 2022).

La falta de implementacion de una logistica en las empresas de comercio exterior
genera resultados negativos en su desemperio, esto obligado a los desafios que se encuentran
dentro del contexto logistico de México, como la inseguridad, la falta de capacitacién en
las personas que colaboran en el proceso, la escasa comunicacion entre las diferentes areas
participantes y los constantes cambios en los requisitos que se deben cumplir tanto en la
importacion como la exportacién. Lo anterior trae como consecuencia un impacto negativo

en el desempefio de las compafiias de comercio exterior, el cual se ve reflejado en la baja ren-
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tabilidad y en constantes incumplimientos en los tiempos de entrega y que generan pérdidas

en las ventas que permiten que el comercio digital esté en desventaja (Diaz Arzola, 2022).

Metodologia

La hipétesis de la investigacion que se postuld fue el siguiente: Un plan estratégico del proce-

so de importacion le permitira a la empresa reducir tiempos y recursos financieros.

Para la comprobacion de la hipédtesis se aplicé una metodologia cuantitativa y cuali-
tativa utilizando técnicas de recoleccidon de datos como la observacion directa y la entrevista.

Para el andlisis de los datos se utilizaron las herramientas de la matriz FODA y PESTEL.
La metodologia propuesta para este proyecto de investigacion fue la siguiente:

Las instalaciones delimitando tnicamente el area de Compras de materias primas de

importacidn.

1. Identificacion del area en donde se desarroll6 la investigacion, dentro de las ins-
talaciones, delimitando tinicamente el drea de compras de materias primas de

importacion

2. Una vez ubicado el area de compras de materias primas de importacion se pudo
elaborar la valoraciéon en la que se encontraba el area, a través de un analisis
FODA mediante entrevistas a los empleados y observacion directa del proceso de

importacion.
3. Posteriormente y con los datos recopilados acerca del proceso de importacion, se

aplicaron las matrices FODA y PESTEL.

4. Se realiz6 una entrevista al jefe de compras y al gerente general con el fin de co-
nocer a detalle cada etapa del proceso de importacion, determinando los costos y

los tiempos de este proceso.

5. Lainformacion recabada se analiz6 a través de diagramas de flujo para identificar
los puntos en donde se retrasaba o interrumpia el proceso ocasionando demoras

y costos elevados.

6. Se identificaron los problemas que interrumpian el  proceso.

Se diagramo el proceso indicando las estrategias que pudieran solucionar los posibles
problemas que surgen en el proceso de importacion. Para ello se realizé una busqueda

de empresas de logistica que importaran mercancia de China a México de las cuales
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se encontraron las siguientes:

o Grupo Bolt

« TIBA Group

« GRUCAS, Customs & Logistics

7. Después se contact6 con cada una de ellas para solicitar una cotizacién. Durante
este proceso las empresas aduanales solicitaron la ficha técnica de los productos,
las cantidades, el peso de las cajas y las medidas de éstas. Una vez que esa infor-
macion se envio, se volvio a contactar con MexicoLed por medio de correo elec-
trénico para comunicar que se podia proceder o definitivamente requeria otros

requisitos.

8. Se realizd la planeacion financiera y operativa del proceso mediante el disefio del

proceso y el comparativo de costos.

Resultados

Los resultados que arrojaron tanto el analisis FODA como el analisis PESTEL realizado al

proceso de importacion se presenta en las siguientes ilustraciones:

Figura 3.1
FODA y anadlisis PESTEL
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Mediante la técnica de la entrevista que se realizo al jefe de compras y al gerente
general de la empresa Mexicoled, se recolectd y analizé la informacién sobre el proceso de
importacién que realizan para la compra de materias primas, logrando asi, documentar y
estructurar los diagramas de flujo, y posteriormente generar una planeacion estratégica para

ambos, los cuales se presentan a continuacion:

Figura 3.2

Diagrama de flujo proceso deImportacion Marketplace

1. Diagrama de flujo del procese de importacién
mediante Marketplace, (Anterior)
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Figura 3.3
Diagrama de flujo proceso de Importacion Marketplace

2.  Diagrama de flujo del proceso de importacién
mediante Marketplace. [Propuesta)
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Planeacién estratégica en el proceso de importacion para la empresa México Led Technology, S.A. de C.V.

Figura 3.4

Diagrama de flujo directamente con el proveedor
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Figura 3.5

Diagrama de flujo directamente con el proveedor
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De acuerdo a los diagramas de flujo correspondientes a las Figuras 3.2 y 3.4 se pudo
encontrar y clasificar los pasos que le corresponde realizar a la empresa Mexicoled, al agente
aduanal y de igual manera a la paqueteria DHL, esto permiti6 visualizar de forma mas espe-
cifica cada una de las actividades que realiza cada entidad, y asi poder aplicar estrategias de
mejora al proceso, dando como resultado el diagrama de flujo que se puede apreciar en las
Figuras 3.3y 3.5.

Una de las opciones que se consideraron para este proceso fue contratar a una empre-
sa de logistica que se encargara de realizar todo el proceso de importacion, con la finalidad de
saber si era conveniente para la empresa en cuestion de costos, tiempo y personal de trabajo,
por lo tanto se obtuvieron los siguientes resultados: la empresa de logistic Grucas fue selec-
cionado dentro de los pardmetros requeridos por la empresa Mexicoled para poder llevar a
cabo el proceso de importacion, por lo tanto se procedio a realizar la cotizacidn del servicio,
para el cual la empresa de logistica solicitd los siguientes datos para la cotizacidn del proceso

de importacion via aérea (Logistic, 2024).
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Datos del proveedor de China:
o Nombre de la empresa: JLCPCB

o Direccién: Unit 21, 28/F, Metropole Square No.2 On Yiu Street, Shatin, New Te-
rritories, HONG KONG, China.

Datos de la empresa destino:
o Nombre de la empresa: MEXICOLED TECHNOLOGY S.A. DE C.V.
o Direccién: 9 oriente sur S/N, Berriozéabal, Chiapas, C.P. 29130 Tel: 961 278 5583.

Mercancia a importar

Nombre Cantidad Peso
Placa PCB modelo ML_ 150 43.88 kg.
ABF-V02

Placa PCB modelo

ML_CDEEG-V02 150 48.01 kg
Placa PCB modelo MLP V03 50 1.11 kg

Total de placas: 350 pz

Peso total: 93 kg.

Figura 3.6

Diagrama de flujo proceso de Importacion Marketplace

Medidas del empaque de la mercancia.
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Tabla 3.2

CUADRO COMPARATIVO DE LOS COSTOS POR EL SERVICIO DE IM-

PORTACION
Nombre de la empresa  Mexicoled Technology GRUCAS CUSTOMS &
S.A.de C.V. LOGISTICS
Costo Total $31,292.85 $63,696.12

El cuadro comparativo muestra el costo total por el servicio de importacion realizado
por cada empresa, de acuerdo a estos datos se puede observar que existe una diferencia muy
significativa entre estas dos cifras la cual es de $32,403.27, diferencia que pagaria MexicoLed
si contratara los servicios de Grucas Customs & Logistic, por lo tanto se llega a la conclu-
sidén de que es mas conveniente y de acuerdo con el plan estratégico, que Mexicoled realice
el proceso de importacion por su propia cuenta, ya que reduciria sus gastos, y también debe
de considerar contratar a una persona que tenga conocimientos de estos temas, para que se
pueda reducir el tiempo que les lleva actualmente realizar la importacion, y asi ir mejorando

y actualizando el proceso. Por lo tanto, la hipétesis planteada se acepta.

Discusion

La empresa “MexicoLed” tiene problemas respecto a la documentacién del proceso de im-
portacion, sin embargo, esas deficiencias son areas de oportunidad que una vez subsanadas
permitira a la empresa mejorar su proceso de importacion, viéndose reflejado en la optimiza-
cion de sus recursos financieros y recursos humanos, asi como también en la disminucién del
tiempo que con lleva realizar dicho proceso. La oportunidad de reducir aranceles estimula las
operaciones externas. La empresa produce una variedad de productos a base de leds, es por
ello por lo que el proceso de importacion de las tarjetas PCB es muy importante, por lo que
documentar el proceso de importaciéon y poner en marcha el plan estratégico es esencial. La

gestion documental forma parte de la estrategia para administrar los recursos de informa-

cién de una organizacién (Franklin, 2020).

Conclusiones

Contar con estrategias en todas las areas de la empresa es parte esencial paralograr alcanzar los
objetivos de esta. Es por ello porlo que es importante que MexicoLed documente todo el proce-
so de importacion. Los resultados que presenta este proyecto son: documentacion del proceso
de importacion disefiando asi dos diagramas de flujo tanto para la importacion a través de
Marketplace, que es una plataforma de comercializacion que facilita la compra y venta de pro-

ductos o servicios, directamente con el proveedor de China, con base a esto, se disefié un plan
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estratégico de importacion para ambos diagramas de flujo. Si bien es cierto que esta investiga-
cidén necesita irse actualizando conforme pasen los afios ya que las leyes aduanales se encuen-
tran en constantes cambios. Este proyecto de investigacion ayudara a los futuros trabajadores
a conocer como es el proceso de importacion via aérea de las placas PCB, asi como también les
permitira familiarizarse conlos términos de esta drea, ademas de saber a qué instancia o a quien
se deben dirigir parala obtencion de ciertas certificaciones que se deben de obtener para quela

mercancia pueda ingresar al pais. Lo que comprueba que la hipétesis se acepta.
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