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Resumen

La economia latinoamericana se ha desarrollado en un entorno socioeconémico particu-
lar, donde la influencia cultural y los sesgos ideoldgicos, han promovido y perpetuado una
construccion social donde las mujeres se enfrentan a desafios constantes; el constructo del
ecosistema econémico en Latinoamérica se vio obligado a cambiar, a raiz del importante
impacto de la pandemia por COVID-19,en conjunto con el rapido crecimiento en el uso y
aprovechamiento de herramientas digitales para el comercio y la popularidad de las redes
sociales digitales; estos elementos multifactoriales permitieron el auge de las NENI y profun-
dizaron la necesidad de acciones de responsabilidad social; el objetivo del estudio consiste en
describir las competencias emprendedoras de las NENI's que operan en el Valle de Toluca y
analizar su incidencia en las buenas practicas de responsabilidad social empresarial (RSE). El

estudio se realiz6 bajo un método cuantitativo transeccional de tipo exploratorio descriptivo.
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Introduccion

Las emprendedoras de América Latina han demostrado ser elementos fundamentales en la
proyeccion econdmica y social, especialmente en el contexto de la pandemia global de CO-
VID-19, que impact6 directamente los andamiajes tradicionales y generé un cambio impor-
tante en el formato de los negocios (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2023). En
México, un segmento especifico de emprendedoras ha emergido bajo la designacion de Nue-
vas Emprendedoras de Negocios por Internet (NENI's), quienes han hecho uso extensivo y
profundo de plataformas digitales para desarrollar y gestionar sus negocios, demostrando
una importante capacidad de adaptacion e innovacién comercial digital. Este estudio se en-
foca en las NENI en México, analizando particularmente a aquellas que comercian en el Valle
de Toluca, y que contemplan la integracion de practicas asociadas a la responsabilidad social
empresarial (RSE) en sus actividades econémicas y comerciales. Mediante un analisis detalla-
do, esta investigacion se propone esclarecer como estas mujeres estan aportando resiliencia
tanto economica como social en sus comunidades y entornos, en muchos casos vulnerables,
a la vez que explora los factores clave que pudieran promover su crecimiento y desarrollo

dentro de su ecosistema social y comercial.

La adopcioén y explotacion de herramientas digitales, asi como la implementacion de
practicas de RSE se han convertido en aspectos fundamentales para que las NENI puedan en-
frentar los desafios de la dinamica econdmica actual y fortalecer sus negocios, lo que genera a
su vez un impacto significativo en sus entornos, esto de acuerdo con lo explorado por Tejeiro
et. al (2021); La pandemia, actué como catalizador de la digitalizacién en América Latina,
acelerando el uso de redes sociales y plataformas de comercio electrénico como mecanismos
cruciales de consumo, segmentacion, promocion y distribucién de comercializables. Este ar-
ticulo busca examinar las competencias y factores distintivos que pueden permitir a las NE-
NI’s afianzarse en el entorno digital comercial actual, asi como fortalecer la flexibilidad de
su estructura comercial, el compromiso social que asumen en sus actividades cotidianas, y la
capacidad para responder a las necesidades de sus comunidades. El objetivo de esta investi-
gacion es describir las competencias emprendedoras de las NENI s y analizar su incidencia

en las buenas précticas de responsabilidad social empresarial (RSE).

Revision de la Literatura
Nuevas Emprendedoras de Negocios por Internet (NENI 's)

Este estudio tiene como eje principal explorar el mundo de las Nuevas Emprendedoras de

Negocios por Internet (NENI's) del Valle de Toluca, explorando, descubriendo y describien-
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do, las caracteristicas que definen su perfil emprendedor y su potencial para influir positiva-

mente en practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en 2024.

Estas emprendedoras, movidas en gran medida por sus necesidades econdmicas, han
demostrado una capacidad destacable para aprovechar las plataformas digitales y adaptarse
a los cambios de manera dindmica, pero, integrar practicas de RSE en sus negocios ha re-
presentado un reto estructural e individual, dado que suelen trabajar con recursos limitados
y con poca capacitacion formal. Siguiendo a lo estudiado por Zamora et. al (2022) La pan-
demia por COVID-19 destacé nuevas formas de trabajo obligando a la mayor parte de la
poblacién econémicamente activa (PEA) adoptar nuevas formas de trabajo, familiarizados o
no, se acercaron a la vida laboral nuevas modalidades de empleo remoto y de uso de platafor-
mas digitales, de tal manera que las mujeres buscaron conciliar una fuente de empleo con el
trabajo doméstico y de cuidados que no es remunerado. Por lo tanto, se hizo visible una dife-
rencia en el acceso a redes y conectividad, donde miles de ellas encontraron una posibilidad

de generar ingresos a través de aplicaciones y plataformas en linea (Garcia y Gonzalez, 2022).
Capacidades Emprendedoras Personales (CEPS)

De Barba Bayas (2013) citados por Maldonado, et. al, (2023) hacen referencia a los estudios
realizados por Dave Mclelland, con el fin de determinar cualidades emprendedoras vy, en lo
posible, definir un perfil en especifico. Otro estudio que destacar en el mismo tenor es el de
Bohm (2011), quien utiliza las CEP para realizar el analisis denominado “El emprendimiento
en el sistema de Educacién Chileno” para el cual hace uso de la herramienta Management
Systems International (Washington). Se destacan en el estudio “las teorias del emprendi-
miento’, utilizadas por Organizaciones No Gubernamentales, ONG, como la GTZ alemana
(Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit), en su modelo CEFE de Creacion
de Empresas y Formacién de Empresarios. Las CEPS son agrupadas en tres conjuntos de
capacidades, integradas en un total de diez capacidades emprendedoras personales, mismas

que pueden identificarse en el estudio de las NENI’s.

Tabla 2.1

Capacidades Emprendedoras Personales (CEPS).

Conjuntos Competencias Emprendedoras Personales

Conjunto de orientado al Buscar oportunidades y tener iniciativa
logro

Correr riesgos

Exigir eficiencia y calidad

Persistencia
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Cumplimiento de contrato de trabajo

Conjunto orientado a la Fijar metas
planeacion

Planificar y hacer seguimiento sistematico

Busqueda de informacion

Conjunto orientado al Ser persuasivo y crear redes de apoyo
poder

Autoconfianza e independencia

Elaboracién propia a partir de Acufa Salinas, (2015).
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Los lideres que gestionan actividades de RSE en otros contextos empresariales normalmente
presentan un conjunto de competencias y habilidades que se dirigen a la sostenibilidad, inclu-
yendo vision a largo plazo, ética, innovacion, adaptabilidad y empatia social. Estas directrices
son esenciales para el liderazgo y la aplicacion de buenas practicas de RSE, las caracteristicas
mas destacadas, segiin Carroll y Shabana (2010), se refieren a la orientacion a los valores
y la ética: estos lideres actian con integridad y promueven practicas que benefician a los
contextos que accionan; seflalan puntualmente que los lideres que impulsan la RSE integran
estrategias que buscan no solo el éxito financiero a corto plazo, también buscan el desarrollo
positivo de su entorno al largo plazo(Porter & Kramer, 2011). La capacidad de empatia y co-
municacion efectiva marca una pauta en las relaciones de acuerdo con un estudio de Maak y
Pless (2006), los lideres, en este caso, las emprendedoras empaticas fomentan un ambiente de
colaboracion y responsabilidad compartida, lo que favorece la implementaciéon de iniciativas
de RSE colaborativas. En lo que respecta a la innovacion y adaptabilidad las NENI s que ges-
tionan actividades de RSE deben tener capacidad de innovacién y adaptabilidad para actuar
y promover en los términos de la sostenibilidad, de acuerdo a lo sefialado por Freeman et al.
(2020).Aun cuando las NENI s suelen poseer gran capacidad para adaptarse rapidamente a
las condiciones cambiantes del mercado y capitalizar las herramientas digitales para la pro-

mocién y comercializaciéon (ECLAC, 2022).

Las NENI's representan una tipologia emergente de emprendimiento digital en
América Latina, su crecimiento estd especialmente marcado en México, donde han tenido
un impacto significativo en la economia informal, ya que a menudo, inician sus negocios
de manera informal, motivadas por la necesidad de ingresos adicionales o para sustituir la
pérdida de empleos formales durante la pandemia (IDB, 2023). Desde una perspectiva de
responsabilidad social, las NENI s poseen un perfil complejo: aunque tienen habilidades im-

portantes en el uso de herramientas digitales y una alta adaptabilidad, su integracion a prac-
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ticas de RSE estd limitada por barreras personales y estructurales. La falta de conocimientos
especializados en RSE, junto con restricciones financieras y de apoyo institucional, dificulta
la adopcidn de practicas sostenibles en sus operaciones. No obstante, los estudios recientes
sugieren que, con una estrategia adecuada, las NENI's podrian convertirse en agentes de
cambio, capaces de influir positivamente en sus comunidades y contribuir a un crecimiento
inclusivo y sostenible (Carroll & Shabana, 2010; OECD, 2023).

Metodolgia

El objetivo del estudio es identificar las caracteristicas emprendedoras de las NENI's y su
incidencia en las buenas practicas de responsabilidad social empresarial (RSE). Por las fuen-
tes de informacion es un estudio mixto al utilizar fuentes tanto primarias como secundarias,
dado que se busca una aplicacion practica del conocimiento generado en la generacién de
una propuesta de plan de accién para las Nuevas Emprendedoras de Negocios por Internet
se aborda un estudio aplicado, por su alcance, el estudio es un estudio exploratorio-descrip-
tivo ya que se realiza con el propodsito de destacar los aspectos fundamentales del problema
de investigacion en cuestion y caracteriza tanto el objeto de estudio como el fenémeno a
estudiar. El disefio del estudio es no experimental, transeccional ya que solo se recolecté in-
formacién en un momento determinado, se describen el objeto de estudio y el fendmeno en
ese mismo momento. Este tipo y disefio de investigacion son pertinentes para el trabajo de
investigacion en cuestion ya que, hasta el momento, no existen estudios profundos sobre las
emprendedoras objeto de estudios y su actividad comercial ligada a la responsabilidad social
como una caracteristica identificadora de un fenémeno latente e importante en las activida-
des economicas de nuestros dias. La hipotesis planteada para la direccion del estudio es H1:
Las caracteristicas emprendedoras de las NENI’s que operan en el Valle de Toluca permiten

incidir en buenas practicas de responsabilidad social en sus emprendimientos.

La poblacion objeto de estudio la integran las Nuevas Emprendedoras de Negocios
por Internet que operan en el Valle de Toluca, México.Se considera a las emprendedoras que
operan de manera digital como objeto de estudio debido al alza en la modalidad de operacion
tras la pandemia por COVID-19 y su impacto en el desarrollo del comercio local como una
fuente de obtencién de recursos por dicho segmento de la poblacion. La muestra considera-
da fue de 89 NENI's quienes respondieron el instrumento de medicién. El instrumento de
medicion es un instrumento integrado por un total de 94 reactivos, de los cuales 40 reactivos
fueron adaptados del cuestionario de Capacidades Emprendedoras Personales de la Metodo-
logia CEFE (Acuia Salinas, 2015) los 29 miden las buenas practicas de responsabilidad social
empresarial y 25 se enfocan al uso de redes sociales y medios digitales; estos dos tltimos gru-

pos de reactivos fueron disefiados por los investigadores. El instrumento se validé ademas de
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someterlo a un analisis de fiabilidad a través del calculo del Alpha de Cronbach con resultado
de .973 considerando los 94 reactivos. Para el instrumento se consideraron respuestas en

escala tipo Likert de 5 dimensiones.

Las variables en estudio son Capacidades Emprendedoras Personales las cuales a par-
tir de la metodologia Competency based Economies through the Formation of Enterprises
(CEFE) (Bohm, 2011) son consideradas como el conjunto de patrones de conducta que se
reiteran en distintas personas con éxito en emprendimientos y, se agrupan en diez conductas
o Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEPS), las cuales se presentan 10 caracteristi-
cas agrupadas en tres conjuntos asociados a la busqueda de logro o éxito; la proyeccion en el
tiempo, planificacion, y, el poder personal, asociado a la capacidad de internalizar, valorar y
activar los recursos personales. En segundo término se considera la variable de Responsabi-
lidad Social Empresarial que de acuerdo con el ISO (2010) es definida como una responsabi-
lidad de una organizacién por los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente, a través de la transparencia y la ética, lo cual implica un com-
promiso con el desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades; integrada por 5 prin-
cipios: rendicidon de cuentas, comportamiento ético, derechos humanos, aspecto normativo y
medio ambiental.(Bernal, 2022) Finalmente, se considero el uso de redes sociales debido a la
operacion de los emprendimientos de la poblacion objeto de estudio. Para la medicion de los
principios de responsabilidad social empresarial propuesto por la ISO:26000 se desarrollaron

los reactivos, asi como para el uso de redes sociales.

Resultados

En lo que a los resultados respecta, se encontré que las mujeres emprendedoras consideradas
en la muestra (89 respondientes al instrumento de medicioén), sefialaron contar con un pro-
medio de 27 afios de edad, aunque el 22.5% son las de mayor proporcién con 21 afios siguién-
doles el 16% con 22 afios. En este rubro se debe considerar que son mujeres nacidas a partir
de la segunda mitad de la década de los 90, hasta aproximadamente 2005, pertenecientes a la
llamada generacion Z, es decir, nativos digitales con fuerte incorporacién de medios digitales
y redes sociales a su aprendizaje y socializacion. Se ven sefialados con el hito de la globaliza-
cidén en casi todos los aspectos de su vida, lo cual influye en que los limites geograficos sean
tenues. Maioli y Filipuzzi (2020) hacen referencia a que son la tinica generaciéon netamente
global, centrados altamente en el emprendimiento, con un fuerte nivel de confianza profesio-
nal, ficilmente adaptables al trabajo independiente rechazando las estructuras burocraticas

de las organizaciones. Lo cual identifica en mucho a las NENTI’s en su funcién emprendedora.
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Figura 2.1

Edad de las NENI ’s. Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de medicion.
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A su vez, el 58.5% de los emprendimientos apenas tienen menos de un afio en ope-
racion y solo el 21.3% operan desde hace dos afios o mas. Lo cual refleja la ineficiencia del
modelo de negocios de las NENI's al no soportar las condiciones econémicas y dificultades
tanto estructurales como operativas y de recursos para tener una duracién mayor de su ciclo
de vida. Facebook e Instagram son las redes sociales mas utilizadas en la operacion de las
nuevas emprendedoras de negocios por internet, cada una de ellas tiene una proporcion de
uso del 38.2%, esta operacion la realizan a través de grupos de venta, mensajes directos, pagi-
nas de empresas, perfiles personales y market places de las propias plataformas. Los giros de
los emprendimientos con mayor auge son los de venta de alimentos y accesorios personales,
en este ultimo se incluyen bisuteria, joyeria y maquillaje principalmente. Ambos giros tienen

una participacion del 30% de entre la poblacion estudiada.

En cuanto al analisis de las CEPS de las Nuevas Emprendedoras de Negocios por
Internet se tiene que el conjunto de capacidades orientadas al logro, la media mas alta ob-
tenida (4.22) es la capacidad para buscar oportunidades y tener iniciativa, con lo cual se
puede sefalar que se trata de mujeres que actiian antes de que se lo pidan o de ser obligado
por las circunstancias. No obstante, las emprendedoras estin comprometidas a cumplir sus
contratos (4.12) y de ser necesario, recurren a sacrificios personales esmerandose en forma
personal para terminar un trabajo que satisfaga las expectativas de sus clientes. A pesar de no
tener la evaluacion mds alta las competencias de exigir eficiencia y calidad (¥=3.78), correr
riesgos (¥=3.72), y persistencia (¥=3.53) aporta evidencia de mujeres emprendedoras que
actian para alcanzar y sobrepasar normas de excelencia y, saben que desarrollar o utilizar
procedimientos adecuados, lo que es primordial para asegurarse que el trabajo se termine y

llene los requisitos establecidos.

El correr riesgos como una caracteristica personal de las emprendedoras sefiala ser un

elemento esencial al tomar decisiones con el fin reducirlos (¥=3.72), ya que sus recursos en
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gran medida son limitados por lo que es preciso controlar resultados. Las CEPS orientadas a
la planeacion, las emprendedoras digitales que operan en Internet son emprendedoras acos-
tumbradas a trabajar por objetivos cumpliendo metas claras a corto y mediano plazo, con
una media de 4.16. Planificar y hacer seguimiento sistematico es una tarea cotidiana para las
NENI's (¥=3.91), son emprendedoras estructuradas en cuanto a su pensamiento y adminis-
tradas en sus recursos y actividades, cabe sefalar que los recursos escasos de sus proyectos
las obligan a ser mds administradas si en realidad quieren lograr los objetivos establecidos.
Ademas, de que muestran ser buenas buscadoras de informacién (¥=3.83) ya que, en gran
medida, sus negocios dependen de la buena bisqueda de proveedores, clientes y en general,
oportunidades de venta. Tratandose del conjunto de caracteristicas personales orientadas al
poder, tienen un nivel medio alto de autoconfianza e independencia (¥=3.85) sobre todo al
enfrentar desafios y terminar actividades importantes de su emprendimiento. Asi también,
se valen de estrategias deliberadas para influenciar y persuadir (X=3.79) a otros ya que su
negocio depende de esa red de contactos que al largo plazo son la red de apoyo que sostiene

a la emprendedora y su emprendimiento.

Tabla 2.2

Medidas de tendencia central de las Capacidades Emprendedoras Personales obtenidas como
resultado de la aplicacion del instrumento de medicion.
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Varianza 0.414 0.525 0.396 0.522 0.641 0.628 0.763 0.736 0.694 0.546

Para analisis de las practicas de RSE en los proyectos emprendedores de las NENI's
las dimensiones consideradas en el estudio fueron las 5 dimensiones que certifica la norma
ISO 26000, a saber, la rendicion de cuentas, comportamiento ético, derechos humanos, mar-
co normativo y medioambiental. Entre los hallazgos se reporta en lo relacionado a la rendi-
cién de cuentas (xX=3.51) las NENI's son responsables en un nivel medio de los impactos de
sus emprendimientos. En cuanto al actuar honesto e integro en las practicas emprendedoras.
Las NENI's sefialan tomar decisiones conservando un sentido ético con una media de 3.83.
Los Derechos Humanos en los emprendimientos son en su mayoria respetados, de hecho, las

mujeres emprendedoras consideran los intereses de todas las partes interesadas de su proyec-
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to, y son proyectos orientados al respeto de los derechos de cada miembro de su equipo de
trabajo, con una respuesta media de 3.62. Es importante considerar que en muchas ocasiones
quienes integran el equipo que trabaja en los proyectos de las emprendedoras digitales son
ellas mismas, autoempleandose y, en el mejor de los casos, alguna persona cercana. Un pun-
to critico y cuestionable en los emprendimientos de las NENI s es el cumplimiento de la ley,
ya que en gran medida no se encuentran legalmente registrados (¥=3.37). El impacto am-
biental (¥=3.62) de los emprendimientos resulta ser un eje para las emprendedoras, ya que
entre sus buenas practicas se encuentra el cuidado del medio ambiente como politica prio-
ritaria de sus negocios. Las redes sociales sobre las cuales operan sus proyectos, las NENI's
son con un 38% Facebook e Instagram, lo cual se debe al trafico en las publicaciones y a las
oportunidades de viralizacion que presentan las plataformas debido a sus market places. Sin
embargo, un 17% usas WhatsApp sobre todo para la formalizacién de pedidos y concretar as-
pectos como pago y entrega de los productos. Unicamente el 7% opera su propia pagina web.
En lo correspondiente a la prueba de hipotesis, se hizo uso de estadistica inferencial como
una proposicién respecto de uno o varios parametros, determinando con ello la congruencia
con los datos obtenidos en la muestra. Se hizo uso del coeficiente de correlacién de Pearson
(r) para determinar la relacién entre las variables. Obteniendo las siguientes relaciones como

significativas:

Con una correlacion positiva de .776 se presenta la relacion entre las dimensiones de
comportamiento ético y derechos humanos. En el ambito digital, esto implica transparencia,
confidencialidad, integridad e incluso el cumplimiento de la normatividad correspondiente.
Y el respeto a los derechos humanos tiene fundamento en las libertades inherentes a todos
los seres humanos. En el contexto digital, los emprendedores deben respetar la privacidad, no
discriminacidn, la libertad de expresion y, por ende, el trabajo digno (ISO, s.f.). Otra relaciéon
para considerar es la obtenida entre la normatividad y el medio ambiente con coeficiente de
correlacion de Pearson de .761significativas en con un 99% de confianza. En este sentido, la
relacion entre ambas dimensiones en los proyectos de las NENI's se presenta al momento
en que las emprendedoras dan cumplimiento a las normatividades medioambientales como
una buena practica de sus operaciones cotidianas, sin embargo, también se presentan desa-
tios en cuanto a la complejidad de la implementacién de algunas normas, el costo de estas y
el conocimiento requerido para su adecuado funcionamiento. Al momento de contrastar las
buenas practicas de RSE y las CEPS, destaca la relacion entre el cuidado del medio ambiente
y la capacidad de conseguir informacion de las emprendedoras; ya que presenta una relacion
altamente significativa (r=.763). Si se toma en cuenta que el cuidado del medio ambiente es

una politica de actuacion prioritaria para dichos emprendimientos, la informacién es un re-
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curso clave para que las NENT’s puedan integrar la sostenibilidad en sus modelos de negocio

y generar un impacto positivo en el medio ambiente.

La capacidad de las NENT’s para obtener, procesar y utilizar informacién de manera
efectiva es un pilar fundamental para el éxito de sus emprendimientos. Esta relacion se en-
trelaza estrechamente con la habilidad de planificar y controlar sus actividades de manera
sistematica, presentando correlacion de .768. Al aprovechar al maximo la informacién dis-
ponible, las NENT’s pueden tomar decisiones mas informadas, adaptarse a los cambios del

mercado y construir negocios sostenibles y présperos.

La persuasion y creacion de redes de apoyo son habilidades interconectadas que jue-
gan un papel crucial en el éxito de los emprendimientos de las NENI's. Estas caracteristi-
cas emprendedoras personales se refuerzan mutuamente y les permiten superar obstaculos,
alcanzar sus objetivos y construir negocios sostenibles. La correlacion existente entre estas
CEPS es fuerte (.761) y determinante en la operacion de los emprendimientos. Sin embargo,
la mads alta y significativa correlacién entre las variables en estudio se presenta entre la per-
suasion y creacion de redes de apoyo y la planificacion y control sistematicos (r=.830) que se
demuestran en la construccion planificada de redes de apoyo, trabajo y contactos sélidas, la
persuasion, las redes de apoyo, la planificacion y el control son habilidades interconectadas

que se refuerzan mutuamente y contribuyen al éxito de las NENTss.

Por todo lo anterior, se infiere la aceptacién de la H1 al encontrar relaciones signi-
ficativas entre las variables en estudio, por lo tanto, se puede sefialar que las caracteristicas
emprendedoras personales de las Nuevas Emprendedoras de Negocios por Internet inciden
en sus acciones socialmente responsables y en consecuencia, en la consolidacién de proyec-

tos prdsperos y sostenibles.
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Tabla 2.3

Correlacion de Pearson obtenida como resultado de la aplicacion del instrumento de medicion.

Correlaciones
RC CE DH N MA BO P CCT EEC CR FM CI PCS PCRA C RS

Responsabili- Rendicién de 1
dad Social Em- cuentas
presarial Comportamiento ,653** 1

ético

Derechos Huma- ,606** ,776** 1

nos

Normatividad ,624%*  571*%*%  653** 1

Medio Ambiente ,612**  676** ,691** [761** 1
Capacidades Buscar oportu- ,332** 440 ,376** 0.121 ,281** 1
Emprendedoras nidades y tener
Personales iniciativa

Persistencia ,631%F  556%*  462**  [363**  507**  ,423*%* 1

Cumplir Contra- ,497** 536** ,489%F  404** 461"  466** ,574** 1

tos e trabajo

Exigir eficienciay ,509%*  ,457**  457**  457** 516** = 299** ,590** ,597** 1

calidad

Correr riesgos SITXE,594%% 580,641,647 ,382%*  ,536™ 566 ,623** 1

Fijar metas ,400%% ,500%*% 4544 579%* 670%*  [304%*  ,348** 340 375%*  ,630** 1

Conseguir infor- ,611** ,644** 556** ,563** ,763**  ,496** ,537** ,559**  565%* [732**  705** 1

macion

Planificar y con- ,523** ,576** ,519** 511 ,655%%  ,414*%* ,482%* 434%*  614** 681  ,678** ,768** 1

trolar sistemati-

camente

Persuacidn. Crea- ,468%* ,504**  479** 519** 671**  ,336** ,471** 495%* 611" ,667** ,711** ,761** 830" 1

ciéon de redes de

apoyo

Conciencia A466% 543 500%*  ,531*%*  580%*  ,373*%*  ,440** 535%%  574%%  643**  562** ,657** ,742*%* 799 1
Uso de redes sociales L6544 627 ,652%F  624*%  ,665%F  412%F  ,643%F  564%*  529%* 639 464+ 598**  522%* 548 567** 1

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Discusion

El estudio de las NENI's trajo consigo un alud de aportaciones para la comprension de las
actividades comerciales de las emprendedoras digitales no solo en el Valle de Toluca México,
donde se recopild la informacion en una fase inicial para el analisis. Entender que la actividad
emprendedora ejercida por mujeres con caracteristicas distintivas que usan los emprendi-
mientos digitales como fuente de obtencién de recursos para la satisfaccion de necesidades
que contribuyan a la mejora de la calidad de vida o como complemento para el sustento fa-
miliar asi como las caracteristicas emprendedoras mas representativas y funcionales para la

operacion de sus proyectos de emprendimiento como lo es la planificacion y control sistema-
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tico de los recursos de cada proyecto, conseguir informacion util para la toma de decisiones;
asi como la persuasion y creacion de redes de apoyo como eje para el escalamiento, vision a
largo plazo vy estabilidad del emprendimiento. La relaciéon que se presenta con la variable de
responsabilidad social empresarial y los principios estudiados es importante dado el hecho
que se encontr6 que las buenas practicas ejercidas en lo que respecta a ese tenor son deter-
minantes para la lograr la sostenibilidad del negocio y por ende, el éxito del mismo. Cabe
mencionar que un punto dlgido en la operaciéon de las NENI's es por lado, el cuidado y
preocupacién por el medio ambiente, y por el otro, el no cumplimiento de todas las norma-
tividades ya sea por desconocimiento o incumplimiento de los requisitos necesarios y costos
de los tramites administrativos a efectuar. Es relevante continuar el estudio de este segmento
de la poblaciéon dado que su crecimiento es exponencial y el mercado demanda cada vez mas

sus servicios, por lo que hoy en dia es un modelo de negocios recurrente entre la poblacién.

Hay muchas acciones en concreto que seria importante considerar para la profesio-
nalizacién de dichos emprendimientos, que van desde la capacitacion basica para la estruc-
tura y organizacion, hasta dotar a las emprendedoras de herramientas y conocimientos sobre
finanzas, esto por parte de instituciones gubernamentales y educativas; no obstante, la con-
cientizacidn sobre la formalizacion de los emprendimientos lleva consigo el cumplimiento de
aspectos fiscales y legales que seria pertinente que consideraran cumplir, sobretodo, como
un medio para fortalecer el proyecto y llevarlo hacia el camino de la escalabilidad y estabili-
dad. Por su parte, la persistencia es la capacidad emprendedora personal que requiere mayor
atencion, por lo que son las NENT’s quienes requieren fortalecer la firmeza y constancia en
las actividades de la empresa. El resto de las capacidades emprendedoras por internet, requie-
ren contar con mecanismos que les ayuden a mantenerlas sin disminuir el nivel en el que se
encuentran como lo es la capacitacion y asesoria en dreas de negocios con el fin de dejar la

informalidad en la que se encuentran.

Conclusiones

La relevancia de esta investigacion esta centrada en la posibilidad de analizar el impacto del
emprendimiento femenino digital en la economia del Valle de Toluca y cémo las practicas
de la RSE fortalecen su capacidad de influencia social y econémica. El interés y capacidad de
las NENI s para crear redes comerciales pueden traducirse a la construccion y desarrollo de
redes de apoyo que busquen impulsar el desarrollo local y promover la inclusién social. Este
analisis, por tanto, no solo busca proporcionar una comprension de las caracteristicas, mo-
tivos e intereses de las emprendedoras en estudio, sino también sienta las bases para futuras
investigaciones cercanas a la exploracion del potencial de cambio positivo de la RSE en el
contexto de las NENI 's.
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Los hallazgos de este estudio destacan por la importancia de propiciar caracteristicas
comunes que promuevan el fortalecimiento de redes de emprendedoras y el desarrollo de un
ecosistema de negocios donde la RSE sea una préctica basica y comun. La incorporacién de
la RSE en los modelos de negocio de las NENI's demuestra que las emprendedoras digitales
mexicanas tienen el potencial de influir en la construccién de un nuevo andamiaje comercial
dentro de sus comunidades de influencia. Ademas, esta investigaciéon permite una perspecti-
va valiosa sobre la importancia de las NENI's en el contexto post-pandémico y su capacidad

para integrarse formalmente al desarrollo econémico y social.

En concordancia con Rodriguez et al. (2023), quienes establecen que la principal razén
parainiciar un negocio es el incremento de recursos econdémicos, parala mayoria es un negocio
informal a largo plazo, donde se utilizan estrategias comerciales por medio de redes sociales,
lo cual concuerda con los hallazgos encontrados en lo relacionado ala edad y caracteristicas de
las mujeres jovenes que realizan la actividad emprendedora a través de internet. Las NENI s
son un grupo de mujeres excepcionales, aguerridas y centradas en lograr sus objetivos a través
del emprendimiento, ellas cuentan con una vision estratégica y cambian el rumbo cuando sea
necesario para concretar sus ventas, sin embargo, es evidente que cuentan con limitaciones
como la falta de capacitacion y la informalidad en la que converge su proyecto, mismo que al
no contar con elementos estructurales esenciales en la generacion de negocios, su modelo de
emprendimiento tiende a desaparecer al corto plazo al no tener un plan que sustente sus opera-

ciones a pesar de las buenas practicas que tengan en su operacion cotidiana.

Hay atin mucho que estudiar al respecto del emprendimiento femenino, sin embargo,
hay mucho mas que hacer para fortalecer a las emprendedoras y profesionalizar su actividad.
El estudio requiere hacer énfasis en el andlisis de las capacidades emprendedoras personales
de las NENT’s con el fin de generar estrategias de apoyo mas precisas, replicar la investigacion
es viable, sin embargo se enriqueceria al cambiar el enfoque de la misma a un enfoque mixto

para enriquecerse con el uso de técnicas cualitativas.
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