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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar el impacto que tienen las operaciones
en los determinantes (utilidades, ventas y nimero de trabajadores) de las micro y pequenas
empresas (mypes) familiares (EF) y no familiares (ENF). Se presenta un estudio cuantitativo
causal y de diferencias de medias para determinar el impacto que tienen las estrategias opera-
tivas sobre los determinantes de las mypes. En las mypes de Agua Blanca de Iturbide y Tenan-
go de Doria Hidalgo, se puede observar que la variable que presenta mayor relacion para ge-
nerar las estrategias operativas y tener un buen desempeiio en el funcionamiento general de
las empresas estudiadas, es la de costos de produccién-operaciéon con un 0.196, seguido del
desarrollo de innovacién con 0.188 y finalmente la de la calidad de productos y/o servicios
que se ofrecen con 0.142, identificando que no existe diferencia entre los valores obtenidos
para EF y ENF especificamente en las organizaciones de la zona de estudio, considerando que

muestran comportamientos similares.
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Introduccion

Los estudios referentes a las micro y pequefias empresas (mypes) han cobrado relevancia en
las ultimas décadas. Investigadores como Aguilar (2023), Pefia y Aguilar (2023b) y Zazueta et
al. (2021) han buscado patrones de comportamiento, abordando la relacion de la innovacidn,

la tecnologia y la cultura financiera, entre otras variables, con los factores determinantes (FD).

La globalizacién ha demandado que las organizaciones sean mas competitivas, desa-
rrollando estrategias que permitan el logro de los objetivos ylas metas. Asimismo, mediante las
investigaciones, se ha buscado detectar estrategias que las hagan tener ventajas competitivas,
sobre todo indicadores que evalten el desempeno, la gestion en la toma de decisiones ylas haga
mas eficaces y productivas. La mejora del desempefio ha sido el propésito de multiples organi-
zaciones, y los diversos estudios se han enfocado en determinar qué factores se relacionan para
el logro eficiente de los objetivos. Algunos enfatizan la teoria de sistemas; sin embargo, es ne-
cesario el analisis de las operaciones para conocer como impactan en las empresas a fin de que
desarrollen ventajas competitivas. Dentro de la literatura, no se han encontrado estudios que
relacionen directamente las operaciones con los determinantes de la organizacion, por lo que
es de suma importancia el crear nueva literatura al respecto para que esta informacién apoye a

las mypes familiares y no familiares.

Revision de la Literatura

Algunos autores han estudiado la relacion del desempenio de las empresas con diversas va-
riables; por ejemplo, como se relaciona con el aprendizaje organizacional. Autores como Zhu
et al. (citados en Martinez y Aguilar, 2022) y Zazueta et al. (2021) hacen referencia a que
el desempefio aumenta cuando el aprendizaje organizacional es fuerte. Otro ejemplo es el
estudio de Salas-Arbeldez et al. (2021), donde muestra la relacion con las practicas de ges-
tion humana (evaluacidn, retribucidn, participaciéon, comunicacion, flexibilidad, seleccion
y formacién). También se puede mencionar la investigacion de Jasso et al. (2022), quienes
encontraron una correlacion positiva con la innovacion. Otros autores como Gupta y Chopra
(2018) y Singh et al. (2021) han buscado la relacion con la administracion del conocimiento,
encontrando que las empresas pueden beneficiarse cuando existe el intercambio de conoci-
mientos entre sus empleados tanto internos como externos para poder generar la innovacion,
y asimismo impactar en la competitividad en el mercado. Por otro lado, Chacén-Henao et
al. (2022) y Lee et al. (2012) han estudiado como impactan las habilidades, como el liderazgo
en el desempeiio, hallando que efectivamente hay una relacion entre el liderazgo compartido
de los equipos gerenciales y el desempefio organizacional. Por su parte, Ahmad y Karadas

(2021) senialaron que el liderazgo efectivo reduce la tension y el estrés en los trabajadores. El
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liderazgo efectivo inspira a los empleados al logro de metas. Xi et al. (2017) refieren que el
comportamiento del lider de operaciones se centra en las relaciones, impactando positiva-

mente en el desempeiio de la empresa.

El desempefio organizacional ha sido medido por la calidad del producto/servicio, la
eficiencia de los procesos operativos, la organizacion de las tareas del personal, la satisfaccion
de los clientes, la rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados, asi como la imagen
de la empresa y de sus productos/servicios. Los autores han encontrado en comun que la se-
leccion de personal, la formacion y la evaluacion de desempeiio influencian directamente en
el desempeno de la organizacién. Se encuentran, dentro de los estudios, multiples formas de
medir el desempefo organizacional, como puede ser mediante las ventas con la satisfaccién
del cliente, con la marca y el valor con base en su reputacion. Soares y Perin (2020) tomaron
como indicadores del desempenio a la ventaja competitiva, la participacion en el mercado, la
rentabilidad de la empresa, los costos, los ingresos y la satisfaccion de los clientes. En el caso
de Singh et al. (2021), lo determinaron con la rentabilidad a largo plazo, las perspectivas de
crecimiento de la empresa, la satisfaccion laboral de los empleados, la productividad, la cali-
dad, entre otros. Autores como Figueroa et al. (2023) lo han medido mediante las estrategias

competitivas, la rivalidad y la orientacién al cliente.

Por su parte, Barradas et al. (2021) concluyeron que las medidas financieras son in-
suficientes para medir el desempefio, ya que debe ser una medicién integral, que considere
una evaluacion financiera, contable o de mercado, puesto que la calidad, la satisfaccion de
los clientes, la innovacion, la creacion de nuevo conocimiento y la percepcion de los grupos
de interés internos y externos, reflejan de forma mas integral el desempefio de la organiza-
cién. Entre los diversos enfoques existentes para evaluar el desempefio se encuentran las
mediciones mediante la teoria de sistemas, la cual evalta a la organizacion por su capacidad
para adquirir insumos, procesarlos y distribuir los resultados con la finalidad de mantener
la estabilidad y el equilibrio. En este sentido, la eficacia se mide por el funcionamiento opti-
mo del sistema, aunque solo es util cuando existe una relacion clara entre los insumos y los
resultados y, por lo tanto, la administracion de las operaciones es fundamental, porque juega
un papel esencial dentro de las empresas, pero estas operaciones no pueden manejarse ais-
ladamente de las diferentes funciones del negocio. La mayoria de las empresas implementa
actividades de gestion de las operaciones; de su buena o mala administracion se debera en

gran parte el desempefio organizacional.

La administracion de las operaciones es un area de la administracion que abarca el
proceso de produccién y el redisefio de las operaciones de producciéon de bienes y servicios.

La principal funcién de una buena administracion de las operaciones es la responsabilidad
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de asegurar las operaciones eficientes y eficientizar los recursos para tratar de utilizar menos
recursos con el fin de cumplir los requerimientos de los clientes. Esta principalmente relacio-
nado con la planeacién, organizacion y supervision de la planeacion de la produccion o bien

la provision de servicios (Gadwe y Sangode, 2019).

La administracion de las operaciones realiza actividades como productividad, reduc-
cion de costos, calidad, ubicacion de las instalaciones, distribucion de las instalaciones, pro-
nostico, linea de espera del cliente, tiempo del proceso/velocidad, respuesta rapida al cliente,
entregas a tiempo, inventarios, adquisiciéon y compras, justo a tiempo, servicio al cliente,
administracion de la tecnologia, procesamiento y comunicacion de datos, disefio del trabajo,
control del proceso, calidad del proceso, medicion del trabajo, mantenimiento, programa-
cion del personal, planeacion de la capacidad de los recursos y planeacion del trabajo (Gad-
we y Sangode, 2019), considerando enfoques como la manufactura de clase mundial, total
quality management, six sigma, mantenimiento productivo total, justo a tiempo, entre otros
(Battistoni et al., 2013).

Otros autores han relacionado la estructura organizacional y la competitividad como
dimensiones empresariales en la labor de fortalecimiento del desempefio y sostenibilidad,
encontrando una correlacién positiva entre las estructuras organizacionales y el desempefio
(Blanco-Ariza et al., 2020). Referente a la estructura organizacional, existen pocos estudios de
las mypes que relacionen las operaciones con los determinantes, a pesar de su importancia, y
se deriva de que su naturaleza las empuja a ser muy dinamicas y a tomar ideas de cuestiones
practicas para desarrollar habilidades especificas (Battistoni et al., 2013). En los tltimos afios,
han comenzado a adquirir herramientas analiticas que antes eran un privilegio sdlo para las
grandes empresas gracias a la difusién de las mejores practicas. La importancia que tienen
las mypes en cuanto a generacion de empleo hace necesario el crear estrategias que pueden
beneficiarlas y, por lo tanto, favorecer a un gran porcentaje de la poblacién econémicamente
activa que labora en este tipo de unidades; sin embargo, para generar estrategias, es necesario

primero estudiarlas a profundidad.

Método

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernandez y Mendoza, 2018), de forma
transversal. Se realizo la aplicacion del instrumento entre los meses de enero a marzo de
2024 con un alcance causal. El estudio propuesto a través del analisis sistémico de la micro
y pequeia empresa (mype) por parte de la Red de Estudios Latinoamericanos en Adminis-
tracion y Negocios (RELAYN, 2024) busca determinar el impacto que tienen las estrategias

operativas sobre el desempefio econémico de las mypes en Latinoamérica al llevar a cabo
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una diferencia de medias entre las mypes familiares y no familiares —en el rango de 1 a 50
empleados—; para dicho estudio la red establece un nivel de confianza del 95% y un margen

de error del 5%. Se plantearon las siguientes hipdtesis de investigacion:

Hi: La calidad de los productos/servicios (CA), los costos del sistema de produc-
cién-operacion (CS) y el desarrollo de la innovacion (DI) tienen un efecto en los factores

determinantes (FD) de las mypes.
Hn: La CA, los CS y el DI no tienen un efecto en los FD de las mypes.

Ha: Existen diferencias significativas en el efecto de la CA, CS, DI sobre los FD entre

las mypes familiares y no familiares.

El instrumento de medicion se integrd por cinco secciones. La primera aborda datos
generales de la empresa: tamafo y personal ocupado. La segunda trata los datos del direc-
tivo y el tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos
del sistema: recursos humanos, andlisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del
instrumento de medicion, se exponen los procesos del sistema: direccidn, gestion de ventas,
finanzas, innovacién, mercadotecnia, producciéon-operacion. La quinta estuvo integrada por
los resultados del sistema: satisfaccion del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO
26000, valoracion del entorno. Para la presente investigacion, se utiliza la primera y cuarta
parte del instrumento. Se emplea una escala de Likert de cinco puntos, que va de muy en
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procede a realizar la definicion conceptual y opera-

cional de las variables objeto de la presente investigacion y la validez del instrumento.
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Tabla 1.1

Definicion conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Variables Alfa Omegade Media  Correla-
Cronbach McDonalds ciéon

Mypes: a fin de poder homologar el objeto

de estudio se toma de medida el nimero de
empleados sin importar la formalidad de su
relacion contractual, el cual es microde 1 a
10 trabajadores y pequena empresa de 11 a 50
(Pena, 2024a y 2024b; Pefa y Aguilar, 2023a'y
2023c).

Mypes familiares (EF): para la investigacion y
homologar el objeto de estudio, EF es la consi-
deracidn de la propiedad, la toma de decisio-
nes y la sucesion en consenso e integrado por
miembros exclusivamente de la familia (Agui-

lar y Pefia, 2021).
Total 0.821 0.937
Los factores determinantes (FD) de las mypes. 0.744 0.779 3.873 1

Se considera la perspectiva de las ventas, ya
que la comercializacion de productos y ser-
vicios juega un papel fundamental en todo
negocio para la sobrevivencia (Ensafi et al.,
2022), también las utilidades como un indica-
dor del correcto funcionamiento mediante sus
resultados financieros (Parast y Safari, 2022),
y como tercer elemento la gestion de recursos
humanos, que es vital para el desarrollo y la
continuidad de las empresas (Priyanka et al.,
2023). 3 items.

La calidad de los productos/servicios (CA). 0.609 0.884 4.221 0.142
Andlisis y gestion de la informacion respecto a

la percepcion de la satisfaccion del cliente (Pa-

rast y Safari, 2022). 10 items.

Los costos del sistema de produccion- 0.86 0.891 4.4 0.196
operacion (CS). Se consideran aspectos que

impactan en la rentabilidad de las empresas

como los egresos por la transformacion, el

almacenamiento, el tamafo y los tiempos de

resurtido (Atia et al., 2022). 9 items.

El desarrollo de la innovacién (DI). Motor 0.934 0.945 3.139 0.188
esencial del crecimiento de las empresas,

desarrollo de productos y procesos para la me-

jora continua (Zastempowski, 2022). 5 items.

Fuente: elaboracién propia con base en RStudio (R Core Team, 2022).
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Las cuatro variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumen-
to mediante el analisis del alfa de Cronbach y la omega de McDonald’s. Se continua con la
caracterizacion de la muestra utilizando el analisis factorial exploratorio, donde observamos
la agrupacion de las variables en cuatro factores, se puede mencionar que se encuentran co-

rrectamente correlacionadas, como se muestra en la Figura 1.1.
Figura 1.1

Griéficas de sedimentacion

Fuente: elaboracion propia con base en RStudio (R Core Team, 2022).

Partiendo de la informacién cuantitativa del estudio, se establece el analisis factorial
confirmatorio (AFC), donde se muestra la direccidn de las relaciones entre las diversas varia-
bles y el efecto que causan. El modelo plantea la existencia de tres variables enddgenas con una
relacion causal reciproca (CA, CS, DI). Las tres variables tienen una relacion causal directa con
los items que conforman la variable; en todos los casos, el grado de significancia fue <0.05, lo
cual da un correcto ajuste del modelo. El ajuste absolutorio muestra el error cuadratico medio
de aproximacién (RMSEA), el cual es de 0.152, y el residuo cuadratico medio estandarizado
(SRMR) es de 0.147; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste comparativo (CFI)
muestra un resultado de 0.895 y el indice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.883, los cuales conside-
ramos ajustes 6ptimos. El modelo AFC permite incorporar directamente al modelado la ecua-

cidén estructural generales (SEM) que presentamos a continuacion en la Figura 1.2.
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Figura 1.2

Ecuacion estructural multivariada y andlisis factorial confirmatorio.

Fuente: elaboracion propia con base en RStudio (R Core Team, 2022).
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Ecuacion lineal del modelo
y=PB+pB1(CA)+p2(CS)+p3(DD)+e

y =2.413+-0.071757+1.144+0.386097+2.0383001 A {-15}
y=3.87134

R=10.087623 p=<0.001

Kolmogorov-Smirnov = p 0.001

Durbin-Watson = 1.821 p 0.036

Ecuacion lineal EF

y=p+p1(CA)+p2(CS)+B3(DI) +e¢

y =2.312+-0.097129+1.251143+0.394716+-9.2668928"{-15}
y = 3.86073

Ecuacion lineal ENF

y=p+P1(CA) + B2 (CS)+p3(DI) +¢

y = 2.776+-0.075672+0.946412+0.30285+-4.0939474/{-16}

y = 3.94959
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Con el desarrollo de las ecuaciones, se puede dar respuesta a la Hi y Ha. En los resul-
tados, puede notarse que no existen diferencias entre las EF y las ENE Para las EF se puede
observar que la variable que tiene un mayor impacto en los FD es CS (1.251143), mientras
que para las ENE la variable con mayor impacto es CS (0.946412). Para comprobar si existen

diferencias entre las EF y ENF continuamos con la prueba t de Welch.
Figura 1.3
Prueba t de Welch

Fuente: elaboracion propia con base en R Core Team (2022).

Al analizar la varianza del error en donde se determind la diferencia para cada varia-

ble se observa que no existen diferencias significativas entre las EF y ENF.
Caracteristicas de la muestra y muestreo.

Se realizé un muestreo aleatorio simple en Agua Blanca de Iturbide y Tenango de Do-
ria, Hidalgo, México. Se obtuvieron de la muestra aplicada un total de 384 respuestas de
directivos de micro y pequenas empresas —en el rango de 1 a 50 empleados—; se tuvo un
nivel de confiabilidad menor al establecido por la red, del 95%, y un margen de error del 5%.
Se utiliz6 un instrumento de medicidn tipo encuesta, mediante plataforma, enlace o cuestio-
nario, para el cual se cont6 con el apoyo de estudiantes universitarios, quienes previamente

fueron capacitados para aplicarlo.

Para empresas no familiares la muestra fue de 46 (12%) en cuyos directores referentes a

los temas de formacion académica, 23.9% tiene educacion bésica, 30.4% educacion media su-
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perior, 23.9% educacion superior y solo el 21.7% no cuenta con estudios. El promedio de edad
es de 43 afios, 80.4% si tiene hijos, 43.5% son dirigidas por mujeres, laboran un promedio de 5
dias a la semana, 97.8% del tamafio de la empresa en micro (entre 1 a 10 trabajadores). Perte-
nece al giro comercial, 69.6% de las mypes, 23.9% a la prestacion de servicios y s6lo 6.5% a la

produccién de manufacturas. La antigiiedad promedio de los negocios es de 8.7 afios.

Para empresas familiares la muestra fue de 338 (88%) cuyos directores referentes a
los temas de formacién académica, 42.6% tiene educacion basica, 41.1% educaciéon media
superior, 10.9% educacion superior y solo el 5.3% no cuenta con estudios. El promedio de
edad es de 42 afios, 83.7% si tiene hijos, 45%de estas empresas son dirigidas por mujeres,
laboran un promedio de 6 dias a la semana, 97.8% del tamafio de la empresa en micro (entre
1 a 10 trabajadores). Pertenece al giro comercial, 57.1% de las mypes, 19.8% a la prestacion
de servicios y s6lo 23.1% a la produccién de manufacturas. La antigiiedad promedio de los

negocios es de 8.9 afos.

Resultados

Se observa que la variable CS es la que presenta una mayor correlacién con 0.196 con los FD
en la Tabla 1.1. Al examinar cual de las variables tiene un mayor impacto, mediante la regre-
sion lineal, advierte que la CS con un impacto de 1.144, lo cual da respuesta a las hipotesis
planteadas, podemos rechazar la Hn: La CA, los CS, y el DI no tiene un efecto en los FD de
la mypes, ya que si tienen un impacto, como se muestra en la Figura 1.2 y en el caso de la Ha:
Existen diferencias significativas en el efecto de la CA, CS, DI sobre los FD entre las mypes

familiares y no familiares se comprueba que no existen diferencias significativas.
Discusion

Tomando como base la afirmacion de Soares y Perin (2020) donde relacionan al desempefio
con la ventaja competitiva, la participacion en el mercado, la rentabilidad de la empresa, los
costos, los ingreso y la satisfaccion del cliente, en el presente trabajo si bien existe una rela-
cién como la que los autores afirman, ésta no es significativa. Lo anterior puede deberse a la
zona de estudio, la cual es muy alta marginacion, en donde las microempresas y negocios no
estan preocupadas por los elementos que integran la ventaja competitiva, sino mas bien por
los ingresos y la subsistencia de los negocios. Paralelamente, en el caso de Singh et al. (2021)
determinan la rentabilidad a largo plazo como factor de competitividad, lo cual concuerda
con los objetivos de las empresas de la region, no asi para Barradas et al. (2021) donde con-
cluye que las medidas financieras son insuficientes para medir el desemperfio, siendo este un
indicador importante para muchas de las organizaciones. Por su parte, dentro de las apor-

taciones Gadwei y Sangode (2019) la administracién de operaciones es un area que abarca
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los procesos de produccion y el redisefio de las operaciones de las mismas, conceptos que
dificilmente se podran observar en la zona objeto de estudio porque al ser empresas mypes
cuentan con procesos operativos sencillos que no cuentan con infraestructuras y tecnologias,
magquinarias o equipos que deban estar reestructurandose de forma constante. Por otro lado,
la relacion de la estructura organizacional y la competitividad resulta ser débil dado que las
estructuras organicas de las empresas estudiadas resultan muy basicas, donde la cantidad de
personal en su mayoria es de 1 a 5 trabajadores en un formato familiar y con una linea de
mando directa, por su parte, las no familiares si bien tienen una linea de mando directa tien-
den a buscar la delegacion de funciones contratando personal de la regién de acuerdo a sus
posibilidades econémicas. Con lo anterior, se denota la diferencia que existe entre las empre-
sas que se encuentran en zonas urbanas y las zonas rurales en donde si bien el objetivo comun

es la obtencién de ingresos, las preocupaciones y formas de llegar a los clientes son distintas.
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