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Resumen

El objetivo del presente capitulo es presentar el método utilizado por parte dela Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracién y Negocios (RELAYN, 2024) para la investigacion “Las
estrategias operativasy suinfluencia con el desempefio econdmico enlas microy pequefias em-
presas. Resultados de una investigacion con directivos en Latinoamérica’, con el objetivo de po-
der homologar el proceso de la investigacion propuesto. Iniciamos validando y comprobando
la confiabilidad del instrumento para el desarrollo de un estudio cuantitativo no experimental
de forma transversal y con un alcance causal, a fin de medir el efecto que tienen los costos del
sistema de produccion-operacion (C),la calidad delos productos/servicios (CA) y el desarrollo
de la innovacion (I) sobre los factores determinantes (FD) de las mypes. Bajo dicho supuesto,
realizamos la modelacion con una muestra aplicada de 46 541 encuestas validas en 141 zonas

de estudio. El instrumento sometido a diversas pruebas estadisticas muestra la validez, confia-
bilidad y replicabilidad.
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Abstract

The objective of this chapter is to present the method used by the Latinoamericanos en Ad-
ministracion y Negocios (RELAYN, 2024) for the research “Operational strategies and their
influence on economic performance in micro and small businesses. Results of an investiga-
tion with managers in Latin America’, with the aim of being able to standardize the proposed
research process we start by validating and checking the reliability of the instrument, for the
development of a non-experimental quantitative study in a transversal way and with a causal,
to measure the effect that the costs of the production-operation system (C), the quality of the
products/services (CA), and the development of innovation (I) have on the determining fac-
tors (FD) of the mypes, under this assumption we carried out the modeling with an applied
sample of 46541 in 141 study areas. The instrument subjected to various statistical tests shows

the validity, reliability, and replicability.

Keywords

Micro and small enterprises, quantitative method, production-operation system costs.

Introduccion

La tarea de desarrollar un cuestionario, que sea psicométricamente solido y ademas eficiente
y eficaz para su uso, requiere una serie de métodos estadisticos que evalten la confiabilidad
y validez del mismo (Tsang et al., 2017), como son los criterios de calidad para la validez de
contenido, la consistencia interna, la validez de criterio, la validez de constructo, la reprodu-
cibilidad, la validez longitudinal, la capacidad de respuesta, la interpretabilidad, entre otros,
los cuales son aspectos fundamentales para cualquier investigacion (Terwee et al., 2007). El
método de investigacion empirico contiene procedimientos a desarrollar para encontrar un
modelo que pueda relacionar diferentes variables identificadas en un problema con el propé-
sito de explicar los fenomenos del mundo real. El método de investigacion empirico consiste
en utilizar un cuestionario basado en encuestas para recopilar datos a fin de identificar e

interrelacionar variables presentes en el problema (Aithal y Aithal, 2020).

En el presente capitulo, se describe el método y el desarrollo utilizado, ademas de las
diversas pruebas estadisticas que detallan la validez y confiabilidad. Es importante que los
miembros investigadores de RELAYN (2024) comprendan los principios del disefio del ins-

trumento para interpretar los resultados de una manera 6ptima y significativa.
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Marco teodrico

El presente capitulo ofrece una propuesta del instrumento pertinente que contribuye a la ge-
neracion de conocimiento para el desarrollo de un modelo de gestién en la micro y pequefia
empresa (mypes) de América Latina. Iniciamos planteando la metodologia de la investiga-
cion, donde se definieron los procesos y procedimientos (Denzin et al., 2006) que seguiran
los diversos grupos de investigaciéon mediante la red de investigacion RELAYN (2024), a
fin de establecer referentes para la medicion y operacion de la investigacion (Claerbout y
Karrenbach, 1992; Plesser, 2018). Planteamos un estudio de corte cuantitativo, derivado de
la pregunta de investigacidon que se establecid y posterior a la revision de la literatura que
permita analizar y sintetizar investigaciones previas, con intencién de desarrollar un punto
de partida para la generacién de nuevos conocimientos con el objetivo de sustentar las hi-
potesis bajo un rigor tedrico (Cortina, 2020; Kunisch et al., 2023; Sage Research Methods:
Business, 2021). Procedemos a realizar el método seleccionado, la investigacion se basa sobre
un estudio cuantitativo que permite explorar patrones de conexidn, sesgos estadisticamente
significativos en dichos patrones y asociaciones entre esos patrones y otros hechos sociales

que podrian explicarse de diversas maneras (Crossley y Edwards, 2016).

Iniciamos con el desarrollo del instrumento, cuyo objetivo es medir la percepcion
que tiene en este caso el directivo (persona que toma la mayor parte de las decisiones en las
mypes) respecto a las diferentes areas administrativas y operativas de la empresa. El instru-
mento se construye con una escala tipo Likert, ya que la suma de las respuestas de una serie
de items permite crear una escala para una variable representada de la prueba. Esta disefiada
con cinco puntos, puesto que las posibles respuestas permiten la existencia de un sentido
de distancia igual entre ellos. Esto representa datos de intervalos y, por lo tanto, pueden ser
sujeto a estadisticas paramétricas como pruebas t o la prueba de Welch (Emerson, 2017). Se
empieza con la evaluacidn de la validez del contenido, que se basa en el uso de un panel de
expertos para evaluar los elementos del instrumento y calificarlos en funcién de su relevan-
cia y representatividad (Almanasreh et al., 2019). Se prosigue con la estimacion del alfa de
Cronbach para conocer la fiabilidad del conjunto de items (Cronbach, 1951), y se considera
el omega de McDonald (wt) mediante un andlisis factorial que nos permite analizar la estruc-
tura jerarquica (wh) (McDonald, 2011).

Continuamos utilizando el analisis factorial exploratorio. Por medio de dicho méto-
do, se busca explicar las correlaciones entre las variables en términos de entidades mas fun-
damentales llamadas factores, las cuales estdn correlacionadas entre si, porque estan deter-
minadas en parte por influencias comunes, pero no observadas, pues cuantifica el grado en

que cada variable estd asociada con los factores (Cudeck, 2000). En otras palabras, el objetivo
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es producir una serie de factores que de forma precisa y comprensible expliquen la matriz de
correlacion observada (Howard, 2016). Confirmando los factores que conforman el modelo,
continuamos con el desarrollo del analisis factorial confirmatorio (AFC), que es una estrate-
gia estadistica diseniada especificamente para identificar y explorar constructos hipotéticos,
los cuales tienen la capacidad de probar hipoétesis detalladas en un modo deductivo (Hoyle,
2000). Con el analisis factorial confirmatorio, mediante un método multivariado, corrobo-
ramos la variable latente hipotética, que se infiere a partir de variables observadas (Howard,
2016). Los modelos AFC nos permiten incorporar directamente al modelado de ecuaciones
estructurales generales (SEM), que incluye relaciones direccionales entre los constructos hi-
potéticos y la prueba estadistica multivariada para evaluar la validez de las hipétesis como
modelo de medicién (Phakiti, 2018). Procedemos a analizar la relacion de las variables de los
instrumentos segun su varianza-covarianza (Schumacker y Lomax, 2010). Nos centramos en
las relaciones de tipo causa-efecto (Pilcher y Cortazzi, 2023) por medio de la ecuacién de la
regresion lineal; en este caso, se utiliza como analisis de regresion de “Dummy variable” (Mi-
ller y Erickson, 1974), que se usa cuando nos interesa utilizar variables independientes que
sean categdricas en lugar de continuas. El analisis de regresiéon con variables independientes
categodricas proporciona resultados idénticos a los obtenidos mediante una técnica estadistica
conocida como analisis de varianza (Allen, 1997). Para comprobar el analisis de varianza, se
agregan pruebas de Kolmogorov-Smirnov, las que permiten determinar la distancia entre
la funcién de distribucion empirica de la muestra y la funcién de distribucion acumulativa
(Steinskog et al., 2007) y Durbin-Watson (Durbin y Watson 1950) para poder medir si existe

una autocorrelacion en el modelo de regresion.

Continuamos con el desarrollo de la prueba t de Welch (Welch, 1938). Dicha prueba
se ocupa de la heterocedasticidad; es decir, analizar la varianza del error determinando la

diferencia para cada valor de x (Rasch et al., 2011; Welch, 1938) entre dos grupos.

Demostrada la validez y confiabilidad de los instrumentos, permite la replicabilidad;
es decir, que la medicion se puede obtener con la precision indicada por un equipo diferente
utilizando el mismo procedimiento de medicion, bajo las mismas condiciones operativas y
en ubicaciones diferente en multiples pruebas (Claerbout y Karrenbach, 1992; Plesser, 2018).
Para poder mostrar la validez del instrumento, iniciaremos con la modelacién en la presente

investigacion.
Metodologia propuesta

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernandez y Mendoza, 2018) de forma

transversal, la aplicacion se realiz6 entre los meses de enero a marzo de 2024, con un alcance
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causal. El estudio propuesto a través del analisis sistémico de la micro y pequefia empresa
(mype) por parte de la Red de Estudios Latinoamericanos en Administraciéon y Negocios
(RELAYN, 2024) busca determinar el impacto que tienen las estrategias operativas sobre
el desemperio econémico de las mypes en Latinoamérica al llevar a cabo una diferencia de
medias entre las mypes familiares y no familiares —en el rango de 1 a 50 empleados—; para
dicho estudio la red establece un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

(véase Figura 1.1).
Figura 1.1

Relacion de las hipétesis de investigacion.

Hi: La calidad de los productos/servicios (CA), los costos del sistema de produc-
cién-operacion (CS) y el desarrollo de la innovacion (DI) tienen un efecto en los factores

determinantes (FD) de las mypes.
Hn: La CA, los CS y el DI no tienen un efecto en los FD de las mypes.

Ha: La CA, los CS y el DI tienen un efecto en los FD de las mypes familiares y no

familiares.

Fuente: elaboracién propia.
Caracteristicas de la muestra y muestreo

Serealiza un muestro aleatorio simple en México, Colombia, Ecuador y Pert. Por su parte, para

obtener 95 % de confiabilidad, con 5 % de error, se requeria integrar al estudio 44 035 encues-
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tas validas, y fueron aplicadas un total de 46 541 respuestas de directivos de micro y pequenas
empresas, en el periodo de enero a marzo de 2024. Se utiliz6 un instrumento de medicion tipo
encuesta, mediante plataforma, enlace o cuestionario, para el cual se cont6 con el apoyo de es-

tudiantes universitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarlo.

En empresas no familiares, la muestra fue de 5 672 (12.2%) cuyos directores en cuan-
to a formacion académica, 19.7% tiene educacion basica, 37.3% educacién media superior,
40.7% educacion superior y solo 2.3% no cuenta con estudios. El promedio de edad es de 41
anos; 67.8% si tiene hijos, 41.7% son dirigidas por mujeres, laboran un promedio de 5 dias a
la semana, 85.1% es micro (entre 1 a 10 trabajadores). Pertenece al giro comercial, 66.1% de
las mypes, 30.6% a la prestacion de servicios y s6lo 3.3% a la produccién de manufacturas. La

antigiiedad de los negocios promedio es de 13 afios.

En empresas familiares, la muestra fue de 40 869 (87.8%), cuyos directores en cuan-
to a formacion académica, 29.1% tiene educacion basica, 39.2% educacién media superior,
29.3% educacion superior y solo 2.4% no cuenta con estudios. El promedio de edad es de 42
afios, 76.5% si tiene hijos, 48.3% son dirigidas por mujeres, laboran un promedio de 5 dias a
la semana, 85.1% es micro (entre 1 a 10 trabajadores). Pertenece al giro comercial, 69.5% de
las mypes, 27.1% a la prestacion de servicios y s6lo 3.4% a la produccion de manufacturas. La

antigiiedad de los negocios promedio es de 11.6 afios.

Método

El instrumento de medicién se integré por cinco secciones. La primera aborda datos gene-
rales de la empresa: tamafio y personal ocupado. La segunda trata los datos del directivo y el
tiempo destinado a las labores de la empresa. La tercera se refiere a los insumos del sistema:
recursos humanos, analisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del instrumento
de medicion, se exponen los procesos del sistema: direccion, gestion de ventas, finanzas, in-
novacion, mercadotecnia y produccién-operaciéon. La quinta estuvo integrada por los resul-
tados del sistema: satisfaccion del sistema, ventaja competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000
y valoracion del entorno. Se emplea una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procede a realizar la definicién conceptual y ope-
racional de las variables objeto de la presente investigacion y la validez del instrumento. La
prueba piloto del instrumento se realiz6 en México, Colombia, Ecuador y Peru posterior-
mente, se desarrollé una plataforma web para su aplicacion a los 106 grupos de investigacion

y se empezd a mostrar la validez y confiabilidad del instrumento.
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Tabla 1.1

Definicién conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definicién conceptual y operacional de las Alfa Omegade Media Correlacion
variables Cronbach McDonalds

Mypes: con el objetivo de poder homologar
el objeto de estudio, tomamos de medida el
numero de empleados sin importar la forma-
lidad de su relacion contractual, el cual es mi-
cro de 1 a 10 trabajadores y pequefia empresa
de 11 a 50 (Pefa, 2024a y 2024b; Pefia y Agui-
lar, 2023a y 2023b).

Mypes familiares (EF): para nuestra investi-
gacion y homologar el objeto de estudio, EF
es la consideracion de la propiedad, la toma
de decisiones y la sucesion en consenso e in-
tegrado por miembros exclusivamente de la
familia (Aguilar y Pefa, 2021).

Total 0.912 0.937

FD (3 items): consideramos la perspectiva de 0.826 0.841 3.656 1
las ventas, ya que la comercializacién de pro-
ductos y servicios juega un papel fundamen-
tal en todo negocio para la sobrevivencia (En-
safi et al., 2022). También se toman en cuenta
las utilidades como un indicador del correc-
to funcionamiento mediante sus resultados
financieros (Parast y Safari, 2022). Y como
tercer elemento esta la gestion de recursos
humanos, que es vital para el desarrollo y la
continuidad de las empresas (Priyanka et al.,
2023).

CA (5 items): analisis y gestion de la informa- 0.868 0.899 4337  0.094
cidn respecto a la percepcion de la satisfac-
cion del cliente (Parast & Safari, 2022).

CS (9 items): se consideran aspectos que im- 0.851 0.884 4.281 0.184
pactan en la rentabilidad de las empresas,

como los egresos por la transformacion, al-

macenamiento, tamano y tiempos de resurti-

do (Atia et al., 2022).

DI (5 items): motor esencial del crecimiento 0.903 0.922 3.665 0.251
de las empresas, desarrollo de productos y

procesos para la mejora continua (Zastem-

powski, 2022).

Fuente: elaboracion propia en el programa R Core Team (2022).



Las cuatro variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento
mediante el analisis del alfa de Cronbach y la omega de McDonald’s. Continuamos con la
caracterizacion de la muestra utilizando el analisis factorial exploratorio, donde observamos
la agrupacion de las variables en cuatro factores. Podemos mencionar que se encuentran co-

rrectamente correlacionadas, como se muestra en la Figura 1.2.
Figura 1.2

Grdficas de sedimentacion

Fuente: elaboracion propia en el programa R Core Team (2022).

Partiendo de la informacidén cuantitativa del estudio, se establece el analisis facto-
rial confirmatorio (AFC), donde se muestra la direccién de las relaciones entre las diversas
variables y el efecto que causan. El modelo plantea la existencia de tres variables enddgenas
con una relacion causal reciproca (CA, CS, DI). Las tres variables tienen una relacién causal
directa con los items que conforman la variable; en todos los casos, el grado de significancia
fue <0.05, lo cual da un correcto ajuste del modelo. El ajuste absolutorio muestra el error cua-
dratico medio de aproximacion (RMSEA), el cual es de 0.072, y el residuo cuadratico medio
estandarizado (SRMR) es de 0.066; en ambos casos, se consideran aceptables. El ajuste com-
parativo (CFI) muestra un resultado de 0.976 y el indice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.974, los
cuales consideramos ajustes 6ptimos. El modelo AFC nos permite incorporar directamente

al modelado la ecuacidn estructural general (SEM) que presentamos a continuacion.
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Figura 1.3

Ecuacion estructural multivariada y andlisis factorial confirmatorio.

Ecuacion lineal del modelo
y=p+p1(CA)+p2(CS)+B3(DI)+¢
y=2.027+0.121436+0.749175+0.75499+-1.5675711/{-11}
y = 3.652601

R=10.1063421 p=<0.001

Kolmogorov-Smirnov = p 0

Durbin-Watson = 1.698 p <0.001

Ecuacion lineal EF

y=p+p1(CA)+p2(CS)+p3(DI) +e

y =2.076+0.099728+0.749+0.71973+-1.4300901 A {-11}
y = 3.644458

Ecuacion lineal ENF

y=p+B1(CA)+p2(CS)+p3 (D) +e

y = 1.723+0.282555+0.673687+1.05672+1.5792402/{-13}
y = 3.735962

Fuente: elaboracion propia con base Fox & Weisberg (2020) en el programa R Core Team (2022).



Con el desarrollo de las ecuaciones podemos dar respuesta a la Hi y Ha. En los re-
sultados observamos que no existen diferencias entre las EF y las ENE Para las EF se puede
observar que la variable que tiene un mayor impacto en FD es CS (0.749), mientras que para
las ENE, la variable con mayor impacto es DI (1.05672). Para comprobar si existen diferencias

entre las EF y ENF continuamos con la prueba t de Welch.
Figura 1.4

Prueba t de Welch

Al analizar la varianza del error en donde se determind la diferencia para cada varia-

ble, observamos que existen diferencias significativas entre las EF y las ENFE.

Discusion

La importancia de las investigaciones en redes es tener un instrumento confiable y vélido,
que permita la replicabilidad. Es importante los procedimientos, las técnicas de analisis, el
método generando bases de datos, que permiten posteriormente realizar comparativos regio-
nales, nacionales e internacionales para investigaciones. Esto facilita abordar los objetos de
estudio desde diferentes perspectivas y poder acotar para el desarrollo de nuevo conocimien-
to gracias a la colaboracidn interregional. En el presente capitulo, mostramos el método de-

sarrollado. Se aplicaron diversas pruebas estadisticas, como mediciones de alfa de Cronbach,

omega de McDonald’s, correlacion de Spearman, analisis factorial exploratorio, grafica de
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sedimentacion, ecuacion estructural, prueba de Durbin-Watson, prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk y la prueba t de Welch, que dan sustento a la investigacion que se presentara en

los siguientes capitulos.
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