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Problema de investigacion

En el ambito empresarial e innovador, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes)
destacan su papel fundamental al representar el 90% del sector productivo y el 99% del tejido
economico en Colombia (Forbes, 2021). A pesar de su relevancia en la generacion de empleo
y en el impulso econdmico, estas empresas se enfrentan a desafios significativos, como la
competencia intensa, el acceso limitado a recursos tecnoldgicos y apoyos (Organizacion de
las Naciones Unidas, s.f.; CEPAL, 2018). Su supervivencia a largo plazo es fragil, con solo el

60% logrando superar los primeros cinco afios (DANE, 2021; HubSpot, 2022).

Para promover su desarrollo, se requiere un marco normativo favorable, acceso a fi-
nanciacién adecuada y una colaboracion estrecha entre el sector publico, privado y la so-
ciedad civil, fomentando programas de capacitacion y asistencia técnica (Forbes, 2021). La
ausencia de estrategias de marketing digital efectivas se presenta como un obstaculo central
para el crecimiento sostenible de los emprendedores emergentes, lo que limita su potencial

en el entorno digital (Real Academia Espanola, 2021).

Una estrategia integral de marketing digital se implementara para abordar estas
problematicas, incluyendo la optimizaciéon de la presencia en linea mediante contenido rele-
vante, el uso estratégico de redes sociales y técnicas de SEO para mejorar el posicionamiento
en motores de busqueda. Ademas, se ofrecerd capacitacion para mejorar habilidades en mar-
keting digital y el uso de herramientas tecnolégicas, centrandose en mejorar la visibilidad en

linea y fortalecer la relacion con los clientes (Forbes, 2021; Real Academia Espaiiola, 2021).

Objetivos del estudio.

GENERAL: Generar una estrategia de inbound marketing con tacticas adecuadas para for-
talecer la competitividad y sostenibilidad de los emprendedores emergentes del Valle de
Aburra, mejorando su interaccidn con los clientes, la generacion de su marca, reputaciéon y

valor agregado.



ESPECIFICOS:

e Caracterizar la situacién actual de los emprendedores emergentes en la

economia informal del Valle de Aburra.

e Identificar las habilidades clave de los emprendedores para la implementacion

de estrategias de marketing digital en sus productos y servicios.

e Disefiar una estrategia de marketing digital adaptada a los emprendedores de
diversos mercados, considerando la accesibilidad a las TIC, las tendencias de
consumo en el e-commerce, perfil del consumidor, segmento, target y buyer

journey y las barreras culturales que puedan dificultar su para adopcion.

Aspectos claves de la revision de la literatura

En el competitivo escenario global actual, la implementacion de diversas estrategias de mar-
keting digital se destaca como crucial. El andlisis de Cabrera (2020) se centrd en el uso de
herramientas digitales por emprendedores universitarios, evidenciando su sélido cono-
cimiento en marketing digital y su impacto positivo en el crecimiento empresarial, reflejado
en un aumento de las ventas. Las redes sociales se reafirman como el principal medio de
promocion. Esta aplicacion efectiva no solo impulsa el crecimiento econdémico, sino tam-
bién fortalece la conexién con los clientes, resaltando la importancia de potenciar el cono-
cimiento y la implementacién efectiva del marketing digital para fortalecer la competitividad

y sostenibilidad de los emprendedores emergentes en el Valle de Aburra.

La investigaciéon de Mariano et al. (2023) identifica tendencias del marketing
digital en el emprendimiento social a través de plataformas digitales, destacando el poten-
cial de tecnologias como inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada para abordar
problematicas sociales. Aunque resalta los desafios de implementar estas tendencias, el anali-
sis en ScienceDirect subraya cuatro dimensiones clave: tendencias y tecnologias en el mar-
keting digital, impacto del emprendimiento en plataformas digitales, intersecciéon del mar-
keting digital y emprendimiento social, y estrategias especificas de marketing digital para el
emprendimiento social. Esta investigacion sienta las bases para estrategias mas efectivas y de

mayor impacto en el emprendimiento social.

La investigacion de Achig et al. (2023), analiza el marketing de rendimiento como
impulsor de negocios populares y emprendimientos en una ciudad especifica. Con una
metodologia combinada cualitativa y cuantitativa, se encuestaron 150 participantes, encon-
trando que el 80% conocia el marketing digital, pero solo el 63% lo habia implementado,

principalmente en Facebook y WhatsApp. Ademas, el 92% no evalu6 el retorno de inversion,
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y el 85% desconocia el concepto de performance digital marketing. Tras recibir informacion,
el 79% mostré disposicion para campafias publicitarias con esta estrategia. Resaltando el po-
tencial del marketing de rendimiento digital para impulsar el desarrollo y crecimiento de

negocios populares y emprendimientos.
Estrategias de marketing Digital

El marketing digital, clave en la actualidad, combina tecnologia y estrategias tradi-
cionales para alcanzar a clientes de forma innovadora (Gibson, 2018). Esta modalidad ha
dado lugar a nuevos modelos de negocios en linea, destacandose por su uso de internet,
dispositivos moviles, redes sociales y motores de biisqueda para conectar con usuarios, bus-
cando convertir extrafos en clientes leales (Mena, 2019). Su enfoque preciso en el publico
objetivo permite un alcance nacional e internacional a un costo minimo en comparacioén con

medios tradicionales, posibilitando llegar a clientes de todo el mundo de manera instantanea

Inbound Marketing: El Inbound Marketing,se basa en la difusién de conteni-
dos a través de diversos canales, especialmente en redes sociales, buscando adquirir
usuarios a un costo minimo, y prioriza el contenido relevante para impulsar la compra de
productos. Esta estrategia se apoya en el SEO, Content Marketing y Social Media Marketing,
siendo el contenido el factor central, destacado por su capacidad para atraer visitas a una
landing page y captar clientes potenciales a través de contenido de interés para los usuarios,
el Inbound Marketing resulta atractivo para emprendedores al no ser intrusivo y ofrecer
valor a la audiencia. Compuesto por cinco etapas fundamentales, su correcta implementacion
puede generar oportunidades de crecimiento para el negocio y un retorno de la inversién
favorable(Carballo, 2011)

Social media marketing: El Social Media Marketing, segiin Celaya (2018), se
centra en las redes sociales, plataformas revolucionarias para conexiones personales y
empresariales. Destacado por Van Dijk (2019), fomenta interacciones variadas en diferentes
formatos. Para emprendedores, es vital transmitir confianza a través de estas redes (Garcia,
2021), permitiendo comprender a la audiencia y fomentar la fidelizacién. Stelzners (2021)
destaca sus beneficios en exposicion, aumento del trafico y fidelizacion. Sin embargo, muchos
emprendedores no aprovechan plenamente su potencial, limitando su alcance y capacidad

para atraer clientes.

Content Marketing: El Content Marketing se enfoca en cautivar al usuario para
generar lealtad, no solo ventas inmediatas (Sanagustin, 2014). Para emprendedores, esta-
blecer conexiones mas alla de lo econémico es esencial, involucrando la difusion de conteni-

do adicional (Martinez Polo, 2015). La diversidad de formatos, desde publicaciones en redes
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sociales hasta multimedia, minimiza la baja interaccion del usuario (Martinez Polo, 2015).
Contenido bien estructurado aumenta la visibilidad y relevancia del sitio (Serrano-Cobos,
2015). La creacion de contenido especifico para redes sociales influye en el reconocimiento
de la marca (Serrano-Cobos, 2015). Segtin expertos como Trey Pennington, comprender las
redes sociales implica transmitir “te veo, te escucho, y me importas’, siendo beneficioso para

los emprendedores (Aguilar 2017).

SEO: El SEO busca conectar la busqueda con un sitio web especializado para
mejorar su visibilidad en los resultados de busqueda (Orense y Rojas, 2010). Implica
ajustes especificos que, aunque individualmente parecen simples, en conjunto mejoran la
experiencia del usuario y el rendimiento en los buscadores (Ortega, 2015). Su enfoque es
mejorar el posicionamiento web para atraer visitas, distinguiéndose del SEM que se centra en
anuncios pagados. Requiereanalisis, seleccion de palabras clave, optimizaciéon del contenidoyla
construccién de enlaces (Arias, 2013). Estar bien posicionado es crucial, ya que la mayoria
de las personas mira solo la primera pagina de resultados de busqueda. Ademas, el SEO per-
mite conectar con clientes genuinamente interesados en los productos o servicios ofrecidos
(Ortega, 2015).

Justificacidon y contribucion del estudio.

La implementacion de estrategias de marketing digital se ha vuelto vital para los
emprendedores informales y emergentes, dado su poder para nivelar el terreno competitivo
en un mercado altamente disputado. Este enfoque estratégico ha sido reconocido por su ca-

pacidad para generar un impacto significativo en este sector empresarial.

El articulo resalta la efectividad del inbound marketing para emprendedores infor-
males, permitiéndoles atraer a su publico objetivo a través de contenido valioso en redes
sociales y canales digitales, fomentando relaciones solidas en un mercado saturado. El so-
cial media marketing ofrece una interaccion directa con los clientes, construyendo confianza
y autenticidad de marca. Asimismo, el content marketing destaca como una herramienta
poderosa para aumentar la visibilidad en linea y diferenciarse en un entorno digital competi-
tivo. Finalmente, el SEO se posiciona como una estrategia esencial para mejorar el posiciona-

miento en los motores de busqueda y atraer clientes interesados en sus productos o servicios.

Propuesta Metodologica.

En el siguiente articulo de revisiéon bibliografica se utiliz6 la metodologia de revisiéon
sistematica con el fin de evaluar y sintetizar la literatura existente sobre el impacto en los

emprendimientos emergentes de las distintas estrategias de marketing digital y su uso para

513



generar imagen de marca, reconocimiento y valor agregado. El objetivo principal es
responder la pregunta de investigaciéon ;Qué estrategias de marketing digital pueden ayudar

a generar marca, reputacion y valor agregado a los emprendedores emergentes e informales?

La busqueda de articulos en bases de datos y motores de busqueda arrojé 30 articu-
los relevantes en el periodo 2014-2023 distribuidos de la siguiente manera: 14 desde Google
Académico,4 desde Scopus, 3 desde Dialnet, 3 desde ScienceDirect, 3 desde Scielo, 2 desde
Redalyc, y 1 articulo desde Journalist. En este caso se tomaron en consideracion tanto articu-

los en espafiol como en inglés.

Estrategias de Marketing Digital
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Fuente: Construccion propia

Se planted la pregunta: ;Qué estrategias de marketing digital benefician a
emprendedores emergentes e informales en la generacion de marca, reputacion y valor agre-
gado? Se realiz6 una exhaustiva busqueda en multiples bases de datos, seleccionando estudios
revisados por pares y trabajos empiricos de los ultimos 5 afios. La calidad se evalué mediante
AMSTAR-2, extrayendo y organizando sistematicamente informacion relevante. Se analiza-
ron similitudes y tendencias, interpretando criticamente los resultados y sugiriendo areas de
investigacion futura. Esta metodologia permiti6é una revision detallada de las estrategias de
marketing digital para emprendedores emergentes, cuyos hallazgos se presentan y discuten

en el articulo correspondiente.
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