Capitulo 7. Caracterizacion de la oferta agroturistica en espacios

rurales de Fredonia, Antioquia
Maria Alejandra Acevedo Lépez
Ana Cristina Herrera Rios
Juliet Holguin Mona

Institucion Universitaria Digital de Antioquia

DOI:

Problema de investigacion

La falta de una caracterizacion adecuada de los espacios rurales y su integracion con los ele-
mentos del sector agricola constituyen barreras que limitan la capacidad de los actores locales
para aprovechar las oportunidades que brinda el turismo rural. En este contexto, resulta de
gran importancia realizar una investigacion sobre las caracteristicas del turismo en ambien-
tes rurales, partiendo de los componentes del sector agricola del municipio de Fredonia. Por
lo tanto, la pregunta de investigacion planteada se centra en identificar un método adecuado
para caracterizar la oferta turistica de los espacios rurales del municipio de Fredonia, tenien-
do en cuenta los elementos que conforman el sector agricola. Los desafios de este estudio in-
cluyen abordar la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la mejor manera de describir
la oferta turistica de las zonas rurales en el municipio de Fredonia, dadas las interrelaciones

con los componentes del sector agricola?

Objetivos del estudio

Sistematizar las experiencias relacionadas con el turismo comunitario y las actividades aso-
ciadas al sector agricola en el municipio de Fredonia. Esto con el propésito de desarrollar
un modelo productivo que sea sostenible y competitivo en los territorios del departamento
de Antioquia mediante la identificacién y caracterizacion de las unidades familiares en las
zonas rurales del municipio de Fredonia que actualmente ofrecen o tienen el potencial de
generar un producto turistico rural basado en componentes agricolas, pecuarios, piscicolas

y/o forestales.

Aspectos claves de la revision de la literatura

La industria turistica es una de las mds exitosas y con futuro prometedor a nivel global.
Cada vez mas, este ambito se reconoce como un factor clave para el avance econémico y
social, con una contribucién significativa a la promocién de paz, prosperidad y bienestar
de las naciones. Segin la OMT “Organizacién Mundial del Turismo” (2018), durante las

ultimas décadas, esta industria ha experimentado un crecimiento continuo, lo que ha resul-



tado en la creacion de empleos, la entrada de divisas, el fortalecimiento de la infraestructura
empresarial, la promocion de nuevas empresas, la mejora del nivel de vida y, en términos
generales, el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de las regiones. La
agricultura, como un atractivo turistico, se fundamenta en una diversidad de recursos que
posibilitan su aprovechamiento en multiples formas, lo que genera un gran potencial de de-
sarrollo para las areas rurales (Rodrigues y Sanchéz, 2020, p.97). Estos recursos incluyen el
patrimonio colectivo, que abarca aspectos culturales y tradiciones profundamente arraigadas
en la comunidad; el paisaje rural, con sus impresionantes vistas y entornos naturales; y el
entorno rural en si, con su tranquilidad y conexion directa con la naturaleza. Ademads, no
podemos pasar por alto el valioso patrimonio culinario vinculado a la agricultura, donde
los productos agroalimentarios locales desempefnan un papel fundamental. Estos produc-
tos, cultivados y elaborados de manera tradicional, reflejan la autenticidad y la historia de
la region, y se convierten en una parte integral de su identidad. El agroturismo no sélo con-
tribuye al crecimiento econémico del pais, sino que también promueve la cohesion social al
crear nuevas oportunidades de empleo y fortalecer la conexiéon con las comunidades rurales
(Mateo Burbano et al., 2020).

El Turismo Experiencial se fundamenta en una propuesta integral en la que los visi-
tantes tienen acceso a una experiencia completa que abarca diversos aspectos, como el ocio,
la cultura, la educacion y la interaccidn social (De Rojas y Camarero 2008). El término “ex-
periencia” puede definirse como una vivencia personal en la que las emociones de un indi-
viduo desempefian un papel central, estrechamente vinculadas a los servicios y productos
adquiridos, generando un estimulo, como han mencionado Holbrook y Hirschman (1982).
Por otro lado, Vogeler y Hernandez (2002) sostienen que el turismo experiencial brinda la
oportunidad de experimentar y descubrir vivencias de primera mano. En linea con la pos-
tura de Bordas (2013), los viajeros interesados en este tipo de turismo anhelan descubrir,
disfrutar y establecer conexiones con la comunidad local, aprendiendo sobre sus tradiciones
y sumergiéndose en sus entornos. Segun la perspectiva de Rivera (2013), el éxito de una ex-
periencia ofrecida como producto turistico radica en su autenticidad, la cual varia en funcién
del territorio, el paisaje, la cultura, el patrimonio y todas las caracteristicas distintivas de sus
habitantes. Precisamente, estos recursos o atractivos turisticos son lo que busca el turista:
apreciar y aprender algo nuevo, comparar las diferencias entre el territorio visitado y su lugar
de origen, y llevar consigo nuevas historias y emociones vividas cuando regrese a casa. En
consecuencia, viajar se ha convertido en un medio confiable para satisfacer la inclinaciéon
innata del ser humano por escapar de la contaminacién y la alienacién que surgen en nues-
tras sociedades industrializadas y urbanas, a la vez que brinda los medios para hacer realidad

estos deseos. (Turner, 2010).
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El sector turistico en Colombia

Durante la ultima década, se ha presentado un notorio crecimiento en el sector turistico.
Segtin un informe emitido en el afio 2023 por el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), la
recuperacion de esta industria, que se inicié en 2022, continu6 hasta enero de 2023, superan-
do las estadisticas de visitantes extranjeros, trafico aéreo y visitas a Parques Nacionales Na-
turales. En enero de 2023, Colombia report6 un total de 454,727 visitantes extranjeros, mar-
cando un incremento del 63.5% en comparacidn con enero de 2022 y un aumento del 18%
con respecto al mismo periodo en 2019.En este contexto, el sector turistico desempena un
rol esencial en la economia de Colombia. Segun datos del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia en 2020, el turismo se ubica como uno de los sectores mas destaca-
dos en el fomento del desarrollo econdmico del pais, aportando de manera significativa al
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB). El Gobierno Nacional, a través del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MCIT), ha adoptado politicas destinadas a promover el
turismo sostenible en Colombia. Estas politicas buscan primordialmente establecer al pais
como un destino sostenible, tanto a nivel nacional como internacional. El enfoque esta en
aprovechar la biodiversidad y la riqueza cultural de Colombia para fomentar el desarrollo
local y cadenas productivas sostenibles que contribuyan a impulsar la competitividad del
patrimonio y la identidad de las distintas regiones (MCIT & Ministerio de Cultura, 2007). En
lo que concierne al fomento del ecoturismo, el sistema de parques nacionales en Colombia
abarca areas que han sido identificadas como destinos de preferencia tanto para visitantes
locales como extranjeros, segun datos del MCIT y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial en 2003. Estos parques brindan experiencias turisticas tnicas en en-
tornos naturales, al mismo tiempo que promueven la conservacion del medio ambiente y la
diversidad bioldgica del pais. Ademas de los parques nacionales, Colombia cuenta con una
amplia variedad de recursos naturales y culturales que hacen del pais un destino turistico
excepcional. Sin embargo, a pesar del crecimiento significativo del turismo en Colombia, el
sector enfrenta desafios, como la promocion de destinos menos conocidos y la mejora de la
infraestructura turistica. No obstante, también se presentan oportunidades para fortalecer la
competitividad del sector y diversificar la oferta turistica. Segiin el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia (2020), “El sector turistico de Colombia tiene un gran
potencial para crecer y consolidarse como uno de los destinos turisticos mas destacados de

América Latina”.
Rutas turisticas
En el turismo actual, resalta la creacion de rutas que divulgan el patrimonio cultural y natural

de las regiones, buscando promover productos turisticos de alta calidad y enriquecer la ofer-
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ta en una region especifica (Calderdn et al., 2018). Estas rutas, disefiadas como narrativas,
buscan establecer un vinculo de identificacién con el territorio y los visitantes (Taboada de
Zuiiga e Ibarra, 2018). Segun Briedenhann y Wickens (2004), las rutas turisticas implican
la creacion de actividades y atracciones para fomentar la colaboracion entre diferentes areas,
actuando como motor para estimular el desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida.
En conjunto, estas rutas contribuyen al avance y sostenibilidad de las comunidades recep-
toras al aprovechar los recursos naturales y culturales de la zona. En ese sentido, segiin un
articulo publicado por el periddico “El Heraldo” de Colombia, se presentan diversas rutas
turisticas enfocadas en el agroturismo estas son algunas de ellas: ruta llanera, ruta del som-
brero vueltiao, ruta cultura precolombina, ruta cafetera, ruta de la cafia y el sabor, experiencia

suroeste antioqueno, experiencias Uraba y experiencias oriente antioqueno.
Ejemplo de experiencias

Para el caso de Antioquia y sus subregiones, las experiencias se han centrado en el turismo de
naturaleza, combinado con el turismo rural y las tradiciones del campo. Entre 2012 y 2015,
se implement6 el programa turismo experiencial cafetero en el Suroeste del departamento.
Este programa tenia como objetivo aprovechar el potencial turistico de las fincas produc-
toras de café en la region. La iniciativa se planteé como una forma de enriquecer la cultura
cafetera tradicional, generar ingresos, aportar beneficios econdmicos a la region y diversificar
la oferta turistica del departamento ademas de explorar su historia, paisajes cafeteros, riqueza
natural y profundas raices de la colonizaciéon antioquefia que ain perduran en las comuni-

dades de esta subregion. (Monsalve Barragan, 2018).

Segun la plataforma “Antioquia es magica’, existe una ruta conocida como
“experiencias suroeste’, la cual brinda la oportunidad de explorar diversos municipios en
esta pintoresca regién de Antioquia. Esta fascinante ruta incluye: Finca La Florida en Jardin
donde ofrecen una experiencia turistica inolvidable que ensena a los visitantes la impor-
tancia de conservar y comprender el proceso productivo de la miel, Finca Tierra Santa en
Jerico aqui, los visitantes pueden disfrutar de un exquisito café y participar en un recorrido
sensorial que permite apreciar las hermosas orquideas de la zona, la eco finca El Viejo Leén
en Tamesis la cual brinda la oportunidad de sumergirse en la experiencia de la produccién
de cacao, explorando su proceso de transformacion y elaboracién, el laboratorio de café “El
Paraiso” en el municipio de Urrao, esta experiencia es liderada por mujeres rurales, compro-
metidas en agregar valor al café especial producido en la regién, Hacienda Santa Isabel en
Fredonia aqui se combina café, aventura y naturaleza para ofrecer una experiencia tnica en

medio de los cafetales.
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Justificacidon y contribucion del estudio.

Este proyecto se considera fundamental para contribuir al desarrollo de un modelo pro-
ductivo, sostenible y competitivo en los territorios del departamento de Antioquia. Con el
proposito de crear y articular una ruta en torno a uno o varios productos diferenciados e
innovadores dirigidos a un segmento de mercado acorde a las tendencias del turismo de
naturaleza en la subcategoria del agroturismo, esto permitird mejorar las estrategias en
cuanto a promocion y visibilidad de los emprendimientos y establecer alianzas estratégicas
con los entes gubernamentales y las comunidades rurales. Asimismo, busca documentar las
caracteristicas de los emprendimientos turisticos en Fredonia que incorporan componentes
agricolas, pecuarios, piscicolas y forestales en contextos rurales mediante la sistematizacion
de la experiencia que a futuro se convertira en un modelo a seguir por otros municipios con

potencial para el agroturismo en la region.

Propuesta Metodoldgica.

Segiin Morales (2010) esta investigacion tiene un enfoque descriptivo, orientado a com-
prender situaciones, costumbres y actitudes predominantes en un territorio, destacando la
particularidad de actividades, objetos, tradiciones y personas. Se empled un muestreo por
conveniencia y se disefiaron instrumentos validados en tres fases. En la primera, se recopil6
informacion de fuentes primarias y secundarias. En la segunda, se compilé la informacién
para identificar actividades agroturisticas con potencial como alternativas de desarrollo. Se
identificaron siete operadores turisticos con aproximadamente 5.3 afios de actividad, dis-
tribuidos en cinco veredas representativas de la actividad cafetera del municipio, como El
Calvario, Palomos, El Zancudo, Murrapal y la Toscana. Ademads, se identificaron seis ac-
tividades vinculadas a la produccién cafetera, como servicio de hospedaje, tours cafeteros,
experiencias sobre el proceso cafetero y practicas sostenibles, pesca deportiva, excursiones a

caballo y avistamiento de aves.

Se desarrollaron tres tipos distintos de instrumentos de recolecciéon de datos desti-
nados a diferentes grupos de interés: la comunidad, los operadores turisticos y las entidades
gubernamentales. Posteriormente, se llevo a cabo una fase piloto que revel6 algunos aspectos
clave para mejorar el tiempo de respuesta de los encuestados y facilitar la comprension de las
preguntas.La etapa de validacion y confiabilidad de los instrumentos disefiados se inici6 con
el célculo de la confiabilidad mediante la metodologia “test y retest”, propuesta por Muiiz
(1996). Los instrumentos fueron aplicados en sesiones del Semillero de Investigaciéon de
Turismo Sostenible de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia durante un perio-

do de 4 dias. Utilizando una escala del 1 al 5 para evaluar la similitud de las respuestas, se
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determind que los instrumentos mostraron estabilidad y coherencia en las respuestas a lo
largo de diferentes momentos. La validez del contenido, segin Hernandez y otros (2006), fue
sometida a la opinion de tres expertos, quienes calificaron la pertinencia de las preguntas en
una escala del 1 al 5. Aunque se obtuvo una validacién positiva, se realizaron ajustes de re-
daccién sugeridos por uno de los expertos para mejorar la comprension durante la aplicacion
del instrumento.La validez de criterio, orientada a medir la relacion entre variables externas
o indicadores del concepto y el instrumento, se evalué mediante la metodologia de Guirao
en 2016, que consiste en la revision de trabajos previos,confirmando que la mayoria de los
criterios propuestos estaban presentes en investigaciones anteriores. Respecto a la validez del
constructo, se afirmé que las mediciones eran consistentes con las hipotesis derivadas de la

teoria relacionada con los constructos a medir.

Los resultados indicaron que las preguntas reflejaban y evaluaban de manera precisa
y coherente los conceptos relacionados con el agroturismo, el turismo experiencial y el turis-
mo rural, respaldando asi la utilidad del instrumento para recopilar informacion relevante y
confiable en la investigacion sobre el agroturismo en el municipio de Fredonia. Para concluir
y alcanzar la sistematizacion de la experiencia, se empleara la metodologia propuesta por Jara
en 2014, la cual ha sido usada con éxito en la sistematizacion de experiencias de semilleros
de investigaciones transversales en la Institucién Universitaria Digital de Antioquia, segtin lo

implementado por Cardona y colaboradores en 2023.
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