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Problema de investigación 

Las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) desempeñan un papel fundamental en 
el desarrollo económico de un país. Estas son las principales creadoras de bienes y servicios 
en el mercado, estimulando la generación de empleo (Md Husin y Haron, 2020). A nivel 
global, más del 40% de las MiPymes son familiares, representando en México más del 83% de 
las empresas (Vega, 2019). En América Latina, el empleo formal depende en un 60% de ellas 
y aproximadamente el 74% son del sector servicios (Vargas et al., 2020). 

La International Finance Corporation señala que más del 90% de las empresas a nivel 
mundial son MiPymes y generan más del 50% de los empleos. Por esta razón, son cruciales 
en la gestión de los recursos medioambientales y sociales, lo que a su vez incide en la pro-
moción del emprendimiento sostenible (Bajdor et al., 2021). En México, la importancia de 
la sostenibilidad empresarial ha ido en aumento, dado que una de las metas del gobierno del 
país es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en un 25% (Vázquez y García, 
2018). 

En la investigación de Morocho et  al., (2023) se enfatiza el papel creciente de las 
empresas familiares en el desarrollo económico. Se destaca que su competitividad mejora 
con el tiempo, asociada principalmente al capital humano y prácticas de gestión ambiental. 
Sin embargo, las MiPymes a menudo carecen de recursos y habilidades para promover la  
sostenibilidad. 

La delimitación de esta investigación se enfoca en la microempresa familiar “Sani-
dad y Control de Plagas” (SANYCON), durante el período de 2022 a 2024. Según el Sistema 
de Clasificación Industrial de América del Norte (SCIAN), SANYCON opera en el sector 
561710 de “Servicios de control y exterminación de plagas”. Se encuentra ubicada en la Calle 
Electricistas, número 324, Mz 77 Lt 27, Fracc. Los Tuzos, Mineral de la Reforma, Hidalgo, 
C.P. 42180, México.
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Objetivos del estudio.

Determinar la sustentabilidad de la microempresa familiar SANYCON, utilizando el Modelo 
Pentadimensional de la Sustentabilidad Empresarial (MOPSE) para identificar las prácticas 
que influyen en su competitividad y proponer estrategias de mejora en las áreas de oportuni-
dad detectadas.

Objetivos específicos

•	 Realizar un diagnóstico de la sustentabilidad de SANYCON, basado en el MOPSE, 
para generar el diagrama Pentadimensional.

•	 Identificar las prácticas que influyen en la competitividad de SANYCON, mediante la 
aplicación de entrevistas a profundidad para generar diagramas de Sankey y gráficos.

•	 Proponer estrategias de mejora a partir de las áreas de oportunidad detectadas, to-
mando en cuenta los principios de sustentabilidad que permitan a SANYCON impul-
sar su competitividad sostenible.

Aspectos claves de la revisión de la literatura

El Modelo Pentadimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE) fue creado por los 
académicos Luis Portales Derbez y Consuelo García (Palos y Barragán, 2016)en una variable 
competitiva de reconocimiento mundial. Es un factor de éxito en los negocios que se conjuga 
con el compromiso ético y el cumplimiento de factores como; el laboral, el comunitario, el 
medioambiental y el financiero entre otros aspectos de interés para las partes interesadas. To-
dos como elementos fundamentales de la empresa contemporánea y su gestión sustentable, 
inclusive ha servido como punto de partida para el desarrollo de otros conceptos y temas 
complementarios que han ido creciendo como la teoría de los grupos de interés (stakehold-
ers. Este modelo se basa en la premisa de que las empresas mexicanas presentan deficiencias 
en términos de sostenibilidad, y por lo tanto, propone invertir en cinco dimensiones clave: 
gestión global, competitividad, relaciones, impactos, y transparencia y comunicación (García 
et al., 2019).

Un estudio internacional en Bogotá, Colombia, examinó la sostenibilidad de MiPymes 
mediante el MOPSE, destacando la colaboración entre organizaciones para mejorar la pro-
ductividad y sostenibilidad. Áreas de mejora incluyen la participación de empleados en la 
planificación estratégica y el uso de energías renovables (Yepes et al., 2021).

En una investigación nacional en Nuevo León, México, se empleó el MOPSE para 
evaluar la sostenibilidad en MiPymes. Se encontró que algunas organizaciones tienen  
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claridad en sus estrategias de sostenibilidad, pero aún falta una gestión integral. Además, 
algunas empresas muestran actitudes favorables hacia la sostenibilidad, pero carecen de  
conocimientos y compromiso a largo plazo (Vázquez y García, 2018).

En el ámbito local de Hidalgo, México, se ha identificado la falta de investigaciones 
previas que utilicen el MOPSE, lo que subraya la importancia de emplear este modelo para 
identificar prácticas sostenibles en MiPymes del sector servicios.

Justificación y contribución del estudio.

Las empresas familiares desempeñan un papel crucial en las economías globales,  
contribuyendo significativamente al PIB en diversas regiones del mundo (Navarro- 
Caballero et al., 2020. Sin embargo, a pesar de su importancia, solo recientemente ha au-
mentado el interés en investigar su sostenibilidad (Somboonvechakarn et al., 2022). lo que 
destaca la necesidad de realizar estudios que se centren en este aspecto.

Las pequeñas organizaciones, incluidas las MiPymes familiares, gestionan su  
sostenibilidad utilizando estrategias tradicionales de competitividad (Borowiecki et  al., 
2022). Investigaciones previas, como la realizada en Argentina por Bello y Paneiva (2018), 
han identificado factores que afectan la competitividad de estas microempresas, subrayando 
su impacto en la sostenibilidad.

El Modelo Pentadimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE), desarrollado 
por Portales y García, (2013), se enfoca en abordar la competitividad de las pequeñas y me-
dianas empresas, promoviendo su sostenibilidad a través de la innovación y la creación de 
ventajas competitivas sostenibles en productos y servicios (Portales et al., 2009).

Dada la creciente demanda de productos sostenibles en los mercados actuales 
(Flores-Rueda, 2020). En este contexto, esta investigación se centra en: analizar la  
sostenibilidad de una microempresa familiar del sector servicios; e identificar las prácticas 
sostenibles que influyen en su competitividad. 

Los consumidores actuales son cada vez más exigentes en cuanto a la sostenibilidad 
de los productos que adquieren (Cerón et al., 2022), lo que motiva a las organizaciones a 
adaptar estrategias acordes. El estudio de una microempresa familiar en el control de pla-
gas, un sector con creciente demanda de productos sostenibles debido a la pandemia de 
COVID-19, proporcionará una base para futuras investigaciones que buscan impulsar el de-
sarrollo sostenible de las MiPymes.

Los resultados de este estudio ofrecerán importantes beneficios para las microem-
presas, incluyendo el desarrollo de habilidades competitivas sostenibles, la comprensión de 
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los beneficios de la cocreación de valor para el bienestar social y la generación de ventajas 
competitivas sostenibles que promuevan el desarrollo sostenible del entorno. Además, este 
estudio busca abordar vacíos en la literatura y proporcionar información valiosa sobre cómo 
las empresas familiares pueden mejorar su competitividad y sostenibilidad en un contexto 
de creciente demanda de productos sostenibles. A nivel social, el éxito de las MiPymes fa-
miliares puede generar beneficios como la comprensión de los beneficios de la innovación 
y su impacto económico local, así como el beneficio para socios, colaboradores, clientes y la 
comunidad en general. En conclusión, esta investigación representa un paso importante para 
comprender y mejorar la competitividad y sostenibilidad de las microempresas familiares en 
un entorno cambiante y desafiante.

Propuesta Metodológica.

La metodología se enfocará en un estudio de caso para explorar en detalle un fenómeno 
específico dentro de la organización. Será una investigación empírica que analizará exhaus-
tivamente un fenómeno real en su totalidad. Adoptará un enfoque mixto, con un alcance 
descriptivo, un diseño no experimental y una naturaleza transversal. La unidad de análisis 
será la empresa Sanidad y Control de Plagas (SANYCON), ubicada en Mineral de la Refor-
ma, Hidalgo, México. La variable de estudio será la sustentabilidad, analizada desde una  
perspectiva microeconómica, es decir, a nivel de la empresa, con un enfoque particular en la 
competitividad.

Los datos se recopilarán mediante cuestionarios del MOPSE y entrevistas semiestruc-
turadas. El cuestionario abarca cinco dimensiones: gestión global, competitividad, relaciones, 
impactos, y transparencia y comunicación, con un total de 95 preguntas, principalmente 
cerradas, mientras que las preguntas abiertas se utilizarán para corroborar la información 
proporcionada por los colaboradores. Las entrevistas, divididas en dos partes, consisten en 
17 preguntas abiertas para el gerente y 10 preguntas abiertas para los empleados. Se aplicarán 
a los seis colaboradores de la empresa en estudio. Las respuestas se registrarán y analizarán 
posteriormente utilizando los programas RStudio y Atlas.Ti.

Para validar los hallazgos de esta investigación, se aplicará la metodología propuesta 
por Yin (1994), elegida por su idoneidad para abordar fenómenos complejos, como el estu-
dio de casos de microempresas familiares. Esta metodología se destaca por su flexibilidad y 
capacidad para profundizar en la comprensión de las dinámicas subyacentes, sin necesidad 
de formular hipótesis previas. La investigación se enfocará en recopilar y analizar datos de 
diversas fuentes, construir una narrativa detallada del caso y triangular la información para 
garantizar la fiabilidad de los resultados. En resumen, la metodología de Yin, junto con la 
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ausencia de hipótesis, ofrecerá una comprensión profunda y matizada de la sostenibilidad y 
competitividad en las microempresas familiares.
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