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Problema de investigacion

Hoy en dia la gestiéon del capital humano estd en constante cambio y se ha enfrentado a
diferentes alteraciones a lo largo de la historia. Las empresas se encuentran en un entorno
muy cambiante en donde deben adaptar sus componentes a la mejor forma de operar de
acuerdo con sus objetivos. Sin duda, el recurso mas importante de cualquier organizacién
son las personas. El teletrabajo se ha venido usando por todo el mundo como una nueva for-

ma de laborar, dando cabida a la formalidad de esta adopcion (Acosta, 2018).

Recientemente se han vivido cambios drasticos a nivel mundial, tal es el caso de la
pandemia ocasionada en 2020 por el COVID-19 (Gonzalez-Torres et al., 2021). Muchas em-
presas no estaban preparadas para esta situacion, por lo que tuvieron que cerrar de forma
temporal o definitiva, afectando la economia en todos los paises. Diferentes facetas tuvieron
cambios bruscos, entre ellas la forma de trabajar. Si bien ya se venia adoptando el modelo del
tema del teletrabajo, la contingencia fue un acelerador, dando oportunidad a una mejora en
productividad y calidad de vida (Caringal-Go et al., 2022)

Por otro lado, en México es poca la informacion que se tiene respecto al teletrabajo, es
una tendencia reciente que comienza a tomar mas relevancia. Si bien en paises desarrollados
hay mas informacidn respecto al tema, ain hay muchos tépicos por analizar con respec-
to a esta forma de trabajar. El trabajo desde casa permite a los colaboradores obtener una
flexibilidad geografica (es decir, pueden vivir donde prefieran), eliminan los desplazamientos
y reportan un mejor equilibrio entre trabajo y vida personal (Prithwiraj, 2020). EI teletra-
bajo ofrece una oportunidad para mejorar el balance entre la vida profesional y personal,
reduciendo el tiempo dedicado al transporte y permitiendo a los trabajadores pasar mas
tiempo con sus familias, especialmente en ciudades como la Ciudad de México. Ademas
del ahorro de tiempo en desplazamientos, el teletrabajo brinda flexibilidad en los horarios
y mayor autonomia en el trabajo, lo que en ciertos casos puede aumentar la productividad
tanto de los empleados como de las empresas (OIT, 2017). Por esto, la flexibilidad que ofrece

el teletrabajo permite tener una vida laboral sin tener que sacrificar la productividad.



Particularmente, considerando 42 colaboradores de una empresa consultora enfoca-
da a la contabilidad, ubicada en la CDMX, se identifica que desde 2019 no se han implemen-

tado formalmente formas de medir el impacto que causa el Teletrabajo.

Objetivos del estudio.
Objetivo general

Analizar el impacto del teletrabajo en la calidad de vida de colaboradores en una empresa
intensiva del conocimiento mediante métodos mixtos con la finalidad de realizar un anali-
sis descriptivo de teletrabajadores, identificando las principales dimensiones relacionadas y

realizar propuestas de mejora.
Objetivos especificos

e Analizar el impacto del teletrabajo en los colaboradores de una empresa intensiva del

conocimiento.
o Identificar las dimensiones que estan mas relacionadas con el teletrabajo.

e Sugerir propuestas de mejora para los trabajadores de la empresa.

Aspectos claves de la revision de la literatura
KIBS: antecedentes y caracteristicas

A finales del siglo XX se anuncia la llegada de nuevos tipo de organizacion, que se basarian en
el conocimiento como eje de su estrategia, las cuales se conocieron como empresas intensivas

del conocimiento (Dorado et al., 2021).

Los KIBS suministran usan personal que se basan en experiencia técnica y se
comercian en forma de informacidn, estas organizaciones operan como solucionadores de
problemas que ayudan a las empresas ubicando, desarrollando, combinando y adaptando
conocimientos genéricos a problemas especificos (Elche Hortelano et al., 2021). Aunque las
empresas KIBS son muy diversas, hay una serie de puntos en comun subyacentes. Las firmas
KIBS son entidades profesionales con un enfoque en la intensidad del conocimiento a través

de la creacidn, acumulacion o difusién del conocimiento (Miles et al., 2018).

;Cuadles son los elementos que componen las empresas intensivas del conocimiento?

De acuerdo con (Miles et al., 2018) se presentan los siguientes elementos:
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e Conocimiento intensivo: depende en gran medida del conocimiento experto;
por ejemplo, una gran parte de la fuerza laboral consiste en profesionales con
educacion o capacitacion sustanciales en campos relevantes. Ejemplos: arqui-

tectos, informaticos, disenadores, abogados.

e Negocios: proporcionando insumos para los procesos comerciales, en lugar
de actividades de consumo final, por lo que los clientes son principalmente
otras organizaciones. Tanto las pequefias como las grandes empresas, organi-
zaciones benéficas y los organismos del sector publico pueden contratar em-

presas de contabilidad para que trabajen para ellos, por ejemplo.

e Servicios: se puede describir a los servicios como “hacer cosas en lugar de
fabricar cosas”, como actividades o industrias que se especializan en tales ac-
tividades, cuya funcion principal es efectuar algunas transformaciones en el
mundo distintas a la produccién de un producto tangible. (Los artefactos in-
tangibles como el software, las bases de datos y el contenido multimedia se

consideran servicios).

En el caso de la empresa objeto de estudio, hablamos de una empresa dedicada a los
servicios de consultoria en términos de contabilidad y derivados, lo que nos permite dar

claridad a que se clasifica como una empresa intensiva del conocimiento.
Teletrabajo en México

Los eventos recientes que han ocurrido en las dos primeras décadas de este nuevo siglo nos
han tomado por sorpresa, el enfrentamiento de la crisis sanitaria del COVID-19 nos ha
obligado a recuperar practicas laborales que habian sido utilizadas en décadas anteriores,
pero que en el contexto mexicano se consideran relativamente nuevas en cuanto a su for-
malizacion (Lopez & Osuna, 2021). Ademas, se han introducido recientes modificaciones a
la Ley Federal del Trabajo relacionadas con el teletrabajo. Estos eventos nos han forzado a
acelerar la implementacion de regulaciones para el teletrabajo debido a la necesidad urgente
causada por la pandemia del COVID-19. Se prevé que esta modalidad laboral, al igual que
el virus SARS-CoV-2, se mantendrd en el futuro. Por lo tanto, el teletrabajo o trabajo desde
casa esta destinado a continuar y a ser regulado de manera mas formal como una actividad

laboral importante.
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Teletrabajo y sostenibilidad

Hoy en dia la parte de sostenibilidad es de suma importancia para cualquier organizacion,
. . . <« . . » /4 .

pues si bien antes era considerado como un “diferenciador”, ahora u no es mas que un requi-

sito indispensable. Pocas empresas lo toman realmente en serio, pero esto es de suma impor-

tancia para cumplir con la parte sostenible que le corresponde a todos.

El trabajo remoto presenta nuevos desafios sobre la mejor manera de observar e in-
fluir en comportamientos importantes para la sostenibilidad. Los hogares de los empleados
representan su esfera privada y las organizaciones deben actuar con cuidado para no ex-
tralimitarse. Al mismo tiempo, muchos empleados probablemente agradeceran la ayuda de
su empleador para garantizar que su entorno de trabajo desde casa sea comodo y sostenible
(Shreedhar et al., 2022). El desarrollo de politicas de sostenibilidad que generen beneficios co-
laterales (por ejemplo, beneficios ambientales y financieros) garantiza que las organizaciones
puedan promover simultdneamente el bienestar de sus empleados y los resultados laborales

hacia sus objetivos de sostenibilidad.

El teletrabajo es posible gracias a la tecnologia que refleja la capacidad de innovacién
de una organizacién para obtener una ventaja competitiva sostenible. Una brecha importante
que existe hoy en la literatura de investigacion sobre el teletrabajo es la ausencia de un marco
tedrico que pueda utilizarse para ayudar a las empresas a comprender la ventaja competitiva
de una empresa de teletrabajo. Este estudio intenta cerrar la brecha desarrollando y propo-
niendo un marco que identifique factores que podrian tener un impacto en el desempefio
del teletrabajo, lo que a su vez genera una ventaja competitiva sostenible de una empresa.
La teoria basada en recursos (RBT) sugiere que la sostenibilidad de la ventaja competitiva
depende de la capacidad de innovacién de una empresa (Karia & Asaari, 2016). Este estudio

aplica RBT para comprender la ventaja competitiva de las empresas de teletrabajo.

Justificacion y contribucion del estudio.

Este trabajo tiene la intencidn de revisar la calidad de vida de los colaboradores de una em-
presa, en un ambiente de vanguardia: el teletrabajo. Se debe destacar el auge que ha teni-
do esta modalidad, debido a los multiples beneficios que se han observado recientemente,
incluso antes de la pandemia. Esto debido a muchos factores, en los que destaca la
satisfaccion de los colaboradores que pueden laborar desde su casa o el sitio que deseen. Lo
ya mencionado se transforma en curiosidad para que las empresas se adapten a los cambios
globales y que son clave para la competitividad de una empresa. Esto se traduce en la impor-
tancia de generar investigaciones desde la parte empirica y tedrica; para generar conocimien-

to que es escaso sobre todo a nivel nacional y local. Por lo tanto, se considera de interés
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generar informacion util para las empresas que quieren saber e implementar el teletrabajo
como un factor que impacte en sus empleados. Lo anterior representa un reto, pues ya se ha
mencionado que esta modalidad tiene un vacio en cuanto a datos locales y nacionales, impli-
cando hacer una bisqueda amplia de otros casos de paises de primer nivel; mismos en donde

se suele adoptar con mayor frecuencia la modalidad de teletrabajo.

Por otro lado, se debe analizar la diferencia con las empresas que generalmente
adoptan el teletrabajo, ya que no todas debido a su naturaleza pueden decantarse por esta
forma de laboral. Se deben destacar aquellas organizaciones que tienen un capital humano
altamente capacitado; en esta categoria se puede destacar a las KIBS (Knowlege Intensive
Business Services) por sus siglas en inglés o Empresas intensivas del conocimiento traduci-
do al espafiol. De acuerdo con Opazo-Basaez et al. en 2020 se definen como organizaciones
expertas o empresas privadas que utilizan conocimientos profesionales relacionados con
disciplinas (técnicas) especificas para desarrollar y proporcionar servicios empresariales
avanzados, altamente intelectuales y de “valor afiadido”. Por ello, se analiza en este trabajo a
una empresa dedicada a servicios contables y de consultoria ubicada en la Ciudad de México
que durante 2020 y hasta 2023 ha adoptado el teletrabajo con casi todos sus colaboradores.
Dicha empresa no ha medido los cambios que tuvo esta nueva forma de laborar y si hay una
relacion que beneficie al negocio. Al obtener los resultados se podra beneficiar a la organi-
zacion derivado del caso de estudio; por otra parte, se beneficia al entorno local y nacional, ya

que se generar conocimiento de gran utilidad para saber beneficios del teletrabajo.

Propuesta Metodologica.

La investigacion se llevara a cabo en varias etapas utilizando una metodologia especifica.
En primer lugar, se realizara un estudio exploratorio siguiendo las pautas de Sampieri et al.,
2014. Dado a que es un caso de estudio la unidad de analisis sera una empresa intensiva del
conocimiento dedicada a servicios contables y de consultoria ubicada en la Ciudad de Méxi-

co con 40 colaboradores, los cuales estan en la modalidad de teletrabajo.

En cuanto al enfoque, se adoptdé por uno de tipo mixto el cual se describe a
continuacion. En la parte cuantitativa que implicara la recopilacién de datos, se utiliza la
encuesta de teletrabajo (Reyes, 2018). Esta cuenta con 20 secciones que permite ver dimen-
siones como la calidad de vida, satisfaccion, vinculo familiar, productividad y ahorro. En este
estudio, la persona podra responder a través una escala de Likert. Las dimensiones elegidas,
que son objeto de estudio para el instrumento de medicion, obedecen a esa relacion estrecha
con el ambito laboral y que originan satisfaccion laboral. Tal como lo mencionaban Peir6 y

Prieto (1996), estas dimensiones estan involucradas en la parte emocional, comportamental,
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cognitiva y hasta afectiva del trabajador. Esto es orientado a las condiciones y contexto de
teletrabajo donde se valoran aspectos intrinsecos y extrinsecos de la satisfaccién permitiendo
asi realizar una evaluacion general (Weiss et al., 1967). Para el analisis de datos se haran tablas
de contingencia utilizando el estadistico x> de Pearson, por otro lado, se haran comparativos
de medias en las preguntas donde se utilizan niveles de ordenamiento ordinal, utilizando
como estadistico T de student. Ademas, se empleard un enfoque correlacional para anali-
zar las relaciones estadisticas entre las variables sociodemograficas y las variables de interés,
como la calidad de vida o la productividad de los trabajadores. Este estudio se llevara a cabo
en un unico momento de investigacién y se utilizard el software SPSS y excel para el proce-
samiento de datos. Para la aplicacion, se pasara a Google forms con la finalidad de facilitar
el envio sin importar la zona en la donde se encuentren; posteriormente se validara con el
director general de la empresa y se le pedird ayuda para enviar dichos cuestionarios a cada

colaborador por telegram, que es el canal mas comtn de comunicacion de la empresa.

Dentro de la parte cualitativa se tomaran las frases testimonio obtenidas en el instru-
mento para codificarlas de acuerdo con la dimensidn en la que se clasifican, de esta manera
se podran generar inventarios de dimensiones, conocer co-ocurrencias y nubes de palabras.
Contrastando lo anterior, se hara una comparacién con datos de un andlisis sistematico de la
literatura del tema del teletrabajo dentro de Web of Science, de esta manera se extraeran da-
tos para procesarlos y logra una comparacion de lo que pasa dentro del fenémeno de estudio
contra lo que dicen los cientificos en el campo de la administracién respecto al teletrabajo.
La investigacion se centrara en aspectos descriptivos para comprender las caracteristicas fun-
damentales del fenémeno. Sera enriquecedor ver lo que surge en la organizacién de estudio

contra lo que aparece estudiado por investigadores en tema de teletrabajo.

Referencias

Acosta, A. M. (2018). TELETRABAJO Y PERCEPCION DE LA PRODUCTIVIDAD: UN
ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE LOS DIVERSOS ACTORES DEL TELETRABAJO EN UNA ENTIDAD DEL
SECTOR PUBLICO EN ANTIOQUIA-COLOMBIA [Universidad de Antioquia].
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/14436/1/AcostaAnder-
son_2018_TeletrabajoPercepcionProductividad.pdf

Caringal-Go, J. E, Teng-Calleja, M., Bertulfo, D. J., & Manaois, J. O. (2022). Work-life bal-
ance crafting during COVID-19: Exploring strategies of telecommuting employees
in the Philippines. Community, Work & Family, 25(1), 112-131. https://doi.org/10.1
080/13668803.2021.1956880

Dorado, C. B., Solarte, M. G., & Vargas, G. M. (2021). Organizaciones intensivas en cono-
cimiento (oic): Caracteristicas e implicaciones para la gestion. Universidad & Em-
presa, 23(41), 1-34. https://www.redalyc.org/journal/1872/187269734001/html/

478



Elche Hortelano, D., Consoli, D., & Sanchez Barrioluengo, M. (2021). From brawn to brains:
Manufacturing-KIBS interdependency. https://doi.org/10.13039/501100003329

Gonzélez-Torres, T., Rodriguez-Sénchez, J.-L., & Pelechano-Barahona, E. (2021). Managing
relationships in the Tourism Supply Chain to overcome epidemic outbreaks: The
case of COVID-19 and the hospitality industry in Spain. International Journal of
Hospitality Management, 92, 102733. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102733

Karia, N., & Asaari, M. H. A. H. (2016). Innovation capability: The impact of teleworking
on sustainable competitive advantage. International Journal of Technology, Policy
and Management, 16(2), 181-194. https://doi.org/10.1504/IJTPM.2016.076318

Lépez, & Osuna. (2021). TELETRABAJO EN MEXICO EN TIEMPOS DE COVID-19: DE
LO OPCIONAL A LO NECESARIO. 7(2). https://revistaobservatoriodeldeporte.cl/
cargar/wp-content/uploads/2021/06/1-OFICIAL-ART-VOL-7-NUM-2-MAYOAG-
OSTO-2021REVODEPpdf

Miles, I. D., Belousova, V., & Chichkanov, N. (2018). Knowledge intensive business services:
Ambiguities and continuities. Foresight, 20(1), 1-26. https://doi.org/10.1108/FS-10-
2017-0058

OIT. (2017, julio 5). CDMX lidera el tema del teletrabajo en México [Noticia]. http://www.
ilo.org/mexico/noticias/ WCMS_561787/lang--es/index.htm

Opazo-Basaez, M., Cantin, L. N., & Campos, J. A. (2020). Does distance really matter?
Assessing the impact of KIBS proximity on firms’ servitization capacity: evidence
from the Basque country. Investigaciones Regionales - Journal of Regional Research,
Esp.48, 51-68. https://www.redalyc.org/journal/289/28965216007/html/

Peiro, J., & Prieto, F. (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo (Vol. 1: La actividad laboral
en su contexto). Madrid: Sintesis.

Prithwiraj, R. (2020, noviembre 1). Our Work-from-Anywhere Future. Harvard Business
Review. https://hbr.org/2020/11/our-work-from-anywhere-future

Reyes, L. (2018). Impacto del teletrabajo en la vida de los trabajadores de una empresa mul-
tinacional: Caracteristicas y perspectivas. Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracién. https://ru.dgb.unam.mx/handle/20.500.14330/TES01000769665

Sampieri, Ferndndez, & Baptista. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill In-
teramericana.

Shreedhar, Laffan, & Giurge. (2022). Is Remote Work Actually Better for the Environment?
Harvard Business Review. https://hbr.org/2022/03/is-remote-work-actually-bet-
ter-for-the-environment

Weiss, D.J., Dawis, R.V., England, G.W. y Lofquist, L.H. (1967). Manual for the Minnesota
Satisfaction Questionnaire. Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation, XXII.

479



	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	OLE_LINK1
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk109741258
	_heading=h.gjdgxs
	_Hlk157018874
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk150699138
	_Hlk158841439
	_Hlk150700554
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk129177525
	_Hlk136616781
	_Hlk136616819
	_Hlk136616863
	_Hlk136616885
	_Hlk136617182
	_Hlk151462049
	_Hlk151462917
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk162008999
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk149473599
	_Hlk109058012
	_Hlk149473580
	_Hlk149472925
	_Hlk149473572
	_Hlk149473586
	_Hlk149476673
	_heading=h.gjdgxs
	_hxmv4bnfig69
	_qp1p3m4w68u0
	_46zw0g1oepo1
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk150434503
	_Hlk150433571
	TFN3
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk157468081
	_Hlk157466689
	_Hlk157470722
	_Hlk150163358
	_heading=h.vx6yvcvv1ccs
	_heading=h.5l12t0pzhh0m
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.rnvuc590knbr
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.id8kc83i3tps
	_heading=h.30j0zll
	Capítulo 47. Formulación de estrategias productivas en la sierra de Sonora
	Capítulo 48. Implementación de costeo por procesos productivos en empresa de calzado Pazstor S.A. de C.V.
	Capítulo 49. Principales estrategias para generar rentabilidad en las MYPES.
	Capítulo 50. Muestreo probabilístico en el sector agrícola.
	Capítulo 51. Valoración de factores de riesgo por falta de apoyo financiero que inhiben la integración de la proveeduría local de autopartes.
	Capítulo 52. Funciones del consejo de vigilancia en la PYMES S.A. 
	Capítulo 53. Trabajo Decente y Clima Organizacional desde la Perspectiva del Director de las Mypes de Santa Cruz Xoxocotlán.
	Capítulo 54. Impacto de la Economía Circular en las Mypes Caso Francisco I. Madero, Hidalgo, México.
	Capítulo 55. La dimensión social y la sostenibilidad empresarial en las pequeñas empresas del sector servicios de Puerto Vallarta Jalisco. Pequeñas empresas de Puerto Vallarta Jalisco.
	Capítulo 56. Seguridad Alimentaria, Globalización, 
Sustentabilidad y Tecnología en la Región Norte del Estado de Jalisco.
	Capítulo 57. Incrementar las ventas a través del servicio al cliente. Panificadora de Zitácuaro Michoacán.
	Capítulo 58. Optimización de la Organización y Dirección 
Empresarial: Un enfoque práctico para una empresa 
Constructora en Veracruz.
	Capítulo 59. Perspectivas Directivas y Enfoque Gerencial en las Micro y Pequeñas Empresas de Santander.
	Capítulo 60. Importancia de la gestión ambiental en micro y pequeñas empresas de la región de Zacapoaxtla, Puebla.
	Capítulo 61. Estudio Del Emprendimiento De Los Universitarios De La Facultad De Administracion Y Contaduria, Piedras 
Negras.
	Capítulo 62. Integración de la cadena de suministro: metaanálisis entre criterios de desempeño y dimensiones de integración.
	Capítulo 63. Vida a estampados en ropa artesanal con realidad aumentada para evaluar la satisfacción del cliente en las MyPES de Tehuacán, Puebla.
	Capítulo 64. Influencia del trabajo decente en el clima 
organizacional de las mypes de Victoria, Tamaulipas
	Capítulo 65. Impuesto sobre la nómina y su impacto en el empleo formal y el crecimiento de los salarios en el estado de Quintana Roo en el periodo 2010-2020.
	Capítulo 66. Estudio de la relación entre la participación en 
programas de protección social del trabajo decente en las MyPES de San Luis Potosí del sector de manufactura.
	Capítulo 67. Análisis del entorno sobre inclusión financiera. Con base al periódico el economista, en México.
	Capítulo 68. Consciencia situacional, conocimientos, habilidades financieras y uso de tecnologías: factores que determinan el 
desarrollo de ventajas competitivas en las MiPyME
	Capítulo 69. Las habilidades directivas y su relación con el 
crecimiento empresarial. Desarrollo de habilidades directivas en el contexto de las MiPyMEs.
	Capítulo 70. La incorporación de los migrantes repatriados que se integran al ámbito laboral en la región de Tulancingo, Hidalgo México provenientes de Estados Unidos de América.
	Capítulo 71. Medición y Validación del Desempeño 
Organizacional en las MIPYMES
	Capítulo 72. La innovación en las MIPES: Caso León, 
Guanajuato, México
	Capítulo 73. El análisis comparativo del área administrativa 
financiera de las mypes en el puerto de Manzanillo.
	Capítulo 74. Financiamiento. Las Mipymes frente a su 
informatización e inclusión en servicios financieros. Las Mipymes frente a los retos del crecimiento
	Capítulo 75. Los factores que inciden en el clima laboral. Caso: Organización Zona Ciénega de Jalisco Clima Laboral en las 
Organizaciones.
	Capítulo 76. Análisis de la satisfacción en el trabajo de los 
empleados desde la perspectiva gerencial en el municipio de Petatlán, Guerrero.
	Capítulo 77. El impacto de la implementación de la factura 
electrónica en las MiPymes del sector comercio De la Región de San Martín Texmelucan
	Capítulo 78. El entorno de trabajo seguro en las micro y pequeñas empresas de Valladolid, Yucatán, México.
	Capítulo 79. La Identidad Universitaria: Caso UACyA
	Capítulo 1. Los costos ocultos como herramienta estratégica de gestión, caso de una empresa textil de Hidalgo.
	Capítulo 2. Mejora en el proceso productivo de una PyME de la industria alimentaria a través del compliance.
	Capítulo 3. El teletrabajo y el impacto en la vida de los 
colaboradores en una empresa intensiva del conocimiento.
	Capítulo 4. Procesos de gestión de calidad a partir de ISO 9001: 2015, caso pastes dificultad.
	Capítulo 5. Identificación de costos ocultos en una estación de servicio de gas L.P. mediante la aplicación del Modelo 
Socioeconómico
	Capítulo 6. La sustentabilidad de una microempresa familiar de servicios. Un análisis mediante el MOPSE con énfasis en la 
competitividad
	Capítulo 7. Caracterización de la oferta agroturística en espacios rurales de Fredonia, Antioquia
	Capítulo 8. Estrategias de Marketing digital para emprendedores emergentes.
	Capítulo 9. El panorama de las Jubilaciones para los Millennials en México.
	Capítulo 10. Mejoramiento de las condiciones de salud y medio ambiente de trabajo de la población trabajadora informal de Santander mediante la prevención de riesgos laborales y 
ocupacionales.

