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Problema de investigación 

El entorno empresarial se encuentra en un cambio constante y acelerado, por lo que la 
economía y las industrias se han visto afectadas por las demandas de la sociedad, los avances 
tecnológicos y regulaciones estrictas, lo que ha obligado a las empresas a cambiar sus mane-
ras de trabajar, sus estructuras y su forma de organización, en busca de ser competitivas, 
mejorar sus procesos y asegurar su continuidad (Ascani et al., 2021; Vărzaru et al., 2022).

Entonces ¿qué aspectos deben observar las organizaciones para asegurar su éxito?, para  
Gallardo (2021) la clave se encuentra en la gestión estratégica, pues esta permite definir los 
objetivos que se quieren alcanzar y contribuye al desarrollo de ventajas competitivas, basán-
dose en la planificación, organización, dirección y el uso eficiente de los recursos (Ascani 
et al., 2021).

La autoridad es un factor de riesgo para las empresas obligándolas a contar con pro-
cesos estructurados que se mantengan al margen de las leyes, reglamentos, normas y es-
tándares que les son de aplicación obligatoria a efecto de evitar situaciones de riesgo de cum-
plimiento que comprometan su actuar, sus finanzas, su integridad y reputación, siendo los 
sistemas de compliance una herramienta útil para alcanzar tal objetivo (Alfaro, 2022; Sancle-
mente, 2019). 

En los últimos años, las organizaciones han implementado modelos de gestión para 
el cumplimiento de sus responsabilidades de manera formal (Plasencia et al., 2023) como 
resultado de las medidas tomadas por los gobiernos y organismos internacionales tales como 
la OCDE ante los escandalosos fraudes cometidos por grandes organizaciones a mediados 
del siglo XX (Alsada & Kumar, 2022; Sanclemente, 2021).

La empresa Quesos Hidalguenses, se ha enfrentado a la autoridad y a la sociedad en el 
pasado debido a problemas en la calidad de su producto que se originaron por descuidos en 
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el proceso productivo y que tuvieron como consecuencia sanciones económicas por parte de 
las autoridades sanitarias, así como el rechazo y pérdida de confianza por parte de los clientes 
distribuidores y consumidores, afectando sus ventas y relaciones comerciales. 

Objetivos del estudio.

Realizar un programa de compliance enfocado en el proceso productivo de la empresa Que-
sos Hidalguenses, que permita disminuir los riesgos de incumplimiento a las normas de sa-
lubridad y garantice la calidad de sus productos a través del análisis de sus procedimientos y 
la revisión de las normas en la materia a las cuales debe apegarse. 

Aspectos claves de la revisión de la literatura

El compliance es una tendencia regulatoria internacional que se refiere a los problemas vin-
culados al cumplimiento de las leyes, este supone una modificación a su estructura y a su 
modelo de gobierno corporativo en miras de afrontar las nuevas exigencias que establezcan 
las leyes aplicables. De esta manera, el compliance pretende hacer del cumplimiento de las 
leyes, normas y ordenamientos, un propósito empresarial (Sanclemente, 2021; Slomski et al., 
2022). 

El compliance considera desde lo económico a lo social, dando paso a la necesidad de 
cumplir con las reglas y a la obligatoriedad que demandan las mismas. Este cumplimiento se 
adecua a la prevención de riesgos, a propiciar conductas éticas, crear una cultura corporativa 
y enriquecer sus estándares mediante políticas y procedimientos para la gestión de riesgos 
(Arias et al., 2020). Este tiene su origen en el campo jurídico pero en la actualidad su ámbito 
de aplicación se ha ampliado a la economía y al entorno empresarial (Peñalver & Santamaría, 
2019).

Si bien el compliance tiene su principal aplicación en la prevención de delitos  
relacionados a fraude financieros y corrupción, dado que su principio fundamental es el 
cumplimiento de leyes este incluye los estándares y las normas de la industria a la que se  
pertenece (Sanclemente, 2019). Toda industria debe cumplir con estándares, algunos quizá 
más complejas que otros pero que al final del día dan fe de la confiabilidad y calidad de los 
productos que ofertan las empresas.

En el caso de las empresas dedicadas a la producción de alimentos y productos para 
el consumo humano, estas deben cumplir con estándares de calidad y normas de salubridad 
e higiene. En México la Ley General de Salud expone los lineamientos que deben aplicarse 
en la producción, así como las características de las instalaciones (área productiva, alma-
cenes, equipo de transporte) de las materias primas, materiales, maquinarias e incluso las 
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condiciones de higiene que deben acatar los operarios del proceso productivo, esto con el fin 
de mantener la inocuidad de los productos y salvaguardar el bienestar de los consumidores 
(Cámara De Diputados, 2023). 

Para garantizar el cumplimiento de estas normas es imperativo el establecimiento 
programas de revisión continua sobre los procesos y procedimientos de la empresa capaces 
de proveer de información que permita a los directivos monitorear el desempeño de las ac-
tividades y que reflejen las necesidades reales y sean de utilidad para la toma de decisiones 
(Slomski et al., 2022). La gestión de los sistemas en el trabajo no sólo debe basarse en prin-
cipios organizacionales y la detección de incumplimientos, se trata de tomar iniciativa y ser 
responsables sobre nuestro actuar, toda vez que el cumplimiento afecta el desempeño diario 
(Salguero et al., 2020).

En el ámbito administrativo el compliance comprende un plan de organización y con-
trol interno para la protección de la empresa y para promover la eficiencia de la operación 
garantizando una buena relación con terceros y demostrando su compromiso hacia mejoras 
prácticas y el cumplimiento de la legislación (Staffing Personal, 2023).

La Norma Nom-251-Ssa1-2009, además, propone una herramienta con la cual las 
empresas se pueden servir para gestionar los riesgos en el proceso operativo: el sistema HAC-
CP, es un sistema de control que permite identificar y evaluar riesgos y establecer medidas de 
control en los procesos de producción de alimentos para garantizar su seguridad (Secretaría 
de Salud, 2023).

HACCP es el sistema de control recomendado por las principales organizaciones 
de la industria alimentaria como la FAO y permite cumplir con las leyes relacionadas a la  
industria a la vez que genera una imagen de responsabilidad y compromiso para el negocio 
ante la sociedad. Entre sus ventajas se encuentra la disminución de costos por perdida de 
producto debido a contaminación, la reducción de mermas, mayor eficiencia en el proceso 
productivo, así como la prevención de sanciones económicas (Elite Profesional, 2023).

En el ámbito académico, el HACCP ha sido aplicado en empresas de diferentes 
tamaños pertenecientes a la industria alimentaria, demostrando en cada uno de los casos 
ser un sistema eficiente para la disuasión de riesgos y el control de los procesos operativos, 
gracias a la identificación de los riegos latentes y su atención oportuna (Casanueva, 2015; 
Casañas et al., 2021; Dávila et al., 2006; Vazquez et al., 2016).
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Justificación y contribución del estudio.

El Compliance tuvo su origen a inicios del siglo XX y se popularizó entre las décadas de los 
70 y 80 (ESIC, 2018),  tomando gran relevancia gracias a los beneficios que tiene respec-
to al control de riesgos (Oliveira et al., 2020) y a la adopción de medidas preventivas para  
mantener en total observancia las leyes que les son aplicables y las responsabilidades y obli-
gaciones que deben cumplir teniendo presentes las sanciones a las que pueden ser acreedores 
(Plasencia et al., 2023) que pueden ser económicas, restrictivas y atendiendo a su gravedad 
pueden llegar a ser físicas.

La evaluación e implementación de un sistema de compliance centrado en el cum-
plimiento de las leyes, reglamentos y normas de salubridad e inocuidad de los alimentos en 
Quesos Hidalguense, S.A. de C. V., permitirá a la organización prevenir los riesgos de in-
cumplimiento que amenazan la continuidad de sus operaciones y su posición en el mercado.

Además, permitirá mantener un mayor control sobre las actividades de los traba-
jadores y sus prácticas de higiene, lo que permitirá protegerlos de contagio de enfermedades 
que pudieran derivarse de los virus o bacterias que se generen en el proceso (Secretaría de 
Salud, 2023), y contribuirá a estandarizar la calidad de sus productos contribuyendo a la 
aceptación del consumidor y el posicionamiento en el mercado.

Se espera que esta investigación y sus resultados sirvan de base para la investigación 
del tema en el país, y para la implementación de sistemas de compliance en las pequeñas y 
medianas empresas afines, en las diferentes áreas que componen a las organizaciones, pro-
moviendo una cultura de prevención y ética que fomente el cumplimiento de las Leyes y 
genere valor agregado a las empresas.

Propuesta Metodológica.

Este trabajo de investigación sigue la metodología del estudio de caso, es una investigación 
empírica sobre un caso contemporáneo en un contexto real en el que los límites entre el 
fenómeno y el contexto no son evidentes, donde se busca responder a las preguntas del 
¿Cómo? y ¿por qué? utilizando como sustento diversas fuentes de evidencias y el análisis de 
datos, siendo el objetivo de este tipo de investigación el de expandir y generalizar una teoría, 
y no el de obtener datos probabilísticos  (Yin, 2018).

La unidad de análisis es la empresa “Quesos Hidalguenses” ubicada en el municipio 
de Tulancingo, Hidalgo. La empresa se dedica a la producción de diferentes tipos de que-
sos por lo que acorde al Sistema de Clasificación Industrial de América del Norte del 2018 
(SCIAN) se clasifica dentro de la “industria alimentaria” en el subgrupo “311513 Elaboración 
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de derivados y fermentos lácteos” (INEGI, 2018).

El estudio se lleva a cabo del mes de diciembre de 2023 a junio de 2024, el primer 
acercamiento con la empresa fue para conocer sus operaciones, estructura física y orgáni-
ca, sus procesos y su grado de formalización, esto a través de entrevistas informales, la ob-
servación de los procesos y el análisis de documentación de la empresa como reportes de 
compras, producción y ventas, manuales de procedimientos, cronogramas de actividades y 
demás documentos útiles para el diagnóstico de la operación.  

La investigación es de enfoque cualitativo partiendo de una revisión de literatura 
sistemática a través de revistas de carácter científico, al tratarse de una investigación de tipo 
cualitativo no plantea una hipótesis (Quispe et al., 2021; Yin,2018) En adición se realizó un 
análisis de las leyes, reglamentos y normas que son aplicables a negocios productores de 
lácteos y sus derivados y del Codex Alimentario que regula los estándares de calidad de los 
alimentos a escala global. 

La recolección de datos se llevó a cabo mediante entrevistas basadas en la  
metodología HACCP para obtener información referente al conocimiento y aplicación de las 
normas en materia de salubridad durante el proceso productivo, mismas que fueron aplicadas 
a 15 personas pertenecientes al departamento de producción. Tal información será procesada 
mediante AtlasTi para identificar las principales debilidades y amenazas que se presentan en 
el proceso, así como la postura de los involucrados y su compromiso con el mismo.

Posteriormente se aplicará el sistema HACCP para identificar y evaluar riesgos y es-
tablecer medidas de control en los procesos de producción de alimentos para garantizar su 
seguridad siguiendo los siguientes pasos: (1) Crear un equipo de trabajo experto en el pro-
ducto, (2) describir el producto, su composición, a qué tratamientos debe someterse, envasa-
do, duración, condiciones de almacenaje y distribución y (3) determinar su uso final, luego 
(4) elaborar un diagrama de flujo de la operación  y (5) cotejar el diagrama de flujo con la 
operación real, (6) realizar el análisis de peligros, resaltando aquellos cuya eliminación o re-
ducción sea indispensable, (7) determinar los puntos críticos de control, y (8) establecer los 
límites críticos de tolerancia para los riesgos (Secretaría de Salud, 2023).

Con la información generada por AtlasTI y la aplicación del HACCP se diseñará el 
programa de compliance acorde a los principales riesgos que fueron detectados, luego se con-
tinuará con las siguientes etapas del HACCP consistentes en el (9) desarrollo de un método 
de vigilancia, (10) medidas correctivas y (11) procedimientos de comprobación (Secretaría 
de Salud, 2023), mismas que forman parte del programa de compliance.
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