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Resumen

La seguridad en el trabajo es fundamental para crear ambientes sanos en el trabajo, por lo
que el objetivo de la investigacion es determinar la percepcion de los directores de la micro y
pequenas empresas mediante un estudio cuantitativo aplicando una encuesta con preguntas
tipo Likert con indicadores sobre el entorno seguro del trabajo. La hipotesis es que existen
diferencias significativas en la percepcion del Trabajo Decente dependiendo del giro de la
empresa y del nivel educativo del directivo; aplicando el instrumento se tuvo un resultado
bueno en una escala de Cronbach de 0.638 considerando que en lo que respecta a seguridad
social no se cuenta con seguridad social, pension, bonos, utilidades y vacaciones pagadas, en
empresas dedicadas en su mayoria a comercios, por hombres con edades en su mayoria de
41 a 50 anos.
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas constituyen un creciente desarrollo econémico y social den-
tro de la comunidad de Valladolid, Yucatan por lo que ser competitivas se vuelve un reto para
el sector empresarial, siendo el entorno seguro un indicador fundamental para su progreso

debido a que contribuye a la disminucién de riesgos laborales.

Para la OIT (2021), “Un ambiente de trabajo seguro y saludable es aquel en el que se
eliminaron los riesgos o donde se tomaron todas las medidas practicas razonables y factibles
para reducir los riesgos a un nivel aceptable y donde se integra la prevencion como parte de

la cultura organizacional” (p.14).

Un correcto sistema de gestion de seguridad y salud genera un ambiente seguro, y
que cuentan con el equipo y herramientas adecuadas para trabajar (Cabrera, Uvidia y Vil-
lacres, 2017).

Avendano, ]. (2022) menciona que una de las prioridades en todo entorno
empresarial debe ser la de garantizar la seguridad y salud de sus colaboradores y en generar

un menor impacto negativo en su entorno.

Sanchez y Garcia (2017) mencionan que no en todas las empresas se puede tener una
satisfaccion laboral, aunque estas intervengan en las condiciones de trabajo, pues esta en

funcion de la percepcidn y perspectivas de los trabajadores.

Zapata y Grisales (2017), mencionan que el trabajador debe de cuidarse, que busque
en el interior del ser humano ese tipo de cultura pues al no hacerlo pueden tener accidentes

de trabajo.

Alvarez y Riafio (2018) sostienen que es necesario considerar politicas ptblicas para
el trabajo pues con ello puede haber mejores condiciones de trabajo con la idea de mejorar la

calidad de vida de las personas, asi como en el cuidado del ambiente y el desarrollo sostenible.

En la ciudad de Valladolid Yucatan, se tiene un total de 177, 050 empresas, dedicadas

a diversos giros como la industria, comercio y servicios (INEGI, 2022).

Para encontrar trabajo en la ciudad de Valladolid Yucatan en alguna empresa es
necesario considerar la zona en la que se encuentre, el horario de trabajo, las condiciones

laborales, y el sueldo, asi como la seguridad que representa.

Determinar el entorno del trabajo seguro en una microempresa, dependera de la

percepcidn que tienen los trabajadores en los lugares de trabajo que se encuentran y en las
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condiciones laborales que tienen, en cuanto al lugar de trabajo, la zona del trabajo y si el lugar

cuenta con condiciones seguras en infraestructura y para el trabajador.

Revision de la Literatura

En la seguridad social se tiene un avance en cuestiones de materia jurisdiccional, en el aspec-
to legislativo, pero no incluye normas especificas para lo cual haya que esperar mas tiempo
para ello (Mendizabal, 2020).

Para Centty, Flores y Tito desconocer la importancia y el valor que tienen las MYPES
es desconocer su potencial como motor del desarrollo de una economia regional o nacional,
no solo por su capacidad de absorber abundante mano de obra, sino por la flexibilidad de su

organizacion, que es capaz de adaptarse a los cambios del entorno (2021, p.31).

Carcamo et. al, (2023) comentan que los trabajadores que estén realizando su labor
durante un determinado tiempo deben tomar descansos para no hacer sobreesfuerzos que
pudieran poner en riesgo su seguridad, habitos de higiene, ergonémicas, para ello deben ser
capacitados por la empresa. Los trabajadores presentan riesgos laborales al ser vulnerables
a accidentes de trabajo, por lo que es necesario revisar y supervisar que se cumplan con los

protocolos de seguridad (Rodriguez, 2022).

Céspedes y Martinez (2016), mencionan que se debe de tomar en cuenta los riesgos
laborales a los que estdn expuestos los trabajadores, en cuestion de salud y seguridad, pues
los trabajadores son el aspecto subjetivo del que se debe tomar en cuenta, lo que se considera

el valor agregado de las empresas.

Si una persona considera que la actividad a realizar puede considerarse peligrosa,
opta por no llevarla a cabo por cuestiones de seguridad (Ramirez, 2021). Lo anterior se
sustenta en el articulo 39 - C de la ley federal de trabajo, el cual menciona que un trabajador

debe de contar con seguridad laboral en el tiempo de trabajo o de prueba.

Los accidentes pueden ocurrir por mala infraestructura, precaria distribuciéon, ma-

quinaria sin mantenimiento y muchas horas de trabajo (Duque y Yanez, 2015).

Unos de los riesgos que se deben considerar como riesgo laboral es el psicologi-
co que tienen los trabajadores, que debe ser tratada por personas especializadas (Duarte,
2021). De ahi que la organizacién debe realizar analisis peridédicos de los peligros y riesgos
laborales que puede padecer el personal, asi mismo, la organizacion debe establecer una metod-
ologia de evaluacion que permita identificar y comunicar los peligros y riesgos asociados a las

diferentes dreas y cargos” (p.58).
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Cuando un sistema de seguridad aumenta en su gestion, disminuyen sus riesgos
laborales, y debe ser revisada en otros aspectos como, por ejemplo, gestion técnica (Obando
et al, 2020).

Las dreas consideradas para reducir los peligros son: seguridad, limpieza,

mantenimiento, asi como areas comunes (Godoy, Godoy y Villasante, 2022).

Para Martinez y Montero (2015), las buenas practicas contribuyen a la cultura de
seguridad, la comunicacién y con ello disminuir accidentes, pero atn hay que trabajar en

aspectos de mejora como son la seguridad y confianza.

Segun David et al (2020), en un negocio se debe contar con suficiencia econémica,

adecuarse a los retos y tener apertura para invertir, actualizarse.

Metodologia

El presente trabajo consiste en un trabajo de investigacion de la percepcién de los directores
de las empresas, acerca del entorno del trabajo seguro en las micro y pequefias empresas de la

ciudad de Valladolid, Yucatan, este enfoque es de disefio cuantitativo y transversal.

La investigacion se llevo a cabo en el 2023, con la participacion de 458 encuestas de
tipo likert, las cuales fueron tomadas como muestra representativa, siendo de tipo anénima
y voluntaria, considerando un 95% de nivel de confianza, y un margen de error del 5%. En
la Tabla 78.1 se muestran las caracteristicas demograficas de los participantes, entre los que
se destacan que participo un mayor numero de hombres, representando el 63%; en cuestion
del estado civil resalta casado con un 68.6% a diferencia del estado civil viudo con un 2.8%.
De igual manera, se demuestra que el mayor nimero de responsables de las empresas se
encuentran en los intervalos de edad de 31 a 40, de 41 a 50 y mayores de 51 con porcentajes
similares que no demuestran una diferencia significativa, con el 25.3%, 28.2% y 24.4% re-
spectivamente. Entre los participantes se tiene que el 42.4% cuentan con un nivel educativo
de bachillerato y la antigiiedad como duefios de las empresas con seis afilos o mas es el mayor
porcentaje con 53.9%, asimismo el mayor nimero de empresas se encuentran en el giro de

comercio con un 65.9% y el giro de manufactura el porcentaje mas bajo con un 2%.
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Tabla 78.1

Caracteristicas demogrdficas de los participantes (n=458).

Sexo Es‘iado ivil

Femenjno 169 36.9% Soltero (a 93 20.3%

Masculino 289 63.1% Casado (a 314 68.6%
Union libre 24 52%
Divarciado (a) 14  3.1%
Viudo (a) 13 2.8%

Edad (anos) Escolaridad

< 23 anos 30 6.6% Sin estu ,10% L. 15 3.3%

24 a 30 afios 71 15.5% Egucaq()n asac.a 143 31.2%

31 2 40 afios 116  25.3% veaclon media o, 43 49
%u uecrzigir(’)n supe-

41 a 50 afios 129 28.2% rior p 106 23.1%

L — 112 245%

nt%gue ad como propi- Giro

etario del negocio )

<1 ano 52 11.4% Comercio 302 65.9%

2 a 3 anos 74 16.2% Servicios 147  32.1%

4 a 6 afios 85 18.6% Manufactura 9 2%

6> 247 53.9%

Fuente: Elaboracidn propia utilizando RStudio (R Core Team, 2022).

El instrumento de medicién fue validado por el alfa de Cronbach, entendiéndose
como una medida de la correlacién entre el trabajo decente y los items de seguridad social,

pension, bonos, utilidades y vacaciones pagadas.

Resultados

Se midieron los resultados estadisticos para el instrumento con el alfa de Cronbach y se ob-

tuvo lo que se muestra en la Tabla 78.2:

Tabla 78.2
Alfa de Cronbach.
Variables Alfa de Cron- Media D’esviacion Es-
i bach tandar
Entorn | trabaj ro (ET 4,34

Fuente: Elaboracion propia utilizando RStudio (R Core Team, 2022).

El nivel de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach para las escalas

tipo Likert es de 0.888 como se muestra en la Tabla 78.2.

Y como se puede observar en la variable de Entorno del trabajo Seguro (ET) se obtu-
vo 0.638 por lo que se puede considerar aceptable, pero no lo es para la seguridad social con
lo que los trabajadores indicaron en su mayoria que no cuentan con este, el 61.6%, como se
observa en la Tabla 78.2.
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Tabla 78.3

Seguridad social ofrecida a los trabajadores en términos porcentuales.

Vacaciones Pa-

Respuestas Seguridad social Pension  Bonos Utilidades vadas
0 61.6% 86.9% 61.6% 60.7% 69%

S 38.4% 13.1% 38.4% 39.3% 31%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia utilizando RStudio (R Core Team, 2022).

En la Tabla 78.3 se muestran los resultados en lo que respecta a la variable de seguri-
dad social ofrecida a los colaboradores, se observan altos porcentajes en aspectos que no se
ofrecen al trabajador, entre los que destaca la falta de Seguridad social o servicio formal de
salud (61.6%), la falta de pensiones (86.9%) y de bonos o primas de servicios (61.6%), con
un nivel moderado la participacion de utilidades (60.7%) y las vacaciones pagadas (69%) a

diferencia de los porcentajes que se deberian de obtener en estos rubros.

Discusion

Dentro de los resultados se pueden mencionar que las personas encuestadas en su mayoria
son hombres, casados, en un porcentaje mayor en un rango de edad de 41 a 50 afos, con
una educaciéon media superior, con empresas con mas de 6 afos, y dedicadas al comercio la
importancia de que el alfa de Cronbach sea de 0.638, es considerada buena, en cuanto a la

seguridad se tienen resultados faltos de seguridad social, pensién, bonos, utilidades y vaca-

ciones pagadas, por lo que es importante que estos datos ayuden a tomar decisiones a futuro.

Conclusiones

Se tienen empresas dedicadas en su mayoria al comercio, y en donde no se cuentan con ser-
vicios de seguridad social, caso que debe ser considerado para las empresas, ya que, si en un
entorno de trabajo seguro se pudieran mejorar las condiciones de trabajo, para lo cual deben
tomarse acciones de mejora que permita que los trabajadores tengan un trabajo seguro y asi
lo consideren. De acuerdo con los resultados obtenidos se demuestra que no hay diferencia
significativa en la percepcion del Trabajo Decente dependiendo del giro de la empresa y del

nivel educativo del directivo.
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