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Resumen

Dentro del analisis realizado en el municipio de Petatlan, Guerrero, podemos conocer la
satisfaccion en el trabajo de los empleados desde la perspectiva gerencial, por esta razdn, las
preguntas fueron asociadas con los factores que tienen que ver son el sistema de recursos
humanos, en este caso las respuestas fueron proporcionadas por el director o duefio de la
micro y pequefias empresas entrevistadas y en donde podemos encontrar que la mayor parte

de estos negocios mantienen una buena relacion - satisfaccion con sus empleados.
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Introduccion

Si bien es cierto, el recurso humano es parte esencial de una empresa, ya que, debido a lo
productivo que puede ser una persona y en la medida de su trabajo, puede hacer crecer un
negocio, de ahi la preocupacion que se tiene para contar con personal capaz para realizar di-
versas actividades encomendadas, podemos encontrar que en la medida de lo posible buscan

satisfacer sus necesidades, por ello, se debe de reconocer el trabajo de los empleados.

En esta investigacion se toma en cuenta la manera en que el directivo o duefio de la
empresa percibe el trato para con sus empleados, esto derivado a que existe una linea estrecha

entre conocer al personal o tener completo desconocimiento del mismo.

Como bien lo menciona Duran, Garcia, Paz Marcano, y Boscan, (2021) se asume que
la satisfaccion en el individuo podria estar asociada a la motivacion, en funcién de los ele-

mentos que proyecte la organizacion.

En este contexto podemos resaltar la importancia y la relacion entre el empleado y el
director de la empresa, pues, cada uno tiene una percepcion de su papel dentro del negocio,
por ellos, se requiere conocer la percepcion que tiene la gerencia de su administracion de

recursos humanos, logrando hacer una autoevaluacién de la misma.

Revision de la Literatura

De acuerdo con Duran, Garcia, Paz Marcano, y Boscan, (2021) se asume que la
satisfaccion en el individuo podria estar asociada a la motivacion, en funcién de los ele-
mentos que proyecte la organizacion; resaltando como es estimulada partiendo de algunos
elementos condicionantes que puedan favorecer el cumplimiento de las necesidades del tra-
bajador y de su familia. Los elementos satisfactores son diferentes para cada persona, dado

que ellos varian segun las percepciones del individuo. (p. 226)

Por su parte Donawa Torres, (2018) afirma que, la gestion gerencial en las organi-
zaciones genera la actitud de los empleados hacia su trabajo, que emerge de la percepcion
de su entorno laboral; esta percepcion es lo que muchos autores definen como satisfaccion
laboral. La satisfaccion laboral o calidad de vida en el trabajo, es y seguira siendo, en todas las
empresas motivo de atencion e interés constante ya que varia en cuanto al nivel e influyen en

la productividad de las organizaciones (p. 146)

Desde el punto de vista de Pedraza, (2018) los empleados, finalmente, representan ese
capital intangible en forma de conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas, valores y

capacidades que pertenecen a los individuos, quienes, con su potencial, hacen posible que
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las organizaciones logren sus resultados empresariales, de alli la relevancia de ver a los traba-
jadores como un capital valioso. El factor humano es un ente social complejo en su gestién, a
diferencia de otros activos organizacionales, representa para los gerentes desafios constantes
para que el personal se identifique y comprometa con su organizacién en el logro de los ob-

jetivos. (p. 92)

Existen quiza latentes necesidades de autorrealizacién y progreso personal en los
trabajadores, pero una expresion considerable de tales necesidades depende de algun nivel
de satisfaccion respecto a requerimientos fisioldgicos y necesidades de seguridad. El salario
parece ser un motivador para el empleado de una empresa y un insatisfactor para el otro.
Cuando la compensacion econémica esta de acuerdo con los logros, el avance del trabajo
pareciera que actua interdependientemente con estos factores como un motivador y satis-
factor. Cuando el salario no esta acorde con estos factores, sirve como un insatisfactor para

buenos empleados (Sanchez y Garcia 2017, p. 166)

Como opina Alvarez, Garcia y Navarrete (2019) para que el trabajador ejecute un
buen desempeno, requiere recibir un buen trato por parte de sus superiores, asi como de sus
compaiieros e incluso de los clientes, lo cual generara un clima positivo y brindard una mejor
atencion y trato a los usuarios en un contexto de mutua satisfaccion, de igual manera otros
factores importantes para un buen ambiente laboral son una remuneracion justa en el traba-
jo, trabajo de equipo con actitudes auto gestivas, un buen liderazgo por parte del jefe y sobre
todo que exista comunicacion entre los empleados y la organizacidn, todos estos factores

influiran en la satisfaccion laboral del empleado. (p. 169)

Teniendo en cuenta a Moreno, Chang, Romero (2018) en la que indica que numero-
sos estudios han expuesto los diversos medios existentes para lograr la obtencién de emplea-
dos satisfechos, los cuales dependen de las necesidades que tienen los trabajadores, su estilo
de vida, sus aspiraciones y las caracteristicas propias de la labor, que resultan ser motivadores

Y, por tanto, generadores de satisfaccion. (p. 394)

Metodologia

Objetivo de la investigacion.

Analizar la satisfaccion del recurso humano en el trabajo desde una perspectiva gerencial.
Hipotesis.

La gerencia considera que su forma de administrar y gestionar al personal permite tener una

calidad en el trabajo.
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Alcance de la investigacion.

La investigacion sobre el “Analisis de la satisfaccion en el trabajo de los empleados desde la
perspectiva gerencial en el municipio de Petatlan Guerrero.” Se llevd a cabo en el ano 2022,
en conjunto con Relayn, estudiando exclusivamente a las mircro y pequefias empresas del

municipio de Petatlan ubicado en el estado de Guerrero, México.
Muestra e instrumento de investigacion.

Para esta investigacion se tom¢ el instrumento de recoleccion de datos proporcionada por la
Red Latinoamericana de Administracién y Negocios, Pefia, N. B,, Posada, R., y Aguilar, O.
C. (2023).

Con la informacidn del cuestionario el cual contiene 13 variables, 66 items con escala

tipo Likert de 5 puntos, permitié obtener la muestra que consiste en lo siguiente.
Tamafio de la muestra:
“N=oo
- Proporciones de 50%
- Confiabilidad 95%
— Error 5%
- Tamano requerido n=384
El muestreo se hace con los alumnos, por ejemplo:
- 6 grupos * 30 alumnos * 3 encuestas = 540 encuestas
— 540 requeridas * 75% efectividad = 405 encuestas

Para hacer el andlisis de la satisfaccion en el trabajo de los empleados desde la
perspectiva gerencial en el municipio de Petatlan Guerrero, se tomaron en cuanta 9 items, los

cuales se clasifican en los siguientes:
23a. Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy leales.
23b. Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy capaces.
23c. Mi empresa ha logrado conseguir empleados que tienen buen trato con todos.
23d. Me enfoco principalmente en mejorar la productividad de mis empleados.

23e. Me enfoco principalmente en mejorar el bienestar de mis empleados.
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23f. Evalto el desempeno de mis empleados.
23g. Involucro a mis empleados en la toma de decisiones.

23h. Tengo reglas claras sobre las consecuencias buenas y malas de lo que hacen mis

empleados.

23i. Mi empresa paga sueldos muy superiores a los de otras empresas de la zona.

Resultados

Como se puede observar en la siguiente grafica, las principales micro y pequeias empresas
en el municipio de Petatlan, Guerrero, las cuales en su mayoria iniciaron operaciones en el
afo 2018, se encuentran sin registro en hacienda, pues, el 53% lo llega a manifestar de esta

manera.
Grafica 76.1

Caracteristica de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia con el instrumento de recoleccion de datos de RELAYN.

Para poder comprender el contexto y analizar la percepcion que tienen los gerentes de
las micro y pequefias empresas hacia sus empleados debemos conocer a qué problematica le
dedican mas tiempo, en este caso a buscar momentos para dedicarle a su familia, siendo un
3% a conseguir y organizar gente que tome decisiones acordes a la estrategia de la empresa,
un 6% dedicada a conseguir y organizar a gente talentosa que impulse al negocio y un 9% a

conseguir gente responsable que opere sin mi supervision.
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Grafica 76.2

Problemdtica a la que se dedica mds tiempo.

Tipo de problematica a la que se dedica mas tiempo
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Fuente: Elaboracién propia con el instrumento de recoleccion de datos de RELAYN.

En las siguientes graficas se podran analizar los items que se relacionan con los facto-
res que tienen que ver son el sistema de recursos humanos, en este caso las respuestas fueron
proporcionadas por el director o duefio de la micro y pequefias empresas entrevistadas. Con
esta informacion podemos analizar aquellos aspectos que permiten tener mejores emplea-

dos, leales y productivos.

Licencia de Creative Common Atribucién-No-
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Anadlisis de la satisfaccion en el trabajo de los empleados desde la perspectiva gerencial en el municipio
de Petatlan, Guerrero.

Grafica 76.3

Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy leales.

Empleados leales
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Fuente: Elaboracién propia con el instrumento de recoleccion de datos de RELAYN.

Grafica 76.4

Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy capaces
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Fuente: Elaboracion propia con el instrumento de recoleccion de datos de RELAYN.

Lozano, et. al. (2024). 416



RELAYN. Administraciéon y Negocios en Latinoamérica. 2023. Tomo II.
Grafica 76.5
Mi empresa ha logrado conseguir empleados que tienen buen trato con todos.
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Fuente: Elaboracién propia con el instrumento de recoleccion de datos de RELAYN.

Grafica 76.6

Me enfoco principalmente en mejorar la productividad de mis empleados.
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Fuente: Elaboracién propia con el instrumento de recoleccién de datos de RELAYN.
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Anadlisis de la satisfaccion en el trabajo de los empleados desde la perspectiva gerencial en el municipio

de Petatlan, Guerrero.

Grifica 76.7
Me enfoco principalmente en mejorar el bienestar de mis empleados.

Mejora del blenestar de mis empleados
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Fuente: Elaboracién propia con el instrumento de recoleccion de datos de RELAYN.

Grafica 76.8
Evaliio el desemperio de mis empleados.
Evalumcidn del desempefio de mis empleados
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Fuente: Elaboracion propia con el instrumento de recoleccion de datos de RELAYN.

Lozano, et. al. (2024).
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Grafica 76.9

Involucro a mis empleados en la toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracién propia con el instrumento de recoleccién de datos de RELAYN.

Grafica 76.10

Tengo reglas claras sobre las consecuencias buenas y malas de lo que hacen mis empleados.
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Fuente: Elaboracién propia con el instrumento de recoleccion de datos de RELAYN.
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Grafica 76.11

Mi empresa paga sueldos muy superiores a los de otras empresas de la zona.

SuEldas EarmpeTiivgs

Fuente: Elaboracién propia con el instrumento de recoleccion de datos de RELAYN.
Discusion
Al hacer el analisis de los rubros que componen nuestro estudio, podemos encontrar que el
factor humano se encuentra evaluado de buena manera, pues, es importante mantener un
buen recurso humano, al comprender que los directores de las MiPes tienden a identificarse

como una buena administracion en el que los empleados son el mejor recurso que pueden

tener dentro de sus negocios.

Por lo que, se puede precisar que en la administracion solamente se enfocan en
generar riqueza, sino también mantiene un compromiso con sus mejores aliados, que son los

empleados, ellos son los que participan activamente en el crecimiento del negocio.

Este panorama lo podemos conocer, pues, como bien lo mencionan Silva, Dugar-
te y Rueda (2021), el sistema de gestion del talento humano en las mipymes busca medir
y administrar el desempefio de los colaboradores, por medio de procesos de capacitacion,
retroalimentacioén y apoyo, permitiendo generar una vision mas clara de las competen-
cias que se necesitan para alcanzar el éxito. Adicionalmente, busca generar un ambiente
laboral apropiado, que fomenta la productividad por medio del compromiso y la motivacion,
identificando asi las necesidades de las personas para encaminar las metas y los objetivos

individuales como colectivos entre colaboradores y organizacion.
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Conclusiones

Al hacer el analisis de la informacién y como se puede observar en las graficas, los directores
de las Mipes han logrado mantener empleados leales y capaces con un 58.60 % y el 53.42%
respectivamente (ver Grafica 76.3 y 76.4), esto es derivado del buen trato que se les da, pues
el 53.59 % (ver Grafica 76.5) opina que le han podido mantener buenas y sanas relaciones
laborales, esto permite una armonia adecuada en el que los empleados pueden ser mas pro-
ductivos, y esto se debe a que se busca involucrar a los empleados en la toma de decision,
pero, se debe tener cuidado, pues, a pesar de ser un factor que se encuentra evaluado menos
del 40 % otorgan esta posibilidad (ver Grafica 76.9).

Algo indiscutible que se debe tener presente es la evaluacion del desempefo y las
reglas que en su momento son necesarias para conocer sus areas de oportunidad, y, por otro
lado, el comportamiento por medio de un reglamento para una sana convivencia entre ellos,
logrando de esta manera ser mas productivos, y es que, el 48.08% (ver Grafica 76.6) se enfo-

can en mejorar la productividad de los mismos.

Para no dejar de lado, uno de los rubros que siempre se tiene mayor interés por el
empleado, pero, el dueiio debe reconocer, es el salario, derivado a que, el 31.72 % (ver Grafica
76.11) opina que sus empresas pagan sueldos superiores a la de otras empresas de la zona,
aunque, debemos de reconocer que el estudio abarca todo tipo de giros, por lo tanto, se ten-

dria que comparar con negocios de la misma rama.
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