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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo analizar el uso de la innovacion en las MIPES de
Leén, Guanajuato, México. Dando respuesta a la pregunta de investigacion ;Porque analizar
el manejo de la innovacién por parte de los directivos de las empresas micro y pequeias
empresas de la ciudad de Ledn?, El tipo de investigacién es mixta porque parte de la teoria
fundamentada, se contrasta con hallazgos de otras investigaciones internacionales y nacio-
nales, para el andlisis cuantitativo se aplicaron 451 encuestas. Como resultado se obtuvo. Qué
el directivo de las MIPES invierte en la innovacion de sus productos y servicios, la respuesta
mas baja fue que el empresario reconoce no haber invertido en la asistencia a ferias y con-

gresos relacionados con ¢l negocio.
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Introduccion

En el afio 2020 el COVID trajo consigo una pandemia sanitaria mundial, que desencadeno
en una crisis econdmica. Es asi que las empresas y consumidores se desplazaron de manera
acelerada a los canales digitales y en linea para atacar las medidas de distanciamiento social,
el objetivo era poder continuar con las operaciones comerciales, asegurar los ingresos y man-
tenerse funcionando, durante la pandemia COVID-19. CEPAL (2022).

Pues bien, la innovacién fue la principal estrategia utilizada por las empresas en el
mundo entero, al operar de manera diferente al estar en encierro para evitar los contagios de
COVID 19, la mayoria de empresas opero a puerta cerrada, buscando la forma de hacerse
llegar de sus materiales haciendo pedido por linea, con personal laborando desde sus casas,
distribuyendo sus productos y servicios a domicilio Garcia (2021). Esta fue la innovacién
utilizada de forma inmediata y acelerada para sobrevivir a la crisis econdmica producida por
una pandemia sanitaria como la vivida en el aflo 2020 y 2021. Las empresas contrataron ser-
vicios de paqueteria o de personas que hicieran esta funcion. Para realizar sus entregas. Pues

bien, este tipo de estrategias seran nuestro objetivo de estudio.

Es muy importante partir de la investigacién realizada por Cardona (2022), donde
menciona que “la innovacion es cualquier nueva politica que emprende una empresa para
reducir los costos, para una nueva fuente de suministro, para un nuevo mercado, usada
como estrategia de supervivencia’, es asi que durante la pandemia covid-19 las empresas en-
frentaron un desafio emergente, o realizaban cambios significativos en su forma tradicional
de operar o simplemente no seria posible mantenerse en operacion y cerrar sus puertas de
manera temporal o definitivamente. Por otro lado, las empresas que sobrevivieron a esta con-
tingencia sanitaria y que desencadeno una crisis econémica segun las previsiones del Banco

Mundial (2020), fueron las empresas analizadas en esta investigacion a finales del afio 2022.
Justificacion

En el mundo entero las micro y pequefias empresas, tienen una alta representacion en cada
uno de los paises de mas del 90% y en México se tiene un 99% de este tipo de entidades.
Segun datos recabados en CEPAL (2022). Asi mismo su aportacion al producto interno bruto
es baja por sus deficiencias en los niveles de productividad y generan empleo para el 67% del
total de los trabajadores, para a poyar la economia de cada una de las familias en el mundo.
Es asi que las empresas en estudio tienen su importancia por el apoyo econémico al emplear
un porcentaje alto de la sociedad en cada una de las economias, lo que da como consecuencia
obtener un beneficio social, para evitar que muchas familias caigan en extrema pobreza o en

algun tipo de vicio. Las MIPES, generalmente nacen y tienen su arraigo dentro del nicleo
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familiar, que las caracteriza por estar acostumbradas a las grandes turbulencias econdémicas y
lograr sobrevivir por su fuerza familiar que las respalda. Donde este tipo de entidades tienen
como su principal objetivo un fin familiar y muy particular al cuidar el legado de muchas
generaciones y que usan como principal estrategia la reinversion de sus utilidades sin retirar
de sus cuentas las ganancias obtenidas y asi hacer crecer su negocio de manera incalcula-
ble, pero también se tiene la contraparte, donde las estadisticas nos informan que solo una
de cada tres empresas sobrevive por mas de tres aios CEPAL (2020), son las empresas que
rompen las estadisticas de permanencia, las que sobreviven y nos interesan sus técnicas fi-

nancieras utilizadas.
Problema

Las empresas a nivel mundial sufrieron cambios en su manera de producir, de
administrar y de distribuir sus negocios y las MIPES de México, tuvieron que acelerar,
modificar e innovar la manera de operar derivado de la pandemia sanitaria mundial
COVID-19 que desencadend una recision mundial CEPAL (2020), donde las empresas en
estudio se vieron seriamente afectadas, luego entonces las empresas que sobrevivieron son
nuestro objeto de estudio para ver que manejo le dieron a la innovacién, al cambiar total-
mente su manera de comercializar sus productos y en recuperar sus carteras de clientes, la

forma de organizar la empresa, asi como de producir sus productos y servicios.
Pregunta general de investigacion

;Cual es el manejo que le dieron los directivos de las micro, pequefias y medianas

empresas a la innovacion durante y post covid-2019?

Analisis del manejo de la innovacion por parte de los directivos de las MIPES de Leén

Guanajuato.

Se realizaron las siguientes preguntas del bloque de innovacién del cuestionario apli-
cado a las MIPES de Le6n, Guanajuato, dentro de la red: RELAYN.

Hipatesis

Las empresas micro y pequefias empresas de Ledn, Guanajuato, México, no invierten en la
innovacion para procesar o distribuir sus productos y/o servicios. Para resistir a la crisis

economica que dejo la pandemia de COVID -2019.
Objetivo General

Analizar el uso de la innovacidn que le dieron los directivos de las empresas en estudio, como

estrategia de permanencia de las MIPES, de Leon, Guanajuato. Conocer las estrategias de
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innovacion que utilizaron los empresarios post-pandemia COVID-19, Para sobrevivir a la

pandemia sanitaria que desemboco en una crisis econdémica.
Objetivos especificos

a) Obtener los resultados de cada una de las preguntas de investigacion de las empre-

sas micro y pequefas empresas de Leon, Guanajuato, México.
b) Analizar e interpretar los resultados de la informacion obtenida.

c) Contrastar los resultados contra el estado del arte del manejo de la innovacién de
las MIPES de Leén, Guanajuato, México.

Revision de la Literatura

Para fundamentar esta investigacion partimos de la teoria de la economia mundial del afio
2020. Asi lo refiere Georgieva (2020). Si nos remontamos al comienzo de 2020, el mundo en
el que vivimos hoy seria irreconocible. Para proteger la salud publica, la economia mundial
entrd en situacion de estancamiento. Las tiendas cerraron, las fabricas suspendieron su ac-
tividad y la libertad de la gente se vio severamente restringida. Pues bien, lo que inicié como
una pandemia mundial de salud, de indole sanitaria, avanzé y estd en estos momentos en un

problema econdmico, sanitario y social a nivel mundial.

Ahora es muy importante mencionar que las secuelas econémicas tardaran por lo
menos dos décadas en recuperarse y que minimo una generacion tendran que vivir las se-

cuelas sanitarias y econémicas que trajo el COVID-19.

Asi lo describen (Jorda, Singh & Taylor 2020). Pero antes ya lo habian comentado
(Jorda, Schularick y Taylor, 2013), cuando hicieron la relacién de las crisis sanitarias donde
fallecieron mas de 100,000 personas y que terminaron en una crisis econémica. Las pan-
demias no pasan de la noche a la mafa si no que toman su propio rumbo a la normalidad y

que esta pandemia vivida COVID-19 tiene sus propias caracteristicas.
Situacion actual

Para adentrarnos al tema de las MIPES comenzamos por entender cémo esta la
representacion empresarial en México. Segun los resultados oportunos de los censos econdmi-
cos 2019 del INEGI en nuestro pais se tienen los siguientes datos. INEGI (2022). En México
existen 4,460,247 empresas de las cuales el 95% son micro empresas, el 4% pequefnias empre-

sas, el .80 % medianas empresas, el 0.02% grandes empresas, entonces el 99.80% son nues-
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tras empresas seguetas de esta investigacion. Datos presentados al primer semestre de 2022.
(INEGL2022).

Con datos del mismo INEGI (2020), se muestra la generacion de empleos de este tipo
de empresas. En estas 4,460,247 empresas laboraron mas de 27°000,000 personas: 37.8% tra-
bajaron en micronegocios, El 14.7% en negocios pequefios, el 15.9% en empresas medianas y

el 31.6% en unidades econdmicas grandes.

En la siguiente tabla se muestran los criterios que consideré el INEGI (2020), para la
clasificacion de las empresas por tamano, especificando que esta clasificacion esta hecha con

base al nimero de trabajadores dentro de la empresa.
Tabla 72.1

Clasificacion de las empresas por niimero de personal ocupado.

Tamarfio de empresa Nuamero de trabajadores ocupados
Micro empresas De 0 a 10 personas ocupadas
Pequefas empresas De 11-50 personas ocupadas
Medianas empresas De 51-250 personas ocupadas
Grandes empresas De 250- en adelante

Fuente: De elaboracion propia. Con datos del INEGI 2020

Innovacidn es crear algo nuevo, modificar, distinguir, producir un bien o brindar un
servicio de manera diferente a la competencia. La innovacion es el inicio de distingos com-

petitivos es un excelente aliado y una conlleva a la otra. (Moncada, 2019).

Para Haro et al (2017). La innovacion es una creacion, un cambio exitoso o en proce-
s0 que necesita ser mejorado en un proceso de un producto o servicio. Los inventos y cambi-

0s no siempre son un éxito a la primera, requeriran de adecuaciones y mejoras.

Ahora bien, para Garcia (2021), la innovacién es anadir valor a un producto o ser-
vicio, es mejorar un proceso, esto permite una optimizacion del resultado, a su vez se con-
vierte en estrategia empresarial que permite hacer frente a las adversidades econdémicas. Al
generarse nuevas tendencias, nos lleva a tener una competitividad. Hacer las cosas de

diferente manera que nuestros principales competidores. (Burgos & Rojo, 2018).

Ahora bien, para esta investigacion la innovacion en muchas empresas fue una
necesidad indispensable para poder seguir funcionando y no cerrar sus puertas de manera

definitiva.
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Metodologia

La presente investigacion tiene un disefio transversal con enfoque cuantitativo el objetivo
de esta investigacion, fue determinar el uso de la innovacion por parte de los directivos de
la micro y pequefias empresas. Y esta soportado por la pregunta de investigacion, Por qué
analizar el manejo dela innovacion por parte de los directivos de las (MIPES) micro, pequefias
y medianas empresas, de Ledn, Guanajuato, México. Para el analisis cuantitativo se aplico
un instrumento de recolecciéon de datos, aplicado por toda la red de RELAYN de México
y América Latina al afio 2023. En el caso de Ledn, Guanajuato, México, fueron aplicadas
501 encuestas y validadas de manera correcta 451. El presente trabajo de investigacion tiene
un disefio transversal, con un enfoque cuantitativo y es de tipo exploratorio, descriptivo y
correlacional. Es asi que se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple de las MIPES
de Ledn, Guanajuato, que tuvieran colaboradores de 2 a 50 trabajadores, buscando un 95%
de confianza, con 5% de error y una probabilidad estimada de p= 0.5 0 50%. Se aplicaron un
total de 451 encuestas. Utilizando un instrumento de medicidn tipo encuesta, se aplico a los
directores y duefios de este tipo de negocios, por medio de los estudiantes de las universi-
dades que forman parte de la red relayn. Las preguntas de investigacion que se aplicaron son
las siguientes: a) desarrollo o pago para innovar mis procesos de produccion o distribucion,
b) desarrollo o pago para innovar los productos o servicios que ofrezco, ¢) desarrollo o pago
para innovar la forma en la que vendo mi producto o servicio, d) desarrollo o pago para

innovar la forma en la que organizo la empresa, f) asisto a ferias, cursos, congresos o a otras

actividades relacionadas con el negocio.

Resultados

A continuacioén, se muestran los resultados obtenidos en la presente investigacion respecto a

la innovacion empleada por las MIPES durante y post pandemia de COVID-19.

Pregunta 1. Desarrollo o pago para innovar mis procesos de produccién o

distribucion.
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Tabla 72.2

“Desarrollo o pago para innovar mis procesos de produccion o distribucion”.

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 138 31%
De acuerdo 176 39%
En desacuerdo 49 11%
Muy en desacuerdo 18 4%
No contesto 70 16%
451 100%

Fuente: de elaboraciéon propia

En la encuesta aplicada al afio 2023, E1 70% de los directivos de las MIPES estan de
acuerdo en que pagaron o desarrollaron en innovacion en sus procesos de produccion o dis-

tribucion de sus productos o servicios.

Ahora se presenta graficamente las MIPES que estuvieron de acuerdo en utilizar la
innovacidn en sus procesos de produccion o distribucion.
Grafica 72.1

Desarrollo innovacion en el proceso de produccion o distribucion
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Fuente: de elaboracion propia

En la grafica anterior se muestra que, de los 451 empresarios entrevistados, 314 es-
tuvieron de acuerdo en que fue necesario desarrollar e invertir en innovacion para producir
sus productos o servicios, asi como para distribuirlos. El haber innovado les permiti6 seguir
operando a la fecha, ya que las empresas que no lo hicieron desaparecieron en el cierre parcial
o de manera definitiva al no ser capaces de poder cubrir sus costos fijos por ser demasiada

cargay operar a puerta cerrada.
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Ahora analizaremos la pregunta numero dos. Desarrollo o pago para innovar los

productos o servicios que ofrezco.
Tabla 72.3

Desarrollo o pago para innovar los productos o servicios que ofrezco.

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 137 30%
De acuerdo 184 41%
En desacuerdo 49 11%
Muy en desacuerdo 15 3%
No contestd 66 15%
451 100%

Fuente: de elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra que el 71% de los directivos de las empresas en estudié
estuvieron de acuerdo en que tuvieron que pagar o desarrollar innovacién en los productos
o servicios que ofrece, un claro ejemplo fue que se desarrollé6 mucho las entregas a domicilio
principalmente de los productos de la canasta basica, asi como otros productos de primera

necesidad y de mas productos.
Ahora mostraremos graficamente como se comporto la pregunta nimero dos.

Grafica 72.2

Desarrollo o pago para innovar los productos o servicios que ofrezco.
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Fuente: de elaboracion propia

En la grafica anterior se muestra que de los 451 directores encuestados 321, estuvieron
de acuerdo en que invirtieron o desarrollaron en innovacion en los productos o servicios que
ofrecen, pues bien los empresarios adecuaron sus productos a las necesidades de las personas
durante y post pandemia, antes las personas acudian a elegir sus productos y contratar sus

servicios de manera personal pero a partir de los cierres de las empresas y escuela de manera
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parcial, todo cambio muchos productos y servicios aun después de la pandemia se siguen

ofreciendo en linea y a domicilio.

En seguida mostramos el analisis de la pregunta numero tres “Desarrollo o pago para
innovar la forma en la que vendo mi producto o servicio (disefio, envase, promocion, forma

de cotizar, etc.)”.
Tabla 72.4

Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo mi producto o servicio.

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 134 30%
De acuerdo 181 40%
En desacuerdo 56 12%
Muy en desacuerdo | 19 4%
No contestd 61 14%
451 100%

Fuente: de elaboracion propia

La tabla anterior muestra que el 70% de los directivos de las MIPES estan de acuerdo
en que innovaron en la forma en la que ofrecen y venden su producto o servicio, es de suma
importancia partir de la pandemia sanitaria COVID-19 por que trajo consigo una crisis
econdmica, la que obligo a los empresarios a cambiar e innovar la forma en la que venden y
ofrecen sus productos y/o servicios esto para mantenerse dentro del mercado y formar parte
de las empresas que cambiaron su forma de vender sus productos y permanecer operando

aun cuando muchas empresas de este tipo no lo lograron.

A continuacion, se presenta la grafica nimero tres.
Grafica 72.3

Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo mi producto o servicio.
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Fuente: de elaboracion propia

En la grafica anterior se muestra que de los 451 empresarios entrevistados, 315 estan
de acuerdo en que cambiaron e innovaron en la forma en que venden su producto o servicio,
las empresas tuvieron que modificar, adecuar, la manera de llegar al cliente final, esto porque
la forma tradicional y que tenian de ofrecer sus productos antes de la pandemia ya no podia
seguir siendo la misma, esto por que surgié competencia que ofrecié su mismo producto a
domicilio, por paqueteria, por medio de servicios de transporte que permitieron obtener

productos y servicios a domicilio sin tener la necesidad de salir de casa.

A continuacion, se presenta la pregunta nimero cuatro “Desarrollo o pago para inno-

var la forma en la que organizo la empresa”.
Tabla 72.5

Desarrollo o pago para innovar la forma en la que organizo la empresa.

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 139 31%
De acuerdo 146 32%
En desacuerdo 73 16%
Muy en desacuerdo 25 6%
No contestod 68 15%
451 100%

Fuente: de elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra que solo en 63% de los empresarios esta de acuerdo en
que innovo en la manera de organizar su empresa, en operar administrativamente diferente a
como lo hacia antes de la pandemia, utilizando mas las transferencias y depositos, esto para
evitar durante la pandemia el contacto fisico y ahora que ya paso ahorrar tiempo y esfuerzo,
mismo que se vio reflejado en un ahorra econdémico al no tener a una persona exclusiva que
recibiera al proveedor para pagarle o entregarle un cheque fisico. El trabajo administrativo se

simplifico utilizando la tecnologia y las finanzas electrénicas.

A continuacion, se presenta la grafica nimero cuatro.
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Grafica 72.4

Desarrollo o pago para innovar la forma en la que organizo la empresa.
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Fuente: de elaboracion propia

En la grafica anterior se muestra que de 451 empresarios de las MIPES entrevista-
dos solo 285, directivos estuvieron de acuerdo en que invirtieron para innovar la madera de
organizar su empresa, esto es en cuanto a la direccion de la empresa y la administracion de
la misma, lo que incluye los medios para contratar los empleados, la forma de comprar, de

pagar las compras de bienes y servicios.

A continuacidn, se presenta la pregunta nimero 5 “Asisto a ferias, cursos, congresos

o a otras actividades relacionadas con el negocio”
Tabla 72.6

Asisto a ferias, cursos, congresos o a otras actividades relacionadas con el negocio.

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 130 29%
De acuerdo 135 30%
En desacuerdo 60 13%
Muy en desacuerdo 26 6%
No contestd 100 22%
451 100%

Fuente: de elaboracion propia.
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En la tabla anterior se muestra que solo el 59% de los directivos estd de acuerdo en
innovar y en asistir a ferias, cursos y congresos de actividades relacionadas con el giro de su
negocio, esta pregunta fue la que obtuvo el puntaje mas bajo, esto muestra que las MIPES
tienen esta area de oportunidad al asistir a los congresos pueden ver las novedades que ofre-
cen los negocios similares, a su vez se entiende la poca participacion durante la pandemia los

congresos y aglomeraciones estuvieron prohibidas para evitar contagios.

A continuacion, se muestra la grafica numero cinco y ultima de esta investigacion.
Grafica 72.5

Asisto a ferias, cursos, congresos o a otras actividades relacionadas con el negocio.
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Fuente: de elaboracion propia.

En la gréfica anterior se muestra que de los 451 empresarios entrevistados de las MI-
PES solo 265 estan de acuerdo en la importancia de asistir a ferias y congresos, donde se
muestra la ultima vanguardia del giro de los negocios, solo cabe mencionar que las ferias y
congresos fueron restringidas por la pandemia COVID-19 para evitar los contagios y el au-
mento de las muertes. Estos datos arrogados en esta investigacion son al afio 2023, se espera
que la participacion en eventos de este tipo vaya incrementando porque son un apoyo a la
innovacion y modificacion en la produccion, en la administracion y distribucién de nuestros

productos y servicios. Esta pregunta fue la mas baja de esta investigacion.

Discusion

La innovacioén indiscutiblemente fue una estrategia de permanencia de casi todas las empre-
sas en el mundo, los directivos de las MIPES tuvieron la necesidad y obligacion de buscar
innovar en la manera de producir, de administrar de dirigir y de entregar sus productos y
servicios. La presente investigacion nos muestra que los duefios y directores de este tipo de

negocios tienen como oportunidad el invertir en la asistencia de cursos y congresos para

conocer lo ultimo en sus giros para seguir innovando en sus productos y servicios.
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La segunda pregunta con drea de oportunidad es, invierto en innovacién en la or-
ganizacién de la empresa, donde los directivos de este tipo de negocios en la pandemia
cambiaron su manera de administrar su negocio, derivado del COVID-19, y el encierro
obligatorio donde se optd por trabajar a puerta cerrada, en trabajar desde casa llevando todos

los trabajos administrativos de manera remota.

Por otro lado, la pregunta con mayor puntaje fue invierto o desarrollo en innovacién
en producir mis productos o servicios, lo que nos indica que los directivos de este tipo de
negocios se preocuparon por ofrecer productos y servicios de una manera mas eficiente y
utilizando mas tecnologica y ponerse a la vanguardia de la competencia, el COVID-19 obligo
a las empresas de todo el mundo a utilizar la innovacion para sobrevivir a una crisis sanitaria

que desencadeno en una crisis econdémica.

Conclusiones

Las MIPES durante y post pandemia COVID-19 utilizaron la innovacién como estrategia
de supervivencia y esto porque las empresas que no pudieron soportar la carga de sus costos
fijos cerraron de manera parcial o de manera permanente y las que nacieron en medio de
la turbulencia sanitaria y econdmica, son las que estan en la actualidad operando con unos
niveles muy altos de innovacién. Las MIPES para realizar modificaciones en la manera en
que distribuyen sus productos el antes y el después son el servicio a domicilio y por medio de
mensajeria, también emplearon la innovacién en la forma de producir sus productos y servi-
cios utilizando mas tecnologia, también invirtieron en la asistencia a ferias y congresos que

les permita conocer sus fuerzas y debilidades en comparacidon con su competencia.

Una de las principales caracteristicas de las MIPES de Ledn, Guanajuato, México es
que son de caracter familiar y son sostenidas y apoyadas por la familia. Donde su principal
objetivo es continuar con la tradicion de negocio familiar, reinvirtiendo y multiplicando sus
utilidades utilizando como estrategia de supervivencia la innovacion. La siguiente linea de

investigacion como continuidad es analizar la innovacién post pandemia covid-19.
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