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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue evaluar la influencia del trabajo decente en el
clima organizacional en las micro y pequefias empresas de Victoria, Tamaulipas, México.
El método utilizado fue la encuesta, mediante un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert. Los hallazgos permitieron aportar evidencia a favor de la hipotesis sobre la influencia
positiva y significativa del trabajo decente en el clima organizacional de las mypes de Victo-
ria, Tamaulipas, de tal manera que el clima organizacional de las mypes de Victoria se explica

en 41.5% (coeficiente de determinacion R-cuadrado) por el trabajo decente.
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Introduccion

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2023) en América habitan 62 millones de
personas que padecen diabetes y, debido a que es una enfermedad que en mdltiples ocasiones
se detecta de manera tardia, se prevé un incremento a 109 millones de personas con este
padecimiento para 2040. De esta cantidad, 12 millones 400 mil personas viven en México
(Secretaria de salud, 2022) de acuerdo a datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién
de 2021. De manera similar, en México viven mas de 30 millones de personas con hiper-
tensidn arterial, una cuarta parte de la poblacion total del pais, y 46% desconoce tener este
padecimiento (Secretaria de Salud, 2023). En México, los estados con mayor prevalencia de
poblacion de 20 anos y mas diagnosticada con diabetes en 2021 fueron Campeche, Hidalgo y

Tamaulipas, con 14, 12.8 y 12.8%, respectivamente (Profeco, 2023).

Los datos anteriores cobran relevancia al ser analizados en un contexto en el que las
condiciones de trabajo inciden en problemas de salud llegando a generar incluso la muerte
de los trabajadores. Al respecto, las Organizaciéon mundial de la salud y la Organizacién In-
ternacional del Trabajo en el Informe de Seguimiento Mundial (World Health Organization
and International Labour Organization, 2021) sefialan que entre 2000 y 2016 las cardiopatias
y los accidentes cerebrovasculares relacionados con la exposicion a jornadas de trabajo largas

aumentaron 41% y 19%, respectivamente.

Aunado a lo anterior, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, por sus siglas
en inglés, 2023) sefiala que las caracteristicas asociadas al trabajo decente son clave para la
salud de los trabajadores. De esta manera es notorio que los organismos internacionales e
internos en diferentes paises han adoptado como meta la busqueda de ofrecer empleos con
caracteristicas inherentes al trabajo decente para las personas. De manera similar el impulso
dentro de las organizaciones de climas organizacionales favorables para la salud del emplea-

do cobra relevancia.

Ante este contexto, las preguntas de investigacion que guiaron este estudio fueron:
;Como influye el trabajo decente en el clima organizacional de las mypes de Victoria,
Tamaulipas? para ello previamente se respondera ;De qué nivel es la percepcion de los di-
rectivos de las mypes de Victoria, Tamaulipas sobre el trabajo decente que prevalece en las

organizaciones? y ;Qué grado de clima organizacional predomina en las mypes de esta zona?

Por lo anterior, el objetivo general de esta investigacion fue evaluar la influencia del

trabajo decente en el clima organizacional en las micro y pequenas empresas de Victoria,
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Tamaulipas, México, con el propdsito de identificar en qué medida los componentes, tanto de
manera individual como en general, del trabajo decente influyen en el clima organizacional

que prevalece en las mypes de Victoria.

Revision de la Literatura

La Organizacién de las Naciones Unidas en el afio 2000, a raiz de las problematicas globales,
definié los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio con el propdsito de que los paises miem-
bros disefiaran e implementaran acciones para mitigar y erradicar las situaciones que aquejan
a la poblacién mundial. En 2015, después de la revision de avances en el logro de los ocho
objetivos, se redefinieron dando origen a diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre
los que se encuentra el Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico, entre las metas
éste objetivo se busca para el afio 2030 “lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un
trabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor” (Organizacion Inter-

nacional del Trabajo, 2023: pp. 7).

La organizacion internacional del trabajo establece cuatro pilares del trabajo decente
1) Promover el empleo y las empresas, 2) garantizar los derechos en el trabajo, 3) extender
la proteccion social y 4) fomentar el didlogo social, a la vez establece la igualdad de género
como un tema transversal (OIT, 2023). De esta manera define al Trabajo decente como el
“trabajo productivo de los hombres y las mujeres en condiciones de libertad, equidad, segu-
ridad y dignidad humana” (Secretaria del trabajo de CDM¢éx, 2023: parrafo 2).

La misma secretaria de trabajo de la ciudad de México, asi como la Secretaria de
Economia (SE, 2024) con base al planteamiento de la Organizacion Internacional del Trabajo
sefialan los aspectos a través de los cuales se identifican las condiciones de trabajo decente,
entre las que se encuentra que haya oportunidades de empleo, trabajo remunerado no for-
zado, ingresos adecuados y trabajo productivo, trato justo y equitativo en el empleo, horario
de trabajo decente, equilibrio justo entre el trabajo y la vida familiar, entorno laboral seguro,
estabilidad y seguridad del trabajo, proteccién social y didlogo social y relaciones en el lugar

de trabajo.

Los factores senialados en el parrafo anterior representan una premisa para la medicion
del trabajo decente en un pais, una organizacién y de manera individual en un empleado.
Respecto a las investigaciones sobre el trabajo decente existen algunos estudios que se han

realizado para enfrentar el desafio que representa la medicion de éste constructo, algunos son
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parciales porque analizan algunas vertientes del mismo, como el de (Gomes, et. al., 2023) en
el que miden la eficiencia de un entorno de trabajo seguro como uno de los elementos del

trabajo decente.

Directamente en la literatura sobre el tema de trabajo decente no se identifican traba-
jos previos que analicen ésta relacion, pero partiendo de las variables respuesta de las orga-
nizaciones en esta investigacion el clima organizacional se considera una de ellas y el trabajo
decente un factor causal del primero. El clima organizacional puede ser definido como las
caracteristicas percibidas por los empleados de las organizaciones y que les permiten distin-
guirlas de las demas, es cambiante a través del tiempo y tiene influencia en la conducta de los

integrantes de las organizaciones (Forehand y Gilmer, 1964, citados por Uribe, 2015).

Metodologia

El estudio se abordd bajo el enfoque cuantitativo, con disefio transversal y alcance
explicativo por la técnica de analisis utilizada. El método utilizado fue la encuesta, mediante
un cuestionario estructurado con escala tipo Likert. El periodo de aplicacién del instrumento
fue del 22 de marzo al 18 de abril de 2023, a través de videollamada, por teléfono, mediante

enlace a formulario de Google y de forma personal.
Las hipotesis de trabajo fueron las siguientes:

H1: La percepcién de los directivos de las mypes de Victoria, Tamaulipas sobre el

trabajo decente que prevalece en las organizaciones es favorable.

H2: La percepcién de los directivos de las mypes de Victoria, Tamaulipas sobre el

clima organizacional que predomina en las organizaciones es favorable.

H3: El trabajo decente incide en el clima organizacional de las mypes de Victoria,

Tamaulipas de manera positiva y significativa.

La unidad de analisis fueron las micro y pequenas empresas de Victoria, las cuales
tienen hasta 50 trabajadores (SE, 2009). De acuerdo a la OIT (2023) éstas concentran dos
terceras partes del empleo a nivel mundial, ademas de que operan en la informalidad por lo
que las practicas laborales no estan reguladas. En Victoria, Tamaulipas las micro y pequenas
empresas ascienden a 12 mil 689 unidades (DENUE-INEGI, 2023). La muestra estuvo con-
formada de 180 mypes encuestadas, al aplicarse un muestreo no probabilistico dirigido. Los
informantes clave a los que se dirigié la encuesta fueron los propietarios de las mypes de

Victoria, quienes respondieron de forma andénima y voluntaria.
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El instrumento de recoleccién de datos fue retomado de la investigacién anual de la

Red de estudios Latinoamericanos en Administraciéon y Negocios (Relayn 2023). Se retoma-

ron tres secciones, la primera correspondiente a las variables sociodemograficas, la segunda

la de la variable de trabajo decente (TD) y la tercera Clima Organizacional (CO). El analisis

de fiabilidad del instrumento se hizo a través del Alfa de Cronbach, obteniéndose 0.846 para

el constructo de trabajo decente y 0.862 en clima organizacional (Tabla 64.1).

Tabla 64.1

Definicion conceptual y operacional de variables de estudio.

Variable Definicion conceptual | Definicién operacional No. [tem
Trabajo decente Hace referencia al Oportunidad de empleo 2
empleo productivo, a Estabilidad y seguridad en el empleo |2
s el el 52 piio- Ingresos adecuados y trabajo produc- |2
tegen los derechos del i
. ) ivo
trabajador, se obtienen -
ingresos adecuados y Horas de trabajo decente
dignos con acceso a Conciliacion del trabajo con la vida
seguridad social (OIT, | familiar
1999). Igualdad de oportunidades y de trato
Entorno del trabajo seguro
Promocién del didlogo social
Clima organizacio- | Hace referencia a las 10

nal

caracteristicas percibi-
das por los empleados
de las organizaciones y
que les permiten distin-
guirlas de las demas, es
cambiante a través del
tiempo y tiene influen-
cia en la conducta de los
integrantes de las orga-
nizaciones (Forehand

y Gilmer, 1964, citados
por Uribe, 2015).

Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento de recoleccién de informacion (Relayn, 2023)

Las técnicas de analisis de los datos aplicadas fueron los parametros estadisticos de

frecuencia, media, correlacion y regresion lineal. La caracterizacién de los encuestados se
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hizo a través del analisis de frecuencias, el calculo de la media fue para la evaluacion del
grado de percepcion sobre trabajo decente y de clima organizacional, éste grado se evalué a
partir de la escala definida en la Tabla 64.2, de acuerdo a Hernandez (2014) y Cruz (2020).

Tabla 64.2

Escala de evaluacion del grado de trabajo decente y clima organizacional percibido por los
propietarios de las mypes de Victoria, Tamaulipas.

Rango promedio Nivel de percepcion | Nivel de percepcion de clima
de trabajo decente organizacional

1.0-2.5 Bajo Indiferente

2.6-3.5 Medio Desfavorable

3.6-5.0 Alto Favorable

Fuente: Elaboracion propia con base en Hernandez (2014) y Cruz (2020).

El grado de asociacién entre trabajo decente y sus dimensiones con el clima organizacional
se midid a través del Coeficiente de Correlacién de Pearson. Posteriormente se efectud el
analisis de regresion lineal a dos modelos planteados, el primero para identificar la influencia
del trabajo decente en el clima organizacional y el segundo para determinar la contribucién

de cada dimension del trabajo decente al clima organizacional.
Modelo 1
CO=B,+B,TD
Donde:
CO= Clima organizacional

TD= Trabajo decente

Modelo 2

CO=B,+ B,OE + B,ESE + B, IATP+p HTD +B.CTVF +f IOT+ B _ETS+p,PDS
Donde:

CO= Clima organizacional

OE= Oportunidad de empleo

ESE= Estabilidad y seguridad en el empleo

IATP= Ingresos adecuados y trabajo productivo
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HTD= Horas de trabajo decente

CTVEF= Conciliacion del trabajo con la vida familiar
IOT= Igualdad de oportunidades y de trato

ETS= Entorno del trabajo seguro

PDS= Promocioén del didlogo social

El software utilizado para el procesamiento de los datos y el analisis de los mismos fue
IBM SPSS V25.

Resultados

Los directivos encuestados fueron 55.6% hombres y 44.4% mujeres, del total 57.8% tienen un
nivel de estudios de Educacién superior correspondiente licenciatura, ingenieria, especiali-
dad o posgrado; 25.6% de nivel medio superior y 16.1% Educacién basica. El estado de 55%
de ellos es casado y 27.8% solteros, 68.3% tienen hijos. La edad promedio es de 42 afios, con

un valor minimo de 19 y maximo de 86 afios.

Respecto al nivel de clima organizacional y trabajo decente de las mypes de Victoria
se identificé que presentan clima organizacional favorable (4.36) y el trabajo decente es alto
(4.26), asi como las dimensiones que lo integran (Figura 1). Entre las dimensiones del trabajo
decente hay cuatro que se ubican por debajo de promedio general de este constructo: horas
de trabajo decente (3.95), Ingresos adecuados y trabajo productivo (4.07), Oportunidad de

empleo (4.14) y la Conciliacién del trabajo con la vida familiar (4.24).
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Figura 64.1

Medicion del grado de trabajo decente (general y por dimensiones) y clima organizacional en
las mypes de Victoria, Tamaulipas.

Fuente: Elaboracién propia

El grado de relacion entre trabajo decente y clima organizacional fue positivo y significativo
(p=0.01), de lo cual se deduce que el trabajo decente esta asociado al clima organizacional,
es decir, ante un nivel mayor de condiciones de trabajo que se acerquen a las caracteristicas
definidas por la OIT del trabajo decente, el clima organizacional de las mypes de Victoria

tiende a ser favorable o aumenta (Tabla 64.3).

De acuerdo a la clasificacion de Hernandez (2014), la asociacion del trabajo decente
con el clima organizacional corresponde a correlacién positiva media. De las dimensiones de
trabajo decente, hay asociacion positiva media del clima organizacional con la Promocion del
Didlogo Social, la Igualdad de oportunidades y de trato, asi como con el Entorno del trabajo

seguro, mientras que con las demas dimensiones la correlacion es positiva débil.
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Tabla 64.3

Nivel de asociacion del Clima organizacional (CO) con el trabajo decente (TD) y sus

dimensiones.
TD OE ESE IATP HTD CTVEF 10T ETS PDS
CcO 585%¢ | 278** .353** 3174 | 311%% | .364%* A465%* A437%% | 563**

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Fuente: Elaboracién propia

El clima organizacional de las mypes de Victoria se explica en 41.5% (coeficiente de deter-

minaciéon R-cuadrado) por el trabajo decente, es decir, el trabajo decente influye en 41.5%

del clima organizacional que prevalece en las mypes. Por cada aumento en una unidad en la

dimensioén de horas de trabajo decente, igualdad de oportunidades y de trato, asi como de

la Promocién del didlogo social, aumentara o el clima organizacional serd mas favorable en
12.9%, 20.1% y 36.1%, respectivamente (Tabla 64.4).

Tabla 64.4

Resultados de los modelos de regresion

Variable y dimensiones Coeficientes 3 [ Valorest [ Valores [Rechazo ono de
p hipoétesis
Trabajo decente 5.384 0.000 No se rechaza
Oportunidad de Empleo 0.024 0.342 0.732 Se rechaza
Estabilidad y Seguridad en el Empleo 0.069 0.935 0.351 Se rechaza
Ingresos adecuados y Trabajo produc- | 0.066 0.893 0.373 Se rechaza
tivo
Horas de trabajo decente 0.129 1.929 0.055 No se rechaza
Conciliacion del trabajo con la vida 0.055 0.780 0.437 Se rechaza
familiar
Igualdad de oportunidades y de trato 0.201 2.822 0.005 No se rechaza
Entorno de trabajo seguro 0.015 0.180 0.857 Se rechaza
Promocion del dialogo social 0.361 4.436 0.000 No se rechaza

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

El quehacer de las mypes encuestadas ha de centrarse en mantener las condiciones de las di-
mensiones que puntuaron mas alto y fortalecer las condiciones de trabajo decente represen-
tadas por las dimensiones cuyas puntuaciones fueron bajas, esto si se quiere lograr mejorar
las condiciones del trabajo decente en general. De aprobarse la iniciativa para reduccién de la
jornada laboral semanal de 48 a 40 horas semanales (Camara de Diputados, 2023) tendria un
efecto en la dimension de Horas de trabajo decente, por lo que podria representar una mejora
en el mediano plazo de éste indicador, lo que contribuiria al logro del objetivo de Desarrollo
sostenible 8 sobre trabajo decente y crecimiento econdmico. De igual manera la aprobacion
de la iniciativa de vacaciones dignas tendra un efecto en algunas dimensiones del trabajo
decente como la conciliacion del trabajo con la vida familiar, lo que sugiere nuevas lineas de

investigacion en un futuro préximo.

Conclusiones

Los hallazgos permiten concluir que los objetivos del estudio se lograron, asi mismo se logré
aportar evidencia a favor de la hipotesis sobre la influencia positiva y significativa del traba-
jo decente en el clima organizacional de las mypes encuestadas. No obstante, no es posible
generalizar los resultados a la poblaciéon de mypes de la ciudad al haberse trabajado una
muestra no probabilistica, por lo que se sugiere confirmar éstos hallazgos con muestras
representativas. De manera similar es importante considerar y tomar con cierta cautela
los hallazgos en el sentido del alcance exploratorio de la investigacién al no identificarse
en la literatura estudios previos que muestren evidencia de la influencia del trabajo decen-
te en el clima organizacional, situaciéon que a la vez justifica éste estudio al representar un

antecedente al respecto.

El estudio comparativo del trabajo decente en empresas publicas frente a las empre-
sas privadas surge como una linea futura de investigacion, de igual manera el analisis para
la identificacion de los efectos del grado de habilidades directivas sobre el trabajo decente

resultaria relevante.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de la tasa del Impuesto sobre némina
en el empleo formal y el crecimiento de los salarios en el estado de Quintana Roo en el perio-
do 2010-2020. Es un estudio de tipo documental con un enfoque cuantitativo. Los resultados
indican que las modificaciones a la tasa del ISN, representan un impacto en el empleo formal
y el crecimiento de los salarios en el sentido de que la creacién del empleo formal no crece al
mismo ritmo de la poblacién econémicamente activa, asi mismo nos refleja que no hay un

crecimiento en las percepciones por sueldos de los trabajadores.
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Crecimiento de los salarios, empleo, impuesto sobre némina
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