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Resumen

Con el paso de los afios, las empresas han descubierto que, al involucrar a mas organizaciones
implicadas en su proceso, logran mejores resultados y aumentan en su desempefio, esto se
conoce como cadena de suministro e integrarla no es tarea facil, pero los beneficios que se
obtienen con él suelen ser de gran ayuda para la organizacién ya que aporta mayor produc-
tividad y satisfaccion del cliente. Segtin la informacién recabada, la integracion de la cadena
de suministro consta de integracién interna e integracion externa, que a su vez esta compues-
ta por clientes y proveedores. En este trabajo se utilizara la metodologia del metaanalisis con
el fin de determinar la correlacion existente entre las dimensiones de integracion y los crite-
rios de desempefio considerados (desempefio financiero y operativo, entrega, costo, calidad,

flexibilidad, innovacién y satisfaccién del cliente).
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Introduccion

La cadena de suministro es un conjunto de organizaciones integradas eficientemente que
buscan satisfacer los requerimientos de sus clientes en cantidad, lugar, tiempo, precio y condi-
ciones adecuadas (Simchi-Levi et al., 2000). Actualmente existen muchas organizaciones
que ofrecen servicios y productos similares, por lo que estos no quieren competir de forma
aislada sino entre cadenas de suministro, y a su vez se han expandido para lograr una gran
personalizacion de sus productos y satisfacer los requerimientos de los clientes finales (Chil-
derhouse et al., 2011), acercando con ello la necesidad de una estrecha integracion entre los
fabricantes y los socios de la cadena de suministro. En los ultimos afos, el enfoque hacia la
integracion de la cadena de suministro ha tomado una mayor fuerza porque las empresas se

han dado cuenta de los beneficios que esto trae a la organizacién (Flynn et al., 2010).

La integracion de la cadena de suministro es el grado en que el fabricante y sus so-
cios colaboran estratégicamente para lograr un flujo eficiente y efectivo en el intercambio de
productos, servicios, informacion, dinero y decisiones para proporcionar el maximo valor al
cliente (Flynn et al., 2010). Segtin Ataseven y Nair (2017) y Van Der Vaart y Van Donk (2008)
la integraciéon de la cadena de suministro ha sido conceptualizada y analizada a través de
diferentes perspectivas, mientras que algunas se centraron en las dimensiones particulares
de este tema, como los trabajos de Cousins y Menguc (2006) y Koufteros et al. (2005); otros
utilizan un conjunto de definiciones (Armiatead y Mapes, 1993; Rosenzweig et al., 2003),
por lo que se concluye que la integracion de la cadena de suministro se manifiesta desde la
integracion de las operaciones internas que realiza una empresa hasta la integracion externa
con clientes y proveedores sin dejar de lado la relacion. que éste tiene con el desempenio.
Para entenderlo mejor, en este articulo nos centraremos en la relacién que existe entre la
integracion de la cadena de suministro y el desempefio; Se examinaron individualmente las
dimensiones de la integracion de la cadena de suministro y la correlacion que cada una de
ellas tiene con los diferentes criterios de desempeno, las cuales se pueden determinar
mediante un metaandlisis de correlaciones correctas para artefactos individuales propuesto
por Hunter y Schmidt (2004), Schmidt y Hunter (2014). La ventaja de esta frente a otras
metodologias es que cuanto mayor es el uso de datos, el metaanalisis aporta mas precision y

exactitud, trayendo consigo resultados mas fiables.

Revision de la Literatura

Con la globalizacién las oportunidades y desafios para las empresas han aumentado con-
siderablemente ya que se han extendido a nivel mundial (Wiengarten y Longoni, 2015), por

lo tanto, la complejidad en términos de la administracion de la cadena de suministro tam-
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bién aumenta porque las empresas globales buscan obtener una ventaja competitiva en un
mercado dindmico, al tiempo que distribuyen sus productos a largas distancias, con la me-
jor calidad y en el menor tiempo. La integracion de la cadena de suministro se ha vuelto
clave dada la tendencia actual de crear valor sostenible y mejorar el rendimiento (Kannan y
Choon, 2010). Se revisé un total de 111 articulos sobre integracién de la cadena de suminis-
tro (ver Figura 62.2). Estos fueron publicados en los ultimos 20 afios en las principales revis-
tas cientificas.La integracion de la cadena de suministro se compone de integracién interna
y externa (proveedores y clientes) (Hee-Yong et al., 2016). La integracién con proveedores se
define como el grado en que un fabricante y sus socios externos estan vinculados para lograr
estrategias, practicas y procesos interorganizacionales mas estructurados (Stank et al., 2001).
Por otro lado, la integracion interna se centra en estrategias estructuradas dentro de la propia

organizacién para cumplir con los requisitos de sus clientes.
Figura 62.2

Distribucion anual de las publicaciones utilizadas en la investigacion.
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En los estudios sobre la integracion de la cadena de suministro se concluyé que para
lograr una buena integracién externa es importante primero lograr la integracién interna
para obtener un mejor desempefio en toda la cadena, ya que se logra una buena relacién en-
tre los fabricantes y los clientes. Ofrece la oportunidad de una mayor precision de la demanda
con la informacién recopilada para reducir el tiempo de planificacion de la produccion y el
inventario obsoleto; por otro lado, lograr la integracién con proveedores facilita la compren-
sién y anticipacion de las necesidades de los fabricantes y que estos cumplan con sus planes
de produccion en tiempo y forma (Flynn et al., 2010; Van Donk y Van Doorne, 2016). Esta
idea nos muestra que los diferentes tipos de integraciéon deben considerarse juntos y no por

separado.

El estudio de la integracion interna y externa en la cadena de suministro en los ulti-
mos anos ha sido un area de investigacion activa. Durante la revision de la literatura se en-

contr6 que el desempeio financiero es uno de los criterios mas considerados en los estudios
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de integracion ya que incluye medidas como el desempefio general de la organizacion, las
ventas y el retorno de la inversion (Asgari et al., 2017; Kim y Cha, 2016). Algunos estudios se
centran unicamente en el desempefo operativo, por ejemplo, los presentados por Boonitt y
Yew Wong (2011), Braunscheidel y Suresh (2018), Horn et al. (2014), Yu et al. (2018). Mien-
tras que otros consideran una mezcla entre las diferentes dimensiones de la integracion y
varios criterios como: entrega, costo, calidad, flexibilidad y satisfaccion del cliente (Alfal-
la-Luque et al., 2015; Cheng et al., 2016; Huo et al., 2016; Schoenher y Swink, 2012; Seo et al.,
2014; Shou et al., 2017)

El desempeio financiero y operativo ha sido estudiado por algunos autores como
Chang (2009) y Flynn et al. (2010), quienes han planteado la hipétesis de que estos estan
relacionados positivamente con la integracion interna y externa. Sin embargo, otros autores
se centran en criterios como la entrega, la calidad, el coste, la flexibilidad, la satisfaccion del
cliente, el inventario y la innovacién. Alfalla-Luque et al. (2015) indican que la integracion
con los clientes y su satisfaccion tienen una alta correlacion, por otro lado, la correlacion
entre la integracion con los clientes y el inventario y la calidad tienden a ser insignificantes.
Wong et al. (2017a) muestra una relacion positiva y significativa entre las integraciones inter-
nas y con proveedores en cuanto a la calidad y reduccion de costos, sin embargo, la relacion
entre estas y la integracion con los clientes resulta no significativa. En cuanto a la relaciéon
de flexibilidad, los resultados demostraron una relacién positiva con la integracion interna
y con los proveedores. En el caso de la entrega, la relacién con la integracion con clientes y

proveedores suele ser muy significativa y se asocian positivamente.

En este estudio nos centramos en la investigacion de la relacion entre las dimensiones
de integracion (integraciéon con proveedores, integracion interna, integracion con clientes)
y ocho criterios de desempeio (desempefio financiero y operativo, entrega, costo, calidad,
flexibilidad, innovacion y satisfaccion del cliente). A continuacién, definimos las hipétesis

que evaluamos para establecer las diferentes correlaciones.

H1: La integracion de proveedores esta relacionada positivamente con (a) el desem-
pefo financiero (b) el desempefio operativo (c) la entrega (d) el costo (e) la calidad (f) la

flexibilidad (g) la innovacion (h) la satisfaccion del cliente.

H2: La integracion interna esta relacionada positivamente con (a) el desempeiio fi-
nanciero (b) el desempefio operativo (c) la entrega (d) el costo (e) la calidad (f) la flexibilidad

(g) la innovacion (h) la satisfaccion del cliente.

H3: La integracion del cliente esta relacionada positivamente con (a) el desempeiio fi-

nanciero (b) el desempefio operativo (c) la entrega (d) el costo (e) la calidad (f) la flexibilidad
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(g) la innovacién (h) la satisfaccion del cliente. Una vez definidas las hipdtesis, es necesario
desarrollar una metodologia que ayude a examinar cada una de ellas y obtener los resultados

presentados.

Metodologia

La metodologia propuesta para el desarrollo de la investigacion se dividié en dos pasos or-
denados cronolégicamente. El primer paso consiste en la recopilacion de los articulos nece-
sarios para el procedimiento del metaanalisis. El segundo es donde se ejecuta cada paso del
metaanalisis de correlaciones correctas propuesto por Hunter y Schmidt (2004) y Schmidt y
Hunter (2014). Muchos autores han utilizado esta metodologia en sus investigaciones (Ata-
seven y Nair, 2017; MacKelprang y Nair, 2010; Mackelprang, 2014), logrando un fortalec-

imiento estadistico.
3.1. Muestra de estudios utilizados en el metaandlisis

Mediante el uso de varias palabras clave (integracion de la cadena de suministro, in-
tegracion de ofertas, integracion interna e integracion de clientes) se recopilaron 91 estudios

que tienen todas las caracteristicas necesarias para el metaanalisis.

De cada uno de estos estudios se recogieron algunos de los datos necesarios para la
investigacion. Se considerd estudiar la relacién que existe entre la integracién con provee-
dores, internos y con los clientes, y lo financiero, costo, calidad, entrega, flexibilidad, inno-

vacion y satisfaccion del cliente.
3.2. Pasos del procedimiento del metanalisis

El procedimiento metaandlisis propuesto por Hunter y Schmidt (2004), Schmidt y

Hunter (2014), consta de 12 pasos fundamentales.

Este procedimiento consta de 2 etapas fundamentales, en la primera se corrigen todas
las correlaciones de forma individual, ademas de calcular el peso de cada uno de los estudios
y el error promedio de cada observacion. Para esto se comienza con la agrupacion de los

articulos que estudian cada relacion.

Resultados

El RATIOL1 se calculd para verificar la existencia de correlacion entre la integracion interna,
con proveedores y clientes en relacion con los criterios de desempeno (financiero, operativo,
entrega, costo, calidad, flexibilidad, innovacién y satisfaccion del cliente), mientras que el

RATIO?2 se calcul6 para demostrar la existencia de factores moderadores en las correlaciones
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de interés. Si los valores de RATIO1 son mayores a 2, significa que existe una correlacién
positiva entre las variables consideradas y si RATIO2 da mayor o igual a 0,75 significa que
solo existe una correlacion poblacional y que la relacién no esta sujeta a moderacion de fac-

tores.

El valor de RATIO1 para la asociacién entre integracion con proveedores y desem-
pefo financiero result6 en un valor de 4.828, el cual es mayor a 2, verificamos H1a y conclui-
mos la existencia de correlacién entre ellos. RATIO1 para la asociacion entre integracion con
proveedores y desempeno operativo 4.831 comprobando H1b. Los valores de RATIO para
las relaciones entre integracién con proveedores y entrega (14.194), coste (4.267), calidad
(4.691), flexibilidad (6.388) y satisfaccion del cliente (5.415) siendo todos superiores a 2 in-
dican una correlacion positiva, por otro lado, el RATIO1 de innovacién arrojé un resultado
indefinido. En resumen, se aceptan las hipétesis Hla, H1b, Hlc, H1d, Hle, H1f y H1h, pero
se rechaza H1g.

Los resultados indican una correlacion positiva entre la integracion interna y los cri-
terios de desempeno, operacional (RATIO1 3.353), financiero (RATIO1 7.195), entrega (RA-
TIO1 4.855), costo (RATIO1 3.106), calidad (RATIOI1 5.061), flexibilidad (RATIO1 5.856),
innovacion (RATIO1 3.628) y satisfaccion del cliente (RATIO1 5.429). Con estos resultados
aceptamos las hipétesis H2a, H2b, H2c, H2d, H2e, H2f, H2g y H2h.

El valor del RATIO1 obtenido para la asociacion entre la integracién con los clientes
y el desempefio financiero y operativo fue de 3,717 y 4,043 respectivamente, siendo am-
bos mayores a 2, se aceptan las hipdtesis H3a y H3b. Los resultados obtenidos indican una
correlacion positiva para la asociacién de la integracion de los clientes con la entrega (RA-
TIO1 11.529), costo (RATIOI1 2.610), calidad (RATIO1 3.079), flexibilidad (RATIO1 25.056),
innovacion (RATIOL1 3.097) y satisfaccion del cliente (RATIO 1 2.810). Dado que todos los
RATIOS son mayores que 2, se aceptan H3c, H3d, H3e, H3f, H3g y H3h. En cuanto a la rel-
acion entre flexibilidad e integracion con los clientes, esta juega un papel muy importante ya
que el valor de RATIO1 muestra la relevancia para los clientes de que la organizacion tenga

flexibilidad en cuanto a productos y servicios.

El resumen general de las pruebas de hipotesis se muestra en la Tabla 62.3.
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Tabla 62.3.

Resumen de correlaciones.

Desem- | Desempeiio |Entrega | costo |Cali- |Flexibilidad |Inno- Satisfac-
pefo operacional dad vacion cion del
financie- cliente
ro

Inte- Hla:s Hla:s Hla:s Hla:s |Hlais |Hla:s Hla:s Hla:s

gracion

del prov-

eedor

Inte- H2a:s H2a:s H2a:s |H2a:s |H2a:s |H2a:s H2a:s H2a:s

gracion

interna

Inte- H3a:s H3a:s H3a:s |H3a:s |[H3a:s |[H3a:s H3a:s H3a:s

gracion

del cliente

S: Soportado NS: No soportado
4.1.  Efectos moderadores

Considerando los resultados obtenidos del RATIO2 para las relaciones aprobadas en
este estudio, muestran la presencia de factores moderadores en las diferentes asociaciones

entre las dimensiones de integracion interna, con clientes y proveedores.

El valor de RATIO2 para la asociacién de integracién con proveedores y entre-
ga (0.913) e innovacién (2.059) son mayores a 0.75, lo que indica que no existen efectos
moderadores que influyan en dichas relaciones, por otro lado el valor de RATIO2 para la
relacién de integraciéon con proveedores y desempefio financiero (0.550), desempefio
operativo (0.528), costo (0.462), calidad (0.515), flexibilidad (0.661) y satisfaccion del cliente
(0.491) estan por debajo del valor de 0.75, razén por la cual existen efectos moderadores que
influyen en dichas relaciones entre la integraciéon con proveedores y todos los criterios de
desempeiio considerados. Se concluye que existen factores moderadores en la asociacion de
integracién interna y desempeio financiero (0.247), desempefio operativo (0.540), entrega
(0.431), costo (0.192), calidad (0.460), flexibilidad (0.493) e innovacién (0.271) que influyen
en la fuerza de la correlacion entre la integracion interna y los criterios de desempefio descri-

tos anteriormente segtn los valores de RATIO2 obtenidos.
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Discusion

El valor de RATIO2 para la asociacion de integraciéon con proveedores y entrega (0.913) e
innovacion (2.059) son mayores a 0.75, lo que indica que no existen efectos moderadores
que influyan en dichas relaciones, por otro lado el valor de RATIO2 para la relacion de in-
tegracion con proveedores y desempeno financiero (0.550), desempefo operativo (0.528),
costo (0.462), calidad (0.515), flexibilidad (0.661) y satisfaccion del cliente (0.491) estan
por debajo del valor de 0.75, razén por la cual existen efectos moderadores que influyen en
dichas relaciones entre la integracion con proveedores y todos los criterios de desempefio
considerados. Se concluye que existen factores moderadores en la asociacion de integracién
interna y desempeno financiero (0.247), desempefio operativo (0.540), entrega (0.431), costo
(0.192), calidad (0.460), flexibilidad (0.493) e innovacién (0.271) que influyen en la fuerza
de la correlacion entre la integracion interna y los criterios de desempefio descritos anterior-
mente segun los valores de RATIO2 obtenidos. El valor de RATIO?2 en la correlacion entre
integracion de clientes y desempefio operativo es 0.344, muy similar al valor de RATIO2
de la asociacion entre integracion de clientes con desempefio financiero y calidad, que son
0.0453 y 0.332, respectivamente. Estos resultados muestran que las asociaciones entre estos
criterios de desempenio y la integracion con los clientes estan sujetas a la presencia de efectos
moderadores. Los resultados del RATIO2 para la correlacidon de integracion de los clientes
con entrega (0,87) y flexibilidad (0,969) indican que no existen efectos moderadores que
influyan en la fuerza de la correlacién entre estas asociaciones, y finalmente los resultados
para las correlaciones con el criterio de permanencia desempefio indican la existencia de
factores que influyen en estos (RATIO2Coste = 0,273, RATIO2Innovacion = 0,289, RATIO2
Satisfaccién del cliente = 0,289)

Este estudio es la base para futuras investigaciones sobre la integracion de la cadena
de suministro. Se planea utilizar estos resultados para desarrollar un modelo que ayude a

establecer el nivel de integraciéon de una cadena de suministro.

Conclusiones

Este estudio proporciona informacion sobre las correlaciones entre las integraciones de la
cadena de suministro y los criterios de desempeno considerados, que pueden ser utilizados
en futuras investigaciones o en la toma de decisiones en empresas que buscan la integracion
de la cadena de suministro. Las dimensiones de la integracién juegan roles criticos en las or-
ganizaciones, por lo que es importante tener en cuenta que se deben considerar en conjunto,
ya que tener integracion interna resulta en integracion externa debido a la buena comuni-

cacidn que tiene la organizacion para reducir el inventario, los proveedores proporcionan los
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suministros en el momento y lugar adecuados y la organizacion satisface las necesidades de

sus clientes.

El metaanalisis muestra las correlaciones positivas entre algunas dimensiones y cri-
terios y se comprobaron las hipétesis formuladas, los resultados mostraron que estas fueron
sustentadas con excepcion de una, lo que indica que la integracion con proveedores no tiene
correlacion con la innovacidn, es decir que los cambios innovadores que la empresa puede

ofrecer no intervienen con sus proveedores.

La metodologia de metanalisis tiene como objetivo final obtener dos indices (RATIO
1 y RATIO 2) para determinar el nivel de correlacion entre las variables y determinar si exis-
ten factores moderadores en esa relacion. Para que dos variables estén correlacionadas deben
obtener valores superiores a 2 para RATIO1 y si RATIO 2 se obtienen valores inferiores a
0,75 significa que hay factores moderadores en la relaciéon. Con respecto a los valores del
RATIO 2, se encontrd que solo tres relaciones no tienen factores moderadores que afecten la
relacion (integracion con proveedoresyentrega, integracion con clientesyentregaeintegracion
con clientes y flexibilidad). Las demas relaciones obtuvieron valores inferiores a 0,75 lo que
significa que si tienen factores que pueden moderar la relacion. Esta informacion ayuda a
las empresas a identificar cuales de ellos tienen el mayor impacto y centrarse en ellos para su
beneficio en el futuro. En la segunda etapa del metaandlisis se identificaron correlaciones en
las que existen efectos moderadores que pueden influir en esto, pues poder identificar cudles
son estos factores en cada relacion requiere mas profunda. Si bien se eligié el metaanalisis
por su cercania a la poblacion real, es importante tener en cuenta que, a pesar de la exten-
sa revision bibliografica que realizo, se tuvo en cuenta el error de muestreo en los calculos
realizados para obtener mejores resultados, aunque suelen estar cerca de la realidad, no dejan

de ser tedricos, pero esto puede tomarse como referencia.
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