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Resumen

El presente estudio se adentro en la perspectiva directiva respecto al trabajo digno en las
micro y pequefias empresas localizadas en Santander, integrando consideraciones vinculadas
a entornos saludables y seguridad laboral. Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon
enfoques cualitativos, en particular, entrevistas en profundidad, con el objetivo de capturar

de manera detallada las percepciones de los directivos.

Los resultados obtenidos revelaron una gestion del trabajo digno caracterizada por
su complejidad, subrayando la imperativa necesidad de abordar tanto la dimension ética
como la practica en este ambito. Se destacé la relevancia de incorporar practicas orienta-
das a la salud y seguridad laboral como componentes esenciales en la administracion de las
condiciones de trabajo. Este analisis subraya la importancia de considerar integralmente el

concepto de trabajo digno en el contexto de las micro y pequenias empresas en Santander.

Los hallazgos de este estudio resaltan la urgencia de abordar de manera integral y
holistica el concepto de trabajo digno en el ambito de las micro y pequefias empresas en
Santander. Proporciona percepciones valiosas que pueden contribuir significativamente a la
mejora de las condiciones laborales y al fortalecimiento del entramado empresarial en la

region.
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Introduccion

La justificacion cientifica de esta investigacion se sustenta en la incuestionable relevancia
del trabajo digno para el bienestar de la sociedad y el desarrollo sostenible. Aunque existen
numerosos estudios que abordan el trabajo digno a nivel global, la investigacion especifica
centrada en la visién de los directivos de MYPEs en Santander es limitada. La comprension
detallada de sus percepciones y practicas en relacion con el trabajo digno permitira identifi-
car areas de mejora y fortalecer la base para politicas laborales mas efectivas y éticas en este

segmento empresarial clave.

En consonancia con el estado actual de la investigacion, se reconoce la complejidad
inherente en la gestion laboral de las MYPEs, donde las condiciones de trabajo, la seguri-
dad laboral y el bienestar de los empleados son factores cruciales, pero a menudo se ven
desafiados por limitaciones financieras y otros obstaculos. Este estudio se posiciona en la
interseccion de la teoria y la practica, aspirando a llenar el vacio existente en la literatura
cientifica con respecto a la perspectiva directiva sobre el trabajo digno en el contexto es-
pecifico de Santander. Los objetivos de la investigacion se delinean claramente: analizar la
concepcion del trabajo digno desde la perspectiva de los directivos de MYPEs en Santander, y
enriquecer esta exploracion al integrar aspectos cruciales de entornos saludables y seguridad
laboral. A través de esta indagacion, se busca aportar conocimientos valiosos que impulsen
el desarrollo de practicas laborales mas éticas y sostenibles en este tejido empresarial fun-
damental para la region santandereana. En ultima instancia, se aspira a proporcionar direc-
trices que favorezcan el progreso y la consolidacién de un entorno laboral justo y digno en
las MYPEs de Santander.

Revision de la Literatura

La comprension del trabajo digno ha sido objeto de exploraciéon por parte de diversos
académicos, cada uno contribuyendo con enfoques tnicos. Segin Frey y Osborne (2013),
“la nocién de trabajo digno abarca mas alla de la mera ocupacion, incorporando elementos
esenciales como la equidad y la participacion” Esta perspectiva resuena con las definiciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que destaca la importancia de condi-
ciones laborales justas (OIT, 2019).

Desde una Optica mas amplia, Huws et al, (2018) resalta la importancia de
considerar el impacto de la tecnologia en el trabajo digno, subrayando que “las transforma-

ciones tecnoldgicas deben abordarse para garantizar que no se traduzcan en condiciones
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laborales precarias” Esta preocupacion conecta con la nocion de trabajo decente como un
componente integral del desarrollo sostenible (UNCTAD, 2020).

A pesar de estas contribuciones, la literatura existente revela una laguna tedrica en
la exploracién de cémo los directivos de las micro y pequefias empresas (MYPEs), especial-
mente en contextos regionales especificos como Santander, interpretan y aplican el trabajo
digno. Este vacio conceptual es evidente en la falta de investigaciones especificas sobre las
practicas directivas en MYPEs y la integracion de aspectos de entornos saludables y seguri-

dad laboral en estas empresas.

la presente investigacion se propone explorar detalladamente la perspectiva directiva
sobre el trabajo digno en MYPEs de Santander, con el objetivo de llenar esta brecha en la
literatura y contribuir a la comprensién mas completa y contextualizada de este tema crucial

en el ambito empresarial.

En el contexto especifico de las micro y pequefias empresas (MYPEs), Sanchez y Sala-
zar (2022) resaltan los desafios que enfrentan, principalmente relacionados con restricciones
financieras que pueden influir en su capacidad para ofrecer condiciones laborales ideales.

Estos desafios destacan la necesidad de estrategias adaptativas y soluciones innovadoras.

Bass y Riggio (2006) sefialan que la cultura organizacional y el liderazgo desempefian
un papel crucial en la implementacion del trabajo digno en las MYPEs. La forma en que los
directivos comprenden y aplican estos principios influye directamente en la creaciéon de un
entorno laboral positivo. La participacion de los empleados en la toma de decisiones, pro-
puesta por Freeman y Lazear (1995), es esencial para promover una cultura laboral saludable

y sostenible.

En una perspectiva mas global, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas establece los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales abordan la importancia de crear entor-
nos laborales seguros y saludables (ODS 8). Este marco subraya la necesidad de integrar la se-

guridad y salud en el trabajo como parte integral de las practicas empresariales , Cepal (2008)

Desde la investigacion de Ojeda et al. (2019), se destaca la importancia de
considerar la diversidad en el entorno laboral para fomentar la equidad y la inclusion,
elementos fundamentales del trabajo decente. Asimismo, Jaramillo et al.(2020) abogan por
estrategias de liderazgo participativo para fortalecer la participacion de los empleados en la

toma de decisiones.

Gerefli et al. (2020) sugieren que la capacitacion continua y el desarrollo profesional

son clave para garantizar el trabajo decente, ya que permiten a los empleados adaptarse a los
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cambios tecnolégicos y mejorar sus habilidades laborales. Por otro lado, Pérez (2014) desta-
can la importancia de promover un ambiente laboral seguro y saludable para garantizar el

bienestar de los trabajadores.

En una perspectiva mas especifica para empresas de Santander, Gémez y Herrera
(2018) exploran los desafios particulares que enfrentan las MYPEs en la region y sugieren en-
foques adaptados para garantizar condiciones laborales adecuadas, asi mismo a relacion en-
tre la perspectiva del trabajo digno en las MYPESs y el proceso de fabricacion de fabricacion
del calzado, el cual es una industrias fuerte en Santander, Colombia, es evidente cuando se
consideran los riesgos ocupacionales y ambientales asociados con esta industria. El trabajo
digno implica no solo condiciones laborales justas y respetuosas, sino también un entorno
seguro y saludable para los trabajadores, Olmos et al. ( 2023), igualmente, en la investigacion
desarrollada por Olmos et al ( 2022)se establece que el aprendizaje y dominio de habilidades
directivas son procesos viables y, dada la innegable importancia de su desarrollo, resulta l6gi-

co reconocer su contribucién esencial para alcanzar los objetivos organizacionales.

En resumen, la presente investigacion busca explorar la perspectiva directiva sobre el
trabajo digno en MYPEs de Santander, considerando tanto los desafios especificos de estas
empresas como la integracion de aspectos relacionados con entornos saludables y seguridad

laboral, enriqueciendo la revision de literatura con nuevas voces y perspectivas.

Metodologia
Hipétesis de Trabajo

La hipétesis de trabajo inicial postula que la percepcion y aplicacidon del trabajo digno por
parte de los directivos de micro y pequefias empresas en Santander se vera influida por fac-

tores econoémicos, culturales y organizacionales.
Metodologia

La investigacion se enmarca como un estudio cualitativo que busca explorar a fondo la per-
spectiva de los directivos de micro y pequefias empresas (MYPEs) en Santander respecto al
trabajo digno. Se adoptara un disefio de investigaciéon mixta, combinando entrevistas semi-
estructuradas y grupos de enfoque. Las entrevistas se emplearan para indagar en detalle las
percepciones individuales, mientras que los grupos de enfoque se utilizardn para fomentar
la interaccion entre directivos, propiciando asi la emergencia de ideas y la validacion de con-
ceptos clave. La eleccion de estas metodologias se justifica por su capacidad para capturar la
riqueza de las experiencias y opiniones, proporcionando una vision holistica del fenémeno

investigado.
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Tipo de Estudio

La presente investigacion se clasifica como un estudio cualitativo y exploratorio, ya que bus-
ca comprender en profundidad las perspectivas de los directivos de MYPEs en Santander
respecto al trabajo digno. La combinacion de entrevistas y grupos de enfoque permite una
aproximacion flexible y detallada, facilitando la exploracion de dimensiones significativas de

manera abierta y contextual.
Proceso de Validez

Para fortalecer la validez de la investigacién, se implementard una estrategia de
triangulacion de datos, recurriendo a multiples fuentes y métodos para abordar la compleji-
dad del tema. La triangulacion de investigadores se llevara a cabo mediante la participacion
de un equipo interdisciplinario, aportando diversas perspectivas al andlisis de los datos reco-
pilados. Ademas, se aplicara la triangulacion de teorias al integrar marcos conceptuales di-
versos, enriqueciendo asi la comprension del trabajo digno en las MYPEs. Esta triangulacion
metodologica se complementard con la triangulacion interdisciplinaria, promoviendo una
convergencia de enfoques desde distintas disciplinas para validar y robustecer los resultados
obtenidos. Este enfoque meticuloso y riguroso en la metodologia asegurara la solidez y la

confiabilidad de los hallazgos de la investigacion.
Poblacion y Contexto

La poblacién objetivo comprende 30 directivos de micro y pequefias empresas en la region
de Santander, Colombia. El contexto se delimita a empresas de diversos sectores, buscando
una representacion amplia. El muestreo cualitativo se realizara de manera intencionada, se-
leccionando participantes estratégicamente para garantizar una diversidad de experiencias y
perspectivas. El proceso de saturacion de categorias se llevara a cabo mediante la recoleccion
de datos continua hasta que se alcance un punto en el cual no se identifiquen nuevas dimen-

siones relevantes.
Tipo de Estudio

Se optard por una combinacion de entrevistas semiestructuradas y grupos de enfoque. Las
entrevistas permitiran explorar en profundidad las percepciones individuales, mientras que
los grupos de enfoque facilitaran la interaccion entre directivos, promoviendo la emergencia
de ideas y la validacion de conceptos clave. La eleccion de estas metodologias se justifica por
su capacidad para capturar la riqueza de las experiencias y opiniones, proporcionando una

vision holistica del fenémeno investigado.

Proceso de Validez
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La validez de la investigacion se fortalecera mediante triangulacién de datos,
recurriendo a multiples fuentes y métodos para abordar la complejidad del tema. La triangu-
lacién de investigadores se aplicara mediante la participacion de un equipo interdisciplinario,
aportando diversas perspectivas al analisis. Ademads, se llevara a cabo la triangulacion de
teorias al integrar marcos conceptuales diversos para enriquecer la comprension del trabajo
digno en MYPEs. Esta triangulacién metodologica se complementara con la triangulaciéon
interdisciplinaria, fomentando una convergencia de enfoques desde distintas disciplinas para

validar y robustecer los resultados.

Resultados

Antes de presentar los resultados obtenidos, es esencial contextualizar el andlisis bajo el mar-
co interpretativo del modelo de trabajo digno propuesto por la Organizacién Internacion-
al del Trabajo (OIT). Este modelo abarca las dimensiones de empleo, equidad, seguridad,
participacion y desarrollo profesional, proporcionando un marco integral para evaluar la
percepcion y aplicacion del trabajo digno por parte de los directivos en micro y pequeias

empresas.
1. Percepciones sobre Empleo Digno:

Los directivos expresaron diversas visiones sobre el empleo digno, destacando la es-
tabilidad laboral, el respeto a los derechos del trabajador y la equidad salarial como aspectos
cruciales. Sin embargo, se identificaron discrepancias significativas en la aplicacion practica
de estas percepciones, evidenciando desafios en la creacion de condiciones laborales estables

y justas.
2. Equidad y Participacién en el Ambito Laboral:

La equidad de género y la participacion de los empleados en la toma de decisiones
fueron aspectos clave discutidos por los directivos. Aunque se observaron esfuerzos para
promover la igualdad, persisten brechas de género en roles directivos. La participacion de
los empleados varid, revelando la necesidad de estrategias efectivas para fomentar la colabo-

racion y la voz de los trabajadores en la toma de decisiones.
3. Seguridad Laboral y Condiciones de Trabajo:

La seguridad ocupacional fue una prioridad comun entre los directivos, quienes
destacaron la importancia de crear entornos laborales seguros. A pesar de estos esfuerzos, se
identificaron dreas de mejora, especialmente en la implementacion efectiva de practicas de
seguridad. Las condiciones laborales, aunque en general adecuadas, mostraron variaciones

significativas entre empresas.
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4. Desarrollo Profesional y Crecimiento Laboral:

Las oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento laboral fueron percibidas
de manera positiva por muchos directivos, quienes reconocieron la importancia de invertir
en la capacitacion y el desarrollo de su personal. Sin embargo, se observaron limitaciones

financieras como obstdculos para la implementaciéon plena de programas de desarrollo.

Cada resultado se analizé dentro del contexto del modelo de la OIT, permitiendo una
comprension detallada de las percepciones y practicas directivas en relacion con el trabajo

digno en micro y pequenas empresas de Santander.

Discusion

Los resultados obtenidos ofrecen una vision detallada de la perspectiva directiva sobre el tra-
bajo digno en micro y pequefias empresas de Santander, enriqueciendo nuestra comprension
de este fenomeno clave en el ambito empresarial regional. Al contextualizar estos hallazgos,

se evidencia la necesidad de abordar los desatios identificados y construir sobre los aspectos

positivos para mejorar las condiciones laborales en estas empresas.
1. Comparacion con la Literatura Existente:

Al contrastar nuestros resultados con investigaciones anteriores, se observan para-
lelismos y discrepancias significativas. Las percepciones sobre el empleo digno reflejan las
tendencias identificadas por autores como Menés et al. (2018), pero las discrepancias en la
aplicacidon practica resaltan la influencia tnica del contexto santandereano. La equidad y
participacion en el ambito laboral también encuentran eco en estudios previos (Medina et al.

2020), aunque persisten desafios especificos en nuestra muestra.
2. Implicaciones para la Investigacion Futura:

Los resultados obtenidos sugieren varias areas que podrian constituir la base para fu-
turas investigaciones. La brecha de género en roles directivos sefiala la necesidad de explorar
estrategias efectivas para fomentar la igualdad de oportunidades. Ademas, la variabilidad en
la implementacion de practicas de seguridad sugiere la importancia de investigar enfoques

innovadores para mejorar la seguridad ocupacional en MYPEs.
3. Limitaciones y Oportunidades para Mejora:

Reconociendo las limitaciones inherentes a este estudio, como el tamafo de la mues-
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tra y la naturaleza cualitativa, es esencial considerar estas restricciones al interpretar los re-
sultados. No obstante, estas limitaciones también abren oportunidades para futuras investi-

gaciones que puedan abordar estas brechas con métodos mas amplios y cuantitativos.
4. Estrategias para Mejorar Condiciones Laborales:

La discusion critica de los resultados permite identificar estrategias practicas para
mejorar las condiciones laborales en MYPEs santandereanas. La promocion de la partici-
pacion de los empleados y la implementacion efectiva de practicas de seguridad deben ser
areas prioritarias. La inversion en programas de desarrollo profesional, aunque positiva, po-
dria beneficiarse de enfoques adaptativos que se ajusten a las limitaciones financieras iden-
tificadas.

Esta discusion resalta la importancia de aprovechar los resultados obtenidos como un
punto de partida para futuras investigaciones y la implementacién de practicas mejoradas en
el ambito laboral de las MYPEs en Santander.

Conclusiones

Esta investigacion sobre la perspectiva directiva del trabajo digno en micro y pequefias em-
presas de Santander arroja conclusiones fundamentales que enriquecen nuestra compren-

sién y posibilitan mejoras significativas en el entorno laboral de este contexto especifico.

Los directivos, si bien reconocen la importancia del empleo digno, evidencian una
brecha entre la percepcion y la aplicacion practica, destacando la necesidad de estrategias
especificas para alinear visiones con acciones concretas. A pesar de los esfuerzos, persisten
desafios en equidad y participacion, manifestandose en brechas de género en roles directivos
y variabilidad en la participacion de los empleados. Estos aspectos requieren enfoques espe-

cificos para abordar desigualdades arraigadas.

El compromiso con la seguridad laboral es positivo, aunque la variabilidad en su
implementacion subraya la necesidad de enfoques mas uniformes y efectivos para garan-
tizar entornos de trabajo seguros. Por otro lado, el reconocimiento de la importancia del
desarrollo profesional se ve limitado por restricciones financieras, sugiriendo la necesidad de

explorar modelos adaptativos y accesibles para el desarrollo en las MYPEs.

Estos hallazgos, al proporcionar una visién detallada de las practicas directivas en

las MYPEs santandereanas, no solo contribuyen a la literatura existente, sino que también
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ofrecen directrices practicas para mejorar las condiciones laborales en estas empresas. Estos
resultados se erigen como una base valiosa para investigaciones futuras y, ademas, pueden

orientar acciones concretas para impulsar el progreso en este ambito empresarial clave.

Referencias

Frey, C. B. y Osborne, M. A. (2013), “The Future of Employment: How Susceptible are Jobs
to Computerisation?”, Working Paper: Oxford Martin Programme on Technology
and Employment. Recuperado de <https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/
academic/The_Future_of_Employment.pdf>

OIT (2018). Woman and men in the informal economy: a statistical picture (third edition).
Ginebra: OIT

Huws, U, Spencer, N., Syrdal, D. S., & Holts, K. (2017) Work in the European gig economy:
research results from the UK, Sweden, Germany, Austria, the Netherlands, Switzer-
land and Italy. FEPS, UNI Europa, University of Hertfordshire.

UNCTAD (2020): “Investment policy responses to COVID-19 pandemic’, Investment Pol-
icy Monitor, Special Issue n° 4 (mayo), Ginebra, UNCTAD. Disponible en: https://
unctad.org/en/Publicati onsLibrary/ diaepcbinf2020d3 en.p df.

Cheza Salazar, T. V., & Sanchez Delgado, A. L. (2022). Analisis del mercado laboral en los
restaurantes de la ciudad de Tulcan en el periodo 2020. UPEC.

Bass y Riggio (2006) sefialan que la cultura organizacional y el liderazgo desempefian un
papel crucial en la implementacion del trabajo digno

Cepal, N. U. (2018). Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: una oportuni-
dad para América Latina y el Caribe.

Ojeda-Pérez, F., Garcia-Bueno, M. C., & Gonzalez-Franco, R. A. (2019). Desarrollo
sostenible del trabajador a través del trabajo decente. Sociedad y economia, (38),
89-104.

Jaramillo Mesa, M., Quinchia Villa, D., & Sotter Arrieta, J. D. J. (2020). Estrategias gerencia-
les para la gestion del talento humano en salud para la promocién de la motivacion,
el liderazgo y la toma de decisiones en el personal de enfermeria.

Gerefli, G., Bamber, P, & Fernandez-Stark, K. (2016). La promocioén del trabajo decente
en las cadenas mundiales de suministro en América Latina y el Caribe: Principales
problemas, buenas practicas, lecciones aprendidas y vision politica.

Pérez-Fernandez, B. J. (2014). Seguridad y salud laboral en las empresas. Revista ciencia 'y
cuidado, 11(1), 57-67.

Jaimes, L., Luzardo, M., & Rojas, M. D. (2018). Factores determinantes de la productividad
laboral en pequefias y medianas empresas de confecciones del area metropolitana de
Bucaramanga, Colombia. Informacién tecnoldgica, 29(5), 175-186.

Olmos, L. M. P,, Barbosa, W. Y. A., Acevedo, H. R. G., Sanchez, J. E. M., & Delgado, P. E. ].
(2022). Exposicion a vapores organicos en trabajadores del calzado. TECHNO RE-

197


https://unctad.org/en/Publicati%20onsLibrary/%20diaepcbinf2020d3_en.p
https://unctad.org/en/Publicati%20onsLibrary/%20diaepcbinf2020d3_en.p

VIEW. International Technology, Science and Society Review/Revista Internacional
de Tecnologia, Ciencia y Sociedad, 11(5), 1-9.

Menés, J. R., Pijoan, E. L., & Ferrandez, C. G. (2018). Percepcion de la calidad de vida en
prision. La importancia de una buena organizacién y un trato digno. Revista Inter-
nacional de Sociologia, 76(2), €098-e098.

Olmos, L. M. P, Delgado, P. E. J., Salazar, O. C., & Pabén, L. R. Capitulo 106. Capacitaciéon y
desarrollo de habilidades de los directores de las mypes de Bucaramanga, Santander,
Colombia.

Medina, L., Arriaga, J. A. E., Arias, ]. M. A. ]. K., Monterisi, C. ]. M. C., & Sapp, M. ]. P. ]. C.
(2020). Desigualdad laboral y derecho al cuidado.

198



	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	OLE_LINK1
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk109741258
	_heading=h.gjdgxs
	_Hlk157018874
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk150699138
	_Hlk158841439
	_Hlk150700554
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk129177525
	_Hlk136616781
	_Hlk136616819
	_Hlk136616863
	_Hlk136616885
	_Hlk136617182
	_Hlk151462049
	_Hlk151462917
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk162008999
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk149473599
	_Hlk109058012
	_Hlk149473580
	_Hlk149472925
	_Hlk149473572
	_Hlk149473586
	_Hlk149476673
	_heading=h.gjdgxs
	_hxmv4bnfig69
	_qp1p3m4w68u0
	_46zw0g1oepo1
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk150434503
	_Hlk150433571
	TFN3
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk157468081
	_Hlk157466689
	_Hlk157470722
	_Hlk150163358
	_heading=h.vx6yvcvv1ccs
	_heading=h.5l12t0pzhh0m
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.rnvuc590knbr
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.id8kc83i3tps
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk150429712
	Capítulo 47. Formulación de estrategias productivas en la sierra de Sonora.
	Capítulo 48. Implementación de costeo por procesos productivos en empresa de calzado Pazstor S.A. de C.V.
	Capítulo 49. Principales estrategias para generar rentabilidad en las MYPES.
	Capítulo 50. Muestreo probabilístico en el sector agrícola.
	Capítulo 51. Valoración de factores de riesgo por falta de apoyo financiero que inhiben la integración de la proveeduría local de autopartes.
	Capítulo 52. Funciones del consejo de vigilancia en la PYMES S.A. 
	Capítulo 53. Trabajo Decente y Clima Organizacional desde la Perspectiva del Director de las Mypes de Santa Cruz Xoxocotlán.
	Capítulo 54. Impacto de la Economía Circular en las Mypes Caso Francisco I. Madero, Hidalgo, México.
	Capítulo 55. La dimensión social y la sostenibilidad empresarial en las pequeñas empresas del sector servicios de Puerto Vallarta Jalisco. Pequeñas empresas de Puerto Vallarta Jalisco.
	Capítulo 56. Seguridad Alimentaria, Globalización, 
Sustentabilidad y Tecnología en la Región Norte del Estado de Jalisco.
	Capítulo 57. Incrementar las ventas a través del servicio al cliente. Panificadora de Zitácuaro Michoacán.
	Capítulo 58. Optimización de la Organización y Dirección 
Empresarial: Un enfoque práctico para una empresa 
Constructora en Veracruz.
	Capítulo 59. Perspectivas Directivas y Enfoque Gerencial en las Micro y Pequeñas Empresas de Santander.
	Capítulo 60. Importancia de la gestión ambiental en micro y pequeñas empresas de la región de Zacapoaxtla, Puebla.
	Capítulo 61. Estudio Del Emprendimiento De Los Universitarios De La Facultad De Administracion Y Contaduria, Piedras 
Negras.
	Capítulo 62. Integración de la cadena de suministro: metaanálisis entre criterios de desempeño y dimensiones de integración.
	Capítulo 63. Vida a estampados en ropa artesanal con realidad aumentada para evaluar la satisfacción del cliente en las MyPES de Tehuacán, Puebla.
	Capítulo 64. Influencia del trabajo decente en el clima 
organizacional de las mypes de Victoria, Tamaulipas
	Capítulo 65. Impuesto sobre la nómina y su impacto en el empleo formal y el crecimiento de los salarios en el estado de Quintana Roo en el periodo 2010-2020.
	Capítulo 66. Estudio de la relación entre la participación en 
programas de protección social del trabajo decente en las MyPES de San Luis Potosí del sector de manufactura.
	Capítulo 67. Análisis del entorno sobre inclusión financiera. Con base al periódico el economista, en México.
	Capítulo 68. Consciencia situacional, conocimientos, habilidades financieras y uso de tecnologías: factores que determinan el 
desarrollo de ventajas competitivas en las MiPyME
	Capítulo 69. Las habilidades directivas y su relación con el 
crecimiento empresarial. Desarrollo de habilidades directivas en el contexto de las MiPyMEs.
	Capítulo 70. La incorporación de los migrantes repatriados que se integran al ámbito laboral en la región de Tulancingo, Hidalgo México provenientes de Estados Unidos de América.
	Capítulo 71. Medición y Validación del Desempeño 
Organizacional en las MIPYMES
	Capítulo 72. La innovación en las MIPES: Caso León, 
Guanajuato, México
	Capítulo 73. El análisis comparativo del área administrativa 
financiera de las mypes en el puerto de Manzanillo.
	Capítulo 74. Financiamiento. Las Mipymes frente a su 
informatización e inclusión en servicios financieros. Las Mipymes frente a los retos del crecimiento
	Capítulo 75. Los factores que inciden en el clima laboral. Caso: Organización Zona Ciénega de Jalisco Clima Laboral en las 
Organizaciones.
	Capítulo 76. Análisis de la satisfacción en el trabajo de los 
empleados desde la perspectiva gerencial en el municipio de Petatlán, Guerrero.
	Capítulo 77. El impacto de la implementación de la factura 
electrónica en las MiPymes del sector comercio De la Región de San Martín Texmelucan
	Capítulo 78. El entorno de trabajo seguro en las micro y pequeñas empresas de Valladolid, Yucatán, México.
	Capítulo 79. La Identidad Universitaria: Caso UACyA
	Capítulo 80. El factor humano en las actividades de las empresas.
	Capítulo 1. Los costos ocultos como herramienta estratégica de gestión, caso de una empresa textil de Hidalgo.
	Capítulo 2. Mejora en el proceso productivo de una PyME de la industria alimentaria a través del compliance.
	Capítulo 3. El teletrabajo y el impacto en la vida de los 
colaboradores en una empresa intensiva del conocimiento.
	Capítulo 4. Procesos de gestión de calidad a partir de ISO 9001: 2015, caso pastes dificultad.
	Capítulo 5. Identificación de costos ocultos en una estación de servicio de gas L.P. mediante la aplicación del Modelo 
Socioeconómico
	Capítulo 6. La sustentabilidad de una microempresa familiar de servicios. Un análisis mediante el MOPSE con énfasis en la 
competitividad
	Capítulo 7. Caracterización de la oferta agroturística en espacios rurales de Fredonia, Antioquia
	Capítulo 8. Estrategias de Marketing digital para emprendedores emergentes.
	Capítulo 9. El panorama de las Jubilaciones para los Millennials en México.
	Capítulo 10. Mejoramiento de las condiciones de salud y medio ambiente de trabajo de la población trabajadora informal de Santander mediante la prevención de riesgos laborales y 
ocupacionales.

