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Resumen

El estudio sobre habilidades directivas y su impacto en las micro y pequefias empresas de
Rio Blanco, Veracruz, México, revela una relacion significativa entre las habilidades direc-
tivas y el desempefio en dreas clave como direccion, gestion de ventas, finanzas, mercado-
tecnia, innovacién y produccién-operacion. La investigacion se basé en un enfoque cuan-
titativo con un disefo transversal y causal. Se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio
simple en micro y pequefias empresas con un nivel de confianza del 95%, un margen de
error del £5%, y una probabilidad estimada de p=0.5. Se llevaron a cabo 450 encuestas entre
propietarios, directores o gerentes de estas empresas. Los lideres empresariales mostraron
una fuerte aceptacion (90%) de afirmaciones relacionadas con habilidades directivas como
negociacion, toma de decisiones, liderazgo, comunicacién y trabajo en equipo. Las areas de
mercadotecnia e innovacién destacaron como fortalezas, pero se identificaron oportuni-
dades de mejora en el ambito financiero. El estudio respalda la importancia de las habilidades
directivas para el éxito de las micro y pequefas empresas. Mejorar estas habilidades podria
fortalecer la competitividad, eficiencia y sostenibilidad de estos negocios en el actual entorno

empresarial.
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Introduccion

Segtn el Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia (INEGI), en su informe titulado “De-
mografia de los Negocios” (DN), que compara los nacimientos y defunciones de negocios
en México durante el periodo 2019-2021, se revela que la esperanza de vida de los negocios
al nacer en 2019 fue de 8.4 afios, la cual se eleva a 10.2 afios cuando los negocios sobreviven
durante 5 afios. A pesar de esto, la mortalidad empresarial es preocupante: en 2019, de cada
100 establecimientos, 52 cerraron a los 2 afios, de los cuales 31 lo hicieron al cabo de un afo.
Es importante destacar que las micro, pequenas y medianas empresas representan el 99.8%

del total de negocios y emplean a alrededor de 27 millones de personas (INEGI, 2021).

Es esencial relacionar tanto el nacimiento como el cierre de negocios con las habi-
lidades directivas de los lideres al mando, ya que estas habilidades pueden impulsar la com-
petitividad de dichos negocios. De acuerdo con una sintesis realizada por Ibarra-Morales et
al. (2023) sobre un estudio llevado a cabo por Pefia, Posada y Aguilar (2023), las habilidades
directivas de los lideres de micro y pequefias empresas impactan de manera decisiva en la
toma de decisiones criticas y no criticas. Los mismos autores concluyen que las habilidades
directivas en la toma de decisiones, la gestion del tiempo y la resolucion de problemas tienen

un impacto positivo en la competitividad de las empresas.

Ademas, un estudio de Paredes, Ibarra y Moreno (2021) examina cémo las habili-
dades directivas afectan a las pequefias y medianas empresas en el clima organizacional. Sus
resultados indican que las habilidades de negociacion y liderazgo son fundamentales para el
clima organizacional. Este tema ha sido ampliamente estudiado en relacion con el impacto
del clima organizacional en el desempefio de las organizaciones, como se evidencia en las in-
vestigaciones de Pineda y Delgado (2020), Flores, Vega y Chavez (2016), y Martinez, Valenzo
y Zamudio (2020).

Revision de la Literatura

Las areas funcionales de la empresa

Para que las micro, pequefas y medianas empresas (PYME) puedan operar o llevar a cabo sus
actividades es necesario que existan dentro de ellas areas funcionales, que se definen como
estructuras clasificadas por las funciones que realizan las personas dentro de ellas, ya sea
porque posean habilidades similares o porque realicen el mismo trabajo bajo el mando de un

mismo individuo.

600



En el caso de las PYMES es dificil identificar de manera clara las dreas funcionales
que existen dentro de ellas, ya que, por definicion, no se integran por muchos trabajadores y
en la mayoria de las ocasiones, varias tareas son ejecutadas por la misma persona. A pesar de
ello, estas areas se encuentran presentes de forma mas o menos explicita, ya que la carencia o
mal funcionamiento de ellas puede traer consecuencias negativas a la organizacion, tal como

se vera a continuacion.

La primera drea es la direccion, pues toda empresa tiene un rumbo hacia el cual pre-
tende ir, sin embargo, la direcciéon debe estar a cargo de personas que sean competentes y que
posean ciertas cualidades tales como experiencia y entendimiento de lo que se desea lograr,

que le permitan a la organizacién cumplir con sus metas y objetivos (Pefiafiel-Loor, 2019).

De la misma forma, la direccién brinda herramientas clave en el proceso admi-
nistrativo ya que al tener una vision clara de lo que se quiere alcanzar, dentro de la empresa
se desarrollan habilidades como la autoridad, comunicacioén, liderazgo, poder de cambio e
incluso tiene una influencia positiva en el ambiente laboral, pues los trabajadores se sienten
motivados al ver los logros alcanzados y esto trae como consecuencia mejoras en su desem-

peno y desenvolvimiento personal (Guerra, 2023).

Un factor que se encuentra estrictamente relacionado con la gestion de ventas es el
area de mercadotecnia, pues algunas veces, es a través de este medio cuando se tiene el primer
acercamiento con el cliente y es en este &mbito en donde las PYMES se encuentran en desven-
taja, debido a que la teoria establecida para el concepto de mercadotecnia ha sido disefiado
y mayormente orientado a las grandes empresas que cuentan con recursos financieros sufi-
cientes para poner en practica todo el proceso que se compone de planeacion, investigacion

de mercados, publicidad e implementacion de la mezcla de mercadotecnia (Moreno, 2020).

Segun un estudio realizado por Camacho (2019) citado por Erazo-Rivera (2021),
las PYMES no hacen uso de los medios electrénicos para publicitarse por ejemplo en redes
sociales ni han realizado transacciones a través de ellos, lo cual es preocupante dado que es
cada vez mas comun utilizar estos medios para comprar y vender, lo cual muestra indicado-
res fuertes de que los microempresarios no tienen el conocimiento ni las habilidades sufi-

cientes para adentrarse en este mundo digital.

De la misma forma, Judrez (2017) citado por Ismael et. al. (2018), llegé a la con-
clusion de que la mercadotecnia representa uno de los desafios mas grandes para la PYMES
debido a la falta de conocimiento en cuanto al desarrollo o al hacerles llegar sus productos o
servicios a los clientes y la falta de atencidn al area comercial, asi como contar con personal

no adecuado para cada uno de los puestos de la organizacién.
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En cuanto a los procesos de innovacion en la PYME son claramente diferentes a
comparacion de las grandes empresas debido a que se ven limitados por la falta de recursos
materiales, humanos y econémicos, no obstante, también poseen una mayor libertad para
tomar decisiones y reaccionar con rapidez y autonomia ante los cambios de su entorno, lo
cual, puede ser un factor muy importante dado a que los cambios tecnoldgicos a su alrededor
avanzan con fuerza y velocidad, al igual que la competencia, con lo cual, pueden desarrollar
capacidades y competencias dinamicas para reinventar sus procesos y crear una cultura or-

ganizacional innovadora (Acs y Audretsch, 1987 citado por Proenca, 2020).

Es significativo mencionar que, a pesar de las restricciones que puedan presentar,
las PYMES tienen presencia e influencia en todos los sectores productivos y de servicios, sin
embargo, su produccién y modo de operacién es distinta y particular en cada una de ellas,
ya que a menudo surgen de pequenos emprendimientos. En América Latina las PYMES se
componen de una estructura productiva especializada en la creacion de bienes y servicios de
bajo valor agregado y pocas ventajas competitivas que tienen influencia en la productividad
y resultados de la empresa, en donde su supervivencia se ve amenazada por las nuevas prac-
ticas de administracion y la constante reinvencion de la forma de hacer negocios, pues como
se menciond anteriormente, son gestionadas de forma tradicional, sobre todo si se trata de

empresas familiares (Cervantes y Oviedo, 2018 citado por Zambrano-Alcivar, 2018).

Las Habilidades directivas

Las habilidades directivas son aquellas que permiten un desempefio excepcional y poten-
cian las condiciones de los colaboradores, los cuales, contaran con la capacidad de tomar
decisiones asertivas que convengan a la organizacién. Asimismo, hacen alusién al compor-
tamiento para la obtencion de resultados, el colaborador se sitia como un lider que toma en
cuenta las necesidades de su equipo de trabajo, y los resultados para incrementar la eficiencia

organizacional y la productividad (Gonzélez, 2021).

Las habilidades directivas se pueden agrupar en: la negociacion, toma de decisio-

nes, liderazgo, comunicacién y trabajo en equipo.

Se puede entender la negociaciéon como un proceso en que dos o mas partes con
intereses diferentes sobre un determinado tema, tratan de alcanzar un acuerdo por medio de
concesiones mutuas. Negociar es intercambiar, ceder algo a cambio de algo. No es un acto ni
un momento concreto sino un proceso que como tal requiere una planificacion previa, un

desarrollo y unos resultados (Unniun, 2018).
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De acuerdo con Guerrero (2019) la negociacidn es una habilidad directiva muy im-
portante ya que como directivos o mandos intermedios estamos continuamente negociando
bien sea un convenio, soluciones a un posible conflicto laboral, un contrato, plazos, precios o

garantias con nuestros proveedores, clientes o colaboradores

La toma de decisiones es una parte importante de la actividad administrativa. La
decision es la pieza clave de la labor directiva, y el proceso de toma de decisiones. Se puede
definir la toma de decisiones como el proceso de seleccionar la soluciéon mas adecuada de
entre un conjunto de alternativas con la finalidad de lograr el resultado esperado. Implica
considerar varios factores, evaluar los beneficios y repercusiones de cada opcion para tomar
una decision acertada. El objetivo de cualquier proceso de toma de decisiones es llegar a una

conclusion lo mas informada posible dada la informacién disponible (Oviedo, 2023).

En el contexto empresarial, la toma de decisiones se convierte en sinénimo de ges-
tion. Para gestionar hay que decidir y son los lideres empresariales quienes deben hacerlo,
determinando qué se debe hacer y cémo deberia hacerse, asi como cuando y por quién debe
hacerse (Tiffin, 2023).

Una habilidad directiva indispensable es la de liderazgo, una definicién comun del
liderazgo es “el proceso a través del cual un individuo influye en un grupo de individuos para
alcanzar una meta comun” (Alcazar, 2020, pag. 89). El liderazgo es la capacidad de influir en
las demds personas para el logro de los objetivos. En términos generales se ha considerado
como requisito para el liderazgo la posesion de ciertas cualidades que son intransferibles,
como la habilidad, la destreza y el prestigio personal. Consecuentemente, los mayores peli-
gros para el lider no estan en el rango y el puesto que ocupa sino en sus rivales potenciales

que pueden tener cualidades afines (Gonzélez, 2018).

La siguiente habilidad es la comunicacién directiva es aquella que se ocupa de gene-
rar las mejores estrategias para transmitir mensajes a publicos internos y externos, pero tam-
bién es responsable de fomentar la comunicacion en toda la organizacién. Esta es vital para
lograr el éxito de los procesos organizacionales, y para ello se deben considerar cambios que
ocurren tanto al interior como al exterior de la empresa y cémo pueden modificar la forma

de comunicar (Posgrados Comunicacién UP, 2019).

Por ultimo, se tiene al trabajo en equipo, que es una extension del concepto de
grupo y ambos se refieren al trabajo de conjunto de varias personas a las cuales las une un

objetivo comun.

Actualmente el termino de equipo es identificado como forma mas avanzada del

trabajo con los grupos, ya que expresa un crecimiento de la empresa con productos y ser-
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vicios de mayor calidad y capacidad que permiten vencer a sus competidores; en estos
nuevos grupos, donde se unen la inteligencia y la accién e integran las fuerzas psicoldgicas
implicadas, se observa el desarrollo y el uso de las técnicas de dinamica de grupo (Pazmifio,
2019).

Metodologia

El presente trabajo es resultado de una investigacion realizada por la Red de Estudios Lati-
noamericanos en Administracion y Negocios (RELAYN, 2023) bajo el titulo “Habilidades
Directivas y Clima Organizacional en las Micro y Pequefias Empresas Latinoamericanas”. El
objetivo de dicho estudio consiste en examinar la relacion entre las habilidades directivas y
el desarrollo de las areas funcionales. Para este trabajo, se realizo el andlisis de la informacion
recopilada, y se pretende evaluar la relacion de estas habilidades directivas en el desarrollo de
las dreas funcionales en las micro y pequefias empresas de Rio Blanco, Veracruz. Este estudio

se enmarca en un enfoque cuantitativo de disefio transversal y causal.

Para llevar a cabo la investigacion, se empleé un muestreo probabilistico aleatorio
simple en las micro y pequenas empresas de Rio Blanco, Veracruz, México, con una plantilla
de 1 a 49 empleados, y se establecié un nivel de confianza del 95%, un margen de error del
+5% y una probabilidad estimada de p=0.5 (50%). Durante el periodo comprendido entre el
01 de marzo y el 30 de abril de 2023, se realizaron un total de 450 encuestas. Estas encuestas
se dirigieron a propietarios, directores o gerentes de las micro y pequefias empresas, contan-
do con la asistencia de estudiantes universitarios previamente capacitados para llevar a cabo

este proceso.

En consonancia con el objetivo general de la investigacion y la revision de la litera-

tura, se formularon las siguientes hipotesis:

HO: No existe una relacién entre las habilidades directivas y el desarrollo de las

areas funcionales de la micro y pequefia empresa (mype).

H1: Las habilidades directivas tienen relacidn en el desarrollo de las areas funcio-

nales de la mype.

El instrumento de medicién utilizado en esta investigacion consiste en la descrip-
cion de los procesos del sistema, como direccion, gestion de ventas, finanzas, innovacion,
mercadotecnia y produccién-operacion. La segunda parte se centra en el impacto de las ha-
bilidades directivas (negociacion, toma de decisiones, liderazgo, comunicacién y trabajo en
equipo) en el clima organizacional. Para las secciones correspondientes se emplea una escala

de Likert de cinco puntos, que va desde ‘muy en desacuerdo’ (1) hasta ‘muy de acuerdo’ (5).
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Resultados

Como se muestra en la Grafica 44.1, los datos recopilados revelan que el 26% de los lideres
de los establecimientos encuestados en el area de direccién estan firmemente de acuerdo con
las afirmaciones sobre la gestion de la organizacion, como tener una clara comprension de la
mision y vision del negocio, objetivos bien definidos, estrategias formuladas y establecimien-
to de la ventaja competitiva. En la misma area funcional, el 55% de los encuestados indicaron
estar “de acuerdo’, mientras que menos del 20% expresaron estar en desacuerdo o en total

desacuerdo.

En lo que respecta al drea de Gestion de Ventas, se observa una tendencia similar a
la anterior, ya que los directivos estuvieron de acuerdo en acciones relacionadas con la cap-
tacion de clientes, estrategias de ventas, promociones, opciones de financiamiento y atencién

al cliente.

En el ambito financiero, se percibe un porcentaje mas significativo de desacuerdo
o total desacuerdo, representando un 36% del total de respuestas, mientras que solo un 44%
y 20%, respectivamente, indicaron estar “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” Aspectos
como la consideracion del valor de los productos, los precios de venta, las compras a provee-

dores y los gastos generales no estan bien posicionados entre los empresarios encuestados.

No obstante, el area funcional que obtuvo los resultados mads positivos entre los di-
rectivos fue la de mercadotecnia, con una tasa de aceptacion de casi el 93%. Las afirmaciones
relacionadas con el servicio al cliente, estrategias de fijacion de precios, desarrollo de marca,
actividades publicitarias y pruebas de productos recibieron una fuerte aceptacion por parte

de los encuestados.

Se observa una tendencia igualmente positiva en el area de innovacién, con una
aceptacion del 87% entre el total de encuestados. Los elementos relacionados con el desarro-
llo de innovaciones en productos, procesos, canales de distribucion y estructuras organizati-

vas recibieron respuestas positivas de manera consistente.

Por ultimo, el area de produccion-operacion demostré un desempeno aceptable,
ya que el 83% de los encuestados respondieron de manera afirmativa a las afirmaciones rea-
lizadas. Los directivos demostraron un enfoque en la calidad de los productos ofrecidos, los

plazos de entrega, la gestion de inventarios y la reduccién de costos.

605



Grafica 44.1.

Porcentaje de aceptacion en las dreas funcionales por los directivos de las empresas de Rio
Blanco, Ver.

Los resultados del estudio revelan una tendencia consistente en las habilidades di-
rectivas. En todas las areas, como trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo, toma de de-
cisiones y negociacion, los lideres empresariales mostraron una fuerte inclinacién hacia la
aceptacion de las afirmaciones propuestas. Un impresionante 36% respondié con “muy de
acuerdo’, mientras que el 53% optd por “de acuerdo”. En conjunto, estas cifras representan un
notable 90% de aceptacion general para las afirmaciones planteadas, estos datos se muestran
en la Grafica 44.2.

En el ambito de la negociacion, las afirmaciones se centraron en aspectos clave
como la resolucion de acuerdos satisfactorios, la consecucion de compromisos mutuos, la
identificacion de problemas, formas de cooperacion, resultados derivados de la cooperacion

y negociacion, asi como los procesos para la resolucion de conflictos.

En cuanto a la habilidad de liderazgo, los items se enfocaron en la aceptacion del
estilo de liderazgo que los directivos ejercen sobre sus colaboradores y en la percepcion que

tienen de si mismos como lideres.

La habilidad de comunicacion abordé afirmaciones relacionadas con la forma en
que los directivos establecen canales y modos de comunicacién, ofrecen retroalimentacion y

transmiten sus ideas a los colaboradores.

Finalmente, en lo que respecta al trabajo en equipo, las afirmaciones se centraron
en como los lideres organizan relaciones so6lidas para la formacion de equipos de trabajo y en

su capacidad para motivar a dichos equipos.
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Grafica 44.2.

Porcentaje de aceptacion de las habilidades directivas por los directivos de las empresas de Rio
Blanco, Ver. Elaboracion propia.

Discusion
Los resultados de la investigacion sobre habilidades directivas en micro y pequeiias empresas
en Rio Blanco, Veracruz, México, ofrecen una vision integral de la relacién entre las com-

petencias de liderazgo y el desempefio empresarial. Estos hallazgos tienen implicaciones

significativas para entender y mejorar la gestion en este sector.

Los resultados revelan una relacién importante entre las habilidades directivas y el
desempefio en areas funcionales clave. La aceptacion general de las afirmaciones sugiere que
los lideres reconocen la importancia de estas habilidades para la eficiencia y competitividad

de sus empresas.

Las areas de mercadotecnia e innovacion destacan como puntos fuertes, reflejando
la importancia que los lideres otorgan a la adaptacion al entorno y la diferenciaciéon en el
mercado. Sin embargo, la identificacién de oportunidades de mejora en el ambito financiero

sefiala la necesidad de fortalecer las habilidades directivas en la gestién econdmica.

La fuerte aceptacion de habilidades directivas sugiere que los lideres comprenden
su impacto directo en la competitividad empresarial. Reforzar estas habilidades podria ser un
camino eficaz para enfrentar desafios comerciales y mejorar la capacidad de adaptacion de

las micro y pequefias empresas.

Dado que la investigacion se centra en empresas de Rio Blanco, Veracruz, se destaca

la importancia de considerar el contexto empresarial local al disefiar estrategias de desarrollo
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de habilidades directivas. Las caracteristicas especificas de la region pueden influir en la efecti-

vidad de ciertas competencias.

La identificacion de areas de oportunidad resalta la importancia de programas de
formacion empresarial que se centren en el fortalecimiento de habilidades directivas, espe-
cialmente en temas financieros. Esto podria traducirse en una mejora tangible en el desem-

peno y la supervivencia de las micro y pequefias empresas.

Se reconoce que este estudio tiene limitaciones, como su enfoque en una ubicacién
especifica. Futuras investigaciones podrian ampliar el alcance geografico y explorar en mayor

profundidad la relacién entre habilidades directivas y resultados empresariales a largo plazo.

En resumen, los resultados y analisis de este estudio subrayan la importancia critica
de las habilidades directivas en el contexto de las micro y pequeiias empresas. Reforzar estas
competencias no solo podria impulsar la competitividad actual sino también contribuir a la
sostenibilidad y crecimiento a largo plazo de estos negocios en Rio Blanco vy, por extension,

en contextos similares.

Conclusiones

En conclusidn, el estudio sobre las habilidades directivas y su relacion en el desarrollo de las
areas funcionales en las micro y pequefas empresas de Rio Blanco, Veracruz, México, arroja
resultados importantes. La investigacién revela que existe una relacion significativa entre
las habilidades directivas y el desempeno en areas clave como direccion, gestion de ventas,

finanzas, mercadotecnia, innovacion y produccién-operacion.

Los lideres empresariales encuestados demuestran una sélida aceptacion de las
afirmaciones relacionadas con habilidades directivas como negociacién, toma de decisiones,
liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo. Este respaldo sugiere que las habilidades direc-
tivas son percibidas como fundamentales para el éxito de las micro y pequefas empresas en

la region.

En particular, las areas de mercadotecnia e innovacion destacan como puntos fuer-
tes, con altos niveles de aceptacion por parte de los directivos. Estas areas son clave para la

adaptacion al entorno empresarial actual y para mantener la competitividad en el mercado.

Por otro lado, se identifican dreas de oportunidad, especialmente en el ambito fi-
nanciero, donde un porcentaje significativo de directivos no esta totalmente de acuerdo con
afirmaciones relacionadas con la consideracion del valor de los productos, los precios de
venta y los gastos generales. Esto sugiere la necesidad de mejorar las habilidades directivas en

aspectos financieros para fortalecer la gestion econdmica de las empresas.
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En general, los resultados respaldan la idea de que el desarrollo de habilidades di-
rectivas influye de manera positiva en el desempefio de las areas funcionales de las micro y
pequefias empresas. Fortalecer estas habilidades podria contribuir significativamente a me-
jorar la competitividad, la eficiencia y la sostenibilidad de este tipo de negocios en el contexto

empresarial actual.
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