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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo conocer silas empresas del municipio de Tecamach-
alco, Pue., promueven acciones de desarrollo comunitario y previenen la contaminacién y la
produccién de desechos que impactan en el ecosistema. Por lo que se tomo la base de datos
gestionada por RELAYN en 2023, para llevar a cabo un estudio cuantitativo con una muestra
de 486 empresarios. Los resultados evidencian que efectivamente, si las empresas promueven
actividades de desarrollo comunitario infieren en que deben procurar prevenir la contami-

nacion y la produccion de desechos, asi como reciclar y cuidar el medio ambiente.
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Introduccion

El desarrollo comunitario sostenible es un enfoque que busca promover el desarrollo
economico, social y ambiental de las comunidades de manera equilibrada y sostenible, a
través de la participacion de la comunidad en la toma de decisiones y en la definicién de sus
propias necesidades y prioridades. El desarrollo comunitario sostenible puede incluir inicia-
tivas como; la promocion de la agricultura sostenible, la conservaciéon del medio ambiente,
la promocidn de la igualdad de género, la mejora de la calidad de vida de las comunidades y
la promocion del emprendimiento sostenible. La visién y la planificacion desde el principio,
asi como la asociacion y la participacion local, son importantes para lograr la sostenibilidad.
El desarrollo comunitario sostenible puede ser un enfoque util para abordar los desafios

globales como el cambio climatico, la pobreza y la desigualdad.

Emanado de la Asamblea General de Naciones Unidas en 2015 se propuso la re-
solucion “Transformar nuestro mundo implementando: la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible”. Dicho documento esta compuesto o integrado de 17 objetivos de desarrollo sos-
tenible (ODS) que tienen su referente en los principios rectores de universalidad, integridad

y un caracter transformador de las condiciones vitales del planeta (ONU, 2023).

Entre los diferentes ODS, el objetivo; 11 Ciudades y comunidades sostenibles res-
ponde a la preocupacion por promover el crecimiento comunitario econémico y la sosteni-

bilidad que favorezcan la mejora de los estandares de vida.

En el caso de las micro y pequefias empresas del municipio de Tecamachalco, Pue-
bla, México, se adolece de datos concretos que indiquen si los empresarios realizan las prac-
ticas minimas necesarias de gestiéon encaminadas a cumplir con el desarrollo comunitario

sostenible.

El propdsito de esta investigacion es caracterizar el objetivo 11. Ciudades y comuni-
dades sostenibles desde la perspectiva de los directivos de las micro y pequefias empresas del
municipio de Tecamachalco, Puebla, México, haciendo énfasis en la posible implementacién

de acciones y/o actividades que fomenten el desarrollo comunitario sostenible.

Revision de la Literatura

Bases teoricas de la comunidad y desarrollo comunitario

El concepto comunidad proviene del latin comunitas, que significa la cualidad de lo comun.
Alude a lo que no es privativo de uno solo, sino que pertenece o se extiende a varios (Rome-

ro & Munoz, 2014, p. 80), existen varios enfoques sobre la comunidad, pero para efectos de
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este trabajo, consideramos viable la propuesta por Marchioni (1999, p. 40) que considera a la
comunidad como un territorio, en el cual vive una determinada poblacion que tiene deter-

minadas demandas y que cuenta con determinados recursos.

El adjetivo comunitario se usa, por lo menos, en dos acepciones divergentes que
pueden ser asi sintetizadas: se asume la comunidad como destinataria de programas, presta-
ciones, proyectos, etc., y como protagonista del proceso que se quiere llevar adelante. (Mar-
chioni, 1999, p. 8), por esta razdn, el trabajo comunitario pretende abordar la transformacién
de situaciones colectivas mediante la organizacion y accidn asociativa, se trata de una tarea
que encara con el reto de constituir y obtener un grupo (o varios) en torno a la elaboracién y
la aplicacion de proyectos de desarrollo social. (Barbero, 2014, p. 18). Por otra parte, el traba-
jo comunitario organiza a la gente para llevar a cabo un conjunto de acciones bien planeadas
y que sean coherentes con las situaciones sociales que se quieren abordar (Barbero, 2014, p.
21), es decir, actividades realizadas por individuos o grupos en comunidad a corto plazo, con

el objetivo de mejorar el bienestar de un grupo de personas y/o una poblacion.

Carvajal (2012), menciona que en 1956 la ONU adopta una nocién de “desarrollo
comunitario’, como “el conjunto de procedimientos por los cuales los habitantes de un pais
unen sus esfuerzos a los de los poderes puiblicos con el fin de mejorar la situacién econémica,
social y cultural de las colectividades, de asociar estas colectividades a la vida de la nacién y
permitirles contribuir sin reserva al progreso del pais”, en este sentido el objetivo del desa-
rrollo comunitario es resolver problemas agudos de la comunidad, es decir problemas que
aparecen, cambian o empeoran como por ejemplo, la contaminacion y la produccion de de-

sechos que impactan en el ecosistema.

Rezsohazy (1988) citado por Nogueiras (1996, p. 47) considera que el desarrollo
comunitario es una acciéon coordinada y sistematica, que, en respuesta a las necesidades o
a la demanda social, trata de organizar el proceso global de una comunidad territorial bien
delimitada o de una poblacién objetivo con la participacion de los interesados, y que tiene un

enfoque a largo plazo.

Conceptualizacion de desarrollo sostenible

El informe de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de ONU, en 1987,
define al desarrollo sostenible como; el desarrollo que permite hacer frente a las necesi-
dades del presente sin comprometer las posibilidades de futuras generaciones para lograr sus
necesidades. (Gémez, s.f., p. 24). El desarrollo sostenible implica lograr equilibrio: entre ricos
y pobres, entre generaciones actuales y futuras, entre la humanidad y la naturaleza (Muldeer,
2007, p. 16).
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Conceptualizacion de Desarrollo comunitario sostenible

El desarrollo comunitario sostenible no es solo una meta, sino un viaje. Requiere esfuerzo
y compromiso continuos, pero las recompensas son inmensas. La construcciéon de comuni-
dades sostenibles puede crear un mundo mas justo, resistente y hermoso para las genera-

ciones futuras. (Lier, 2018)

El desarrollo comunitario sostenible es la forma mas efectiva para lograr la sosteni-
bilidad a largo plazo y a gran escala precisamente, porque ubica el concepto de sostenibilidad
en un contexto local en donde se pueden ver los resultados de las acciones humanas. A me-
dida que los éxitos y fracasos de las soluciones “sostenibles”, se sientan en el diario vivir de
las comunidades, el concepto de ‘sostenibilidad’ adquirira una legitimidad y aceptacion que

hasta el momento no han sido posibles. (Bridger, 1999, p. 80)

Metodologia

El presente estudio tuvo como objetivo conocer si las empresas del municipio de Tecam-
achalco, Pue., promueven acciones de desarrollo comunitario, con la gente de la comunidad
donde se encuentran ubicadas, y previenen la contaminacion y la produccién de desechos
que impactan el ecosistema. El trabajo tiene un enfoque cuantitativo, con disefio transversal/
descriptivo. Se preguntd a 486 empresarios los siguientes items: 1. En mi empresa procura-
mos prevenir la contaminacion y la produccion de desechos que impactan el ecosistema; asi
como reciclar y cuidar el medio ambiente, 2. La empresa promueve actividades de desarrollo
comunitario con gente de la comunidad en donde se encuentra ubicada, con respuesta con
escala Likert de 5 opciones. Los items fueron tomados del cuestionario que aplicaron los
miembros de la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracién y Negocios (RELAYN,
2023) en la investigacion 2023. La recopilacién de informacion de los 486 cuestionarios fue
realizada por alumnos que fueron capacitados para la aplicacion del cuestionario, asi como

para su captura a través de la herramienta google drive en el mes de marzo y abril de 2023.

Tabla 36.1

Prueba de validez del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basadaen N de elementos
elementos estandarizados

714 716 2

505



Se obtuvo una fiabilidad del instrumento aplicado de 0.714 que significa que es con-
fiable, no hubo ningun caso excluido, el valor de N es 486 cuestionarios aplicados.

Se planted la siguiente hipotesis de investigacion:

H1: La empresa promueve acciones de desarrollo comunitario, con gente de la co-
munidad en donde se encuentra ubicada, y previenen la contaminacién y la produccién de

desechos que impactan en el ecosistema, como parte de los objetivos de desarrollo sostenible.

Resultados

En esta seccion se presentan, en la primera parte, los resultados descriptivos de los items
referente a desarrollo comunitario y a la tendencia de la prevencién de la contaminacién y/o
produccion de desechos, en la mype de Tecamachalco, Pue.; en la segunda parte, se presenta
la prueba no paramétrica Chi cuadrada para examinar las diferencias entre variables en la

misma poblacion.

Se planted una hipdtesis bivariada para conocer la relacion entre la variable in-
dependiente desarrollo comunitario y la variable dependiente; empresas que previenen la
contaminacion y la produccién de desechos que impactan el ecosistema, después de la apli-
cacion de Chi cuadrada se obtuvo como resultado que hay una significativa asociacion entre

las variables, como se puede observar en la Tabla 36.2.

Tabla 36.2
Valor de Chi cuadrada
Par Silogismo o inferencia Chi cuadrada
(1,2) Sila empresa promueve actividades de desarrollo  113.2355131

comunitario con gente de la comunidad en donde
se encuentra ubicada, entonces en mi empresa
procuramos prevenir la contaminacién y la pro-
duccion de desechos que impactan el ecosistema;
asi como reciclar y cuidar el medio ambiente

El valor de chi cuadrada es de 113.23, este dato esta por arriba de 3.84, por lo que la

hipétesis se acepta, las variables tienen una fuerte asociacion.

En la Grafica 36.1, se muestra el item 1 en la caja color azul, en mi empresa procura-
mos prevenir la contaminacion y la produccion de desechos que impactan el ecosistema; asi
como reciclar y cuidar el medio ambiente, se aprecia que la media aritmética es de 3.9, lo que
representa que los empresarios de Tecamachalco, Pue., estan de acuerdo en la aseveracion

mencionada, resultado muy similar al item 2, la empresa promueve actividades de desarrollo

506



comunitario con gente de la comunidad en donde se encuentra ubicada, representada en la

caja color naranja.

Item 1. En mi empresa procuramos prevenir la contaminacién y la produccion de

desechos que impactan el ecosistema; asi como reciclar y cuidar el medio ambiente.

Item 2. La empresa promueve actividades de desarrollo comunitario con gente de la

comunidad en donde se encuentra ubicada.

Grafica 36.1

Comportamiento de variables

En la Graéfica 36.1, también se puede observar el comportamiento de los datos, se
aprecia los valores atipicos 1y 2, lo que significa que hubo muy pocas respuestas distantes del

patrén de comportamiento, en donde 2 equivale a muy en desacuerdo y 1 no sabe o no aplica.

En la Tabla 36.3, se reafirma con las medidas de tendencia central, que tanto la me-
dia como la moda tienen un valor de 4, lo que significa que los empresarios encuestados estan
de acuerdo en que promover el desarrollo comunitario involucra prevenir la contaminacion

y la produccién de desechos.
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Tabla 36.3

Estadistica descriptiva de items de investigacion

1) En mi empresa procuramos prevenir la  2) La empresa promueve actividades de de-
contaminacién y la produccion de desechos sarrollo comunitario con gente de la comu-
que impactan el ecosistema; asi como reci- nidad en donde se encuentra ubicada.

clar y cuidar el medio ambiente.

Media 3.982164 Media 3.884661
Error tipico 0.03225 Error tipico 0.035411
Mediana 4 Mediana 4
Moda 4 Moda 4
Desviacién estandar 0.935244 Desviacién estandar 1.026907
Varianza de la muestra 0.874682 Varianza de la muestra 1.054538
Curtosis 1.937302 Curtosis 1.279422
Coeficiente de -1.23363 Coeficiente de -1.18262
asimetria asimetria
Rango 4 Rango 4
Minimo 1 Minimo 1
Maximo 5 Maximo 5
Suma 3349 Suma 3267
Cuenta 841 Cuenta 841
Nivel de confian- 0.0633 Nivel de confian- 0.069504
7a(95.0%) 7a(95.0%)

Tabla 36.4

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion ~ Alfa de
escala si el escala si el total de elementos multipleal ~ Cronbach si
elemento se ha elemento se ha corregida cuadrado el elemento
suprimido suprimido se ha
suprimido
VAR 00001 3.8847 1.055 .558 312
VAR 00002 3.9822 875 .558 312

En la Tabla 36.4, se aprecia que existe una correlacion moderada de .312 entre las

variables objeto de estudio.
Discusion

Se realizd una busqueda exhaustiva, sobre la relacion entre el desarrollo comunitario y

desarrollo sostenible desde la perspectiva empresarial, pero pocos fueron los resultados
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encontrados, ambos términos estan mas asociados al turismo y preservacion de la cultura
de las comunidades, por lo que se infiere, que es un tema poco estudiado en conjunto con
la perspectiva de la micro y pequeiia empresa. Se hall6 que la naturaleza es una herramienta
para el desarrollo sostenible desde la perspectiva comunitaria. Tanto el desarrollo comunitar-
io y el desarrollo sostenible, deben entenderse como una forma de relacion que transforma la
organizacion, vida y funcionamiento de un pueblo y que se traduce en el mejoramiento de la
vida de los individuos en los aspectos, econdmicos, culturales, socio-politicos y ambientales,
ambos son actividades que promueven la conservacion de los recursos y con beneficios para
la comunidad, ademas de controlar el impacto negativo al medio ambiente (Bazan, 2020).
El resultado de este trabajo es un indicio de que tanto el desarrollo comunitario, como, el
desarrollo sostenible estan inmersos en la filosofia empresarial de las micro y pequefias em-

presas del municipio de Tecamachalco, Pue.

Conclusiones

En la presente investigacion se ha establecido que las empresas no sélo desempefian una
funcién econdmica, sino ademas una funcion social y ambiental de las comunidades de
manera equilibrada y sostenible a través de la participacion de la comunidad en la toma de

decisiones y en la definicion de sus propias necesidades y prioridades.

La necesidad de que la sostenibilidad esté en el proposito de la alta direccion de las
empresas, no solo como tendencia establecida por la Agenda 2030 o area estratégica, sino in-
cluso el desarrollo comunitario sostenible puede ser un enfoque ttil para abordar los desafios

globales, como; el cambio climatico, la pobreza y la desigualdad.

De forma conclusiva, se determinaron los resultados descriptivos de los items re-
ferentes a desarrollo comunitario y la tendencia a la prevenciéon de la contaminacién y/o
produccion de desechos, en la mype de Tecamachalco, Pue.; se presenta la prueba no paramé-
trica Chi cuadrada para examinar las diferencias entre variables en la misma poblacién. La
variable independiente desarrollo comunitario y la variable dependiente empresas que pre-
vienen la contaminacion y la produccion de desechos que impactan el ecosistema, después de
la aplicacién de Chi cuadrada se obtuvo como resultado que hay una fuerte asociacion entre

las variables.

Como principal descubrimiento se identificé que los valores de las medidas de ten-
dencia central, tanto la media como la moda, estan en 4, lo que significa que los empresarios
encuestados estan de acuerdo en que promueven el desarrollo comunitario y procuran pre-

venir la contaminacion del medio ambiente.
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De alta valia resulté también establecer la incidencia y correlacion de las variables
establecidas en busqueda del desarrollo comunitario sostenible empresarial de las organiza-
ciones del municipio de Tecamachalco y alrededores, que si bien es una de nuestras limitan-
tes, también es cierto, que deja el campo abierto para futuras investigaciones en este campo
por demads pertinente y de seguimiento a la Agenda 2030, que nos muestra limitados en

tiempo y recursos de diferentes indoles.
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