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Resumen

Ante la construccién de un nuevo terminal portuario en el distrito Chancay nuestro pais
se convertira en una potencia a nivel comercial, debido a que serd el primer centro logistico
del Pacifico sudamericano, el estudio tiene como objetivo identificar el efecto de la planifi-
cacion estratégica PE en las empresas familiares EF de distrito de Chancay, cuyo propdsito
del megapuerto es descongestionar las labores portuarias, que tiene asegurado que recibiran
cargas del oriente, la sierra central e incluso de Bolivia. El megaproyecto, preveé la movili-
zacion de mas de 5 millones de contenedores anuales y la recepcion de los buques de carga
mas grandes del mundo. Se enfatiza la importancia de los desafios en la ejecucion de proyec-
tos a gran escala de las EF. El estudio estuvo basado en una encuesta realizada a 120 empresas
familiares, con la aplicacién un instrumento de 30 preguntas. El enfoque fue cuantitativo,
tipo de estudio fue basico, disefio no experimental, nivel correlacional causal y corte trans-
versal. Se concluyd que existe una correlacion significativa positiva rs = 0,764* entre planifi-
cacion estratégica y las empresas familiares, se deduce que a mejor planificacion estratégica

mejora la empresa familiar del distrito de Chancay.
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Introduccion

Desde la perspectiva practica la investigacion encamina a ejecutar actividades comerciales
a partir del analisis econdmico, financiero, radiografia actual, estrategias y metas que desea
tener claro las empresas familiares EF, para enfrentar los retos del comercio internacional
que se viene al mega puerto del distrito de Chancay. Metodoldgicamente esta investigacion
se sustenta por seguir una secuencia hipotética deductiva en el desarrollo de cada proceso
de estudio , cuyo resultado aporta a la comunidad cientifica, econdmica y social, ademas se
cuenta con instrumentos de recoleccion elaborados siguiendo la ruta de rigor que requiere
los estudios de investigacion que serviran para futuras estudios, los resultados estadisti-
cos aportaran para la toma de decisiones de las EF , asi los microempresarios familiares
puedan responder a los retos del emprendimiento frente al comercio internacional. En lo
social aporta para dar vida al panorama de la convivencia comercial a partir de inicio de ac-
tividades del nuevo puerto. Garcia et al. (2023) indicaron que es esencial considerar adapta-
ciones generadas por la globalizacion en aspectos econdmicos, politicos, sociales y cultura-
les, para mantener posicion estratégica y lograr aumentos significativos en productividad y
competitividad, en sus resultados dedujeron que las empresas que formulan, evaltan estrate-
gias, son las que aprovechan las oportunidades y se preparan ante las amenazas, se observo
que se enfocan en la formulacidn y evaluacion de estrategias, clave para la competitividad.
Chavez y Flores (2023) propusieron comprender el papel de la planificacion estratégica en
las empresas familiares en el crecimiento de las ventas y desempeno organizacional. Encon-
traron que la familia influye en aspectos de propiedad y gestion empresarial. Los directivos de
empresas familiares consideran que la planificacion estratégica contribuye significativamente
al crecimiento de las ventas y la participacion en el mercado, como parte esencial del desem-
pefo organizacional de sus empresas. Nos planteamos la pregunta: ;De qué manera se viene

dando el impacto de la PE del megapuerto en la EP de distrito de Chancay?

Tabla 28.1

Objetivos general y especificos: Planificacion estratégica y empresas familiares de la
municipalidad de Chancay

N° ... larelacién que existe entre Variable/ dimensién ~ Variable /dimension

1 Analizar El efecto de la planifi-  de la empresa familiar
cacion estrategica

2 Analizar radiografia del estado  Toma de decisiones
actual

3 Comparar Compromiso con el Desarrollo de una carrera
futuro
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4 Explicar analisis financiero y de Decisiones de inversion
mercado de capital

5 Comparar Metas y estrategias Resolucion de conflicto
laboral o social

Revision de la Literatura

Duran (2021) analizo el impacto del PE en el desarrollo organizacional de un municipio
distrital en Perd. Indico que PE incide de manera significativa en el desarrollo de la orga-
nizacion, dijo que el 78% del nivel de bueno de PE se puede atribuir al desarrollo orga-
nizacional de los administrativos, mientras que el 88% se debe a otros factores. También
indico que PE no solo estd significativamente vinculado al desarrollo organizacional, sino
que su efectividad también depende de otros factores. Enfatizd que es necesario realizar un
enfoque integral y responsable en la implementaciéon de medidas de PE para garantizar un
crecimiento organizacional sostenible. Lopez et al. (2023) revelaron un creciente interés en
conceptos de EF, destaca la necesidad de un mayor desarrollo tedrico y estudios empiricos.
Identificaron contribuciones, limitaciones vinculados a empresas familiares y riqueza socio-
emocional. Gutierrez et al. (2023) identificaron componentes de la responsabilidad social a
través de la PE, empleadas para disefiar estrategias que coloquen a las Pymes en una posicion
de entidad socialmente responsable. Concluyo que los gerentes de las EF al familiarizarse
con factores de responsabilidad social, tienen oportunidad de capitalizarlos para desarrollar
estrategias distintas que les permitan ser reconocidas como entidades socialmente respons-
ables. Gamboa y Perrazo (2023) destacaron que la reflotacion de la EF medida a través de los
factores de supervivencia, afecta la crisis econémica en las EF, concluyd que una gestion mas
efectiva de los factores de supervivencia contribuye a manejar de manera mas efectiva la re-
cesion econdmica en las EE Avila et al. (2022) revelaron que mas de la mitad de las empresas
lograron aumentar su capital de trabajo para cumplir con sus ciclos operativos. Ademas,
identificaron entre las empresas estudiadas que incrementaron su indice de liquidez en un
60%. Las empresas analizadas mostraron un interés en mantener la propiedad de las acciones
dentro de la familia. Concluyeron que las empresas familiares mexicanas, en momentos de
crisis, adoptaron estrategias para enfrentar los desafios del entorno externo, destacando el
aumento de la liquidez financiera como una medida para cumplir con las obligaciones a cor-
to plazo.Garcia et al. (2023) indicaron en la gestién en desempenio de la EF, ser una actividad
critica en los sistemas de administracion de recursos humanos, presentaron la creacion de
un modelo basado en las perspectivas proporcionadas por las teorias de recursos internos,
relaciones y EE. Romero et al. (2022) indicaron que las fuentes de financiamiento a corto

plazo empleadas por las micro y pequenas de las EF se dan de manera precaria, recurriendo
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a fondos propios, asi como a recursos provenientes de familiares y amigos para mantener sus
operaciones diarias. En situaciones donde estas opciones no son viables, muestran preferen-
cia por fondos proporcionados por prestamistas informales, los cuales, a pesar de ser oner-
0s0s, representan una carga financiera que limita su capacidad de crecimiento. En menor
medida, recurren al crédito comercial y al crédito bancario. Concluyeron que la EF esta en
condiciones de subsistencia y carece de oportunidades para expandir su capacidad produc-
tiva mediante inversiones en bienes de capital, por falta de fondos necesarios y garantias

requeridas para financiar su crecimiento.

Duran (2021) indicaron que el planeamiento estratégico tiene una influencia signi-
ficativa en el desarrollo organizacional, obtuvo que el 78% del nivel bueno del PE se puede
explicar mediante el desarrollo organizacional de los administrativos, mientras que el 88%
se atribuye a otros factores. Destacaron la importancia de asumir con responsabilidad la im-
plementacion de medidas de PE para generar un desarrollo organizacional eficiente, eficaz y
de calidad.

Gonziles (2023) Exploro la conexion entre la planificacion estratégica de la ciudad,
el urbanismo tradicional. Indico es necesario la promocion a través de guias metodoldgicas
para el desarrollo de proyectos y su establecimiento como criterio para acceder a la financia-
cion publica, es determinante en la difusion de la PE en un cada vez mas estratégico, tanto a

nivel nacional como internacional.

Ahmed (2023) identificé el impacto de la PE asi también la orientacion, andlisis y
eleccion estratégica, en el contexto del e-learning. Concluyd sosteniendo que juega un papel
decisivo la PE para el éxito del aprendizaje electrénico, subraya la importancia de prestar
atencion al e-learning y utilizar la PE de manera eficaz para satisfacer las necesidades. Pove-
da (2023) desarrollo un modelo de madurez para la preservacion digital a largo plazo, abarca
caracteristicas necesarias para un repositorio digital, preservar archivos digitales en su fase
avanzada, tomando en cuenta la norma de auditoria ISO 16363 y los principios clave de la
planificacion estratégica, indico que es esencial que las entidades realicen un analisis detalla-
do de aspectos internos como externos. Este andlisis facilitara la creacién de un repositorio

digital con una estructura sélida y caracteristicas relevantes.

Buendia (2022) indico que la PE representa una herramienta fundamental en la
gestion publica, permite la construccidon proactiva del futuro al aprovechar los recursos y
oportunidades disponibles en las organizaciones, minimiza amenazas y desventajas. Dado
el marcado fendmeno de desigualdad social en las sociedades latinoamericanas, la promo-

cién del desarrollo social se presenta como una necesidad imperante para las entidades pu-
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blicas. Revelo que la organizacion del sector publico implementa de manera moderada los
elementos propuestos por la PE, lo que obstaculiza los aspectos metodoldgicos esenciales
para abordar de manera eficaz el desarrollo social. Del Rio-Zaragoza (2022) indico que los
actuales desafios que enfrentan las cadenas agroalimentarias requieren no solo eficiencia en
términos de costos, sino también la capacidad de adaptarse a un entorno dinamico vy la for-
mulacién de una vision a largo plazo, destacando el empleo de la prospectiva estratégica en
la planificacion de cadenas productivas. Este estudio tuvo como objetivos: 1) comparar el uso
de métodos prospectivos en investigaciones sobre cadenas productivas agroalimentarias en
América Latina y el Caribe, 2) analizar los logros y alcances de estudios recientes, y 3) identi-
ficar areas de oportunidad para investigaciones futuras. Se destaca la necesidad de fortalecer
la institucionalizacion de la prospectiva y la creacion de observatorios o consejos cientificos
para evaluar estudios estratégicos de futuro. Enmarco la importancia de intensificar esfuer-

zos para continuar desarrollando estudios prospectivos.

Planeamiento Estratégico

Escuela de Educacion Superior Certus (2021) una PE es un plan de accién que establece el
objetivo general a futuro de una empresa, tomando en cuenta sus recursos contables, restric-
ciones del mercado, obligaciones con los accionistas y otros. Un PE determina las perspecti-
vas que la empresa tiene hacia el futuro y punto al que desea llegar. Indicaron las partes del
PE , pues no hay un modelo estandarizado de PE alo que se sugiere:1) Analizar los factores
externos de la empresa FODA: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.2) Analizar
los factores externos clave de la empresa como estructura del mercado, niveles de demanda y
presiones de costo.3) Declaracion de vision. Declaracion simple que define hacia donde de-
seas que la empresa llegue en el futuro. 4)Objetivos especificos los cuales deben conseguir a
fin de alcanzar la vision como nuevos clientes, productos, servicios, etc .5) Un plan de imple-
mentacion que detalle las acciones necesarias para conseguir los objetivos prioritarios. 6) Un
resumen del proceso que incluya los requisitos financieros, el personal, el lugar, equipamien-

to y otros factores necesarios para completar el plan estratégico con éxito.

Ward (2006) EF es el desarrollo de una estrategia de negocios que considera aspec-
tos tanto de la empresa, de la familia, como del entorno, con una clara orientacion hacia el
crecimiento. En esta estrategia se incorpora la misién de la empresa, la vision empresarial y

los planes de accidén que permitan alcanzar objetivos estratégicos.

Carlock y Ward (2003) la PE es un instrumento que favorece el desarrollo de las
capacidades que se presentan dentro de la empresa, pues los modelos existentes se enfocan

en el desarrollo de variables relativas a un nivel empresarial. En las EF el marco de analisis
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es distinto ya que existen necesidades, expectativas y relaciones, producto de la presencia de
la familia. El disefio de la planeacion estratégica en la empresa familiar necesita la atencion y
analisis de lo que se quiere planificar, la forma de trabajo para lograrlo, asi como un analisis

de la zona donde se implementa la planeacion y de la estructura familiar (Araya, 2011).

Obstaculos de la planeacion estratégica en las empresas familiares: Un papel rele-
vante al seleccionar la estrategia son los obstdculos que se pueden encontrar en dicho proceso
(Carlock y Ward, 2003) los lideres de las EF que fundaron conciben planeacién a PE como
una camisa de fuerza, creen que la planeacion ocupa a desconocidos y ellos no fueron parte
del crecimiento de la empresa. Otros se oponen a la PE porque consideran que el futuro es
demasiado impredecible. Algunos familiares futuros herederos no se ven dentro del plan de
sucesion, las expectativas de las EF se agobian. Compartir con primos, hermanos también es
otro motivo; ademas, el conyuge puede generar conflictos y muchas veces hasta los emplea-
dos pueden ejercer presion manteniendo el status quo. Estos obstaculos estan presentes siem-
pre, aunque quizas el mayor sea el que los principales no lideren un proceso de planeacion

paralelo o cualquier otro modelo de planeacion estratégica.

Empresas familiares.

Segtin Vasquez (2020) esta bien posicionada para crecer y ganar cuota en el mercado exte-
rior, las condiciones actuales son muy favorables para aprovecha la competitividad. Barroso
y Barriuso (2014, citados en Cevallos, 2021) la sucesion de las EF es un proceso complejo,
que consiste en el traspaso del poder de decision de la direccion y de la propiedad de la em-
presa de una generacién a otra; ademds, en ocasiones puede conllevar la transferencia del
liderazgo en la familia. Para Quintana (2005, citado en Sanchez et al., 2020) la innovacién
de las EF depende segtin se gestione, la enriquecen o merman, la evolucién guarda relaciéon
con el estilo de liderazgo que adopte cada familia en el tiempo. Ogbonna y Harris (2000)
coincidieron con la idea de liderazgo, el cual fortalece la cultura innovadora y el empren-
dimiento social de las EE Lucero (2017)un escrito que firman los integrantes de una familia
empresaria, establecen los principios que favorecen la continuidad de la EF y se determinan
los mecanismos de relacién entre la familia, la propiedad y la empresa, es decir, es un medio
que coadyuva a favorecer las relaciones empresa-familia; aportar a su profesionalizacion en
la gestion, y determinar herramientas que ayuden a prevenir conflictos, no obstante, esto no
garantiza la solucion indefinida a dichos conflictos, puesto que conforme la familia crece
el protocolo puede quedar fuera de lugar. Cevallos (2021) regula las relaciones econdmicas
y profesionales entre la familia, la propiedad y la empresa, con la finalidad de garantizar
la continuidad y viabilidad de la empresa en manos de la familia a lo largo de sucesivas

generaciones. Zenck y Montenegro (2018) EF es un acuerdo acorde al marco legal, no es
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obligada, su elaboracién, es cuamplimiento obligado para sus firmantes, es objeto de inscrip-
cion total o parcial en el Registro Publico para darle publicidad ante terceros. Por ello, a pesar
de ser un acuerdo marco que nace de la voluntad de llevarlo a cabo por los miembros de la
familia, se trata de un documento de estructura y lenguaje juridico cuyas expectativas de efi-
cacia estan puestas, precisamente, en su juridica; es decir, en la presuncién de que si alguien

no cumple podra recurrirse a los tribunales para exigir su cumplimiento.

Fortalezas y Debilidades de la empresa familiar.

La fortaleza de clima en la EE, genera un sentido de pertenencia y un propdsito comun a
toda la fuerza laboral, cualidades concretas y positivas para la ventaja competitiva: compro-
miso, conocimiento y comunicacion, flexibilidad en el trabajo en el tiempo y dinero; visiéon a
largo plazo, cultura estable, rapidez en la toma de decisiones, solapamiento entre propietario
y gerente, confiabilidad y orgullo (Barroso y Barriuso , 2021) las debilidades son desven-
tajas graves y endémicas, entendidos también como debilidades de las EF como la rigidez,
sucesion, conflictos emocionales, confusion del patrimonio de la empresa y de la familia,
problemas de financiacion, liderazgo y legitimidad. Las EF tienen una relevancia en el aspec-
to social y econdmico en todas partes del mundo, tienen grandes fortalezas que las hace mas
exitosas que las no familiares cuando se encuentran bien organizadas. De lo contrario mues-
tra debilidades en informalidad, escasez de profesionalizacion, carente de PE en la sucesion,
falta de canales idéneos de comunicacién y, confusién, fondosy roles entre la familia y la

empresa (Suarez et al., 2019).

Metodologia

La investigacion se enmarca determinar el futuro del mega puerto mediante una PE en la
EF comprender como estas se estan preparando para enfrentar los cambios y desafios que
surgiran con la implementacion del megapuerto en Chancay, examinando sus estrategias,
enfoques y decisiones planificadas en respuesta a este evento significativo. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental, de nivel correlacional causal y
corte transversal. La muestra de estudio estuvo constituida por 120 empresas familiares del
distrito de Chancay en su mayoria migrantes de la sierra peruana que oscilan entre 28 a 60
afios. Para la recoleccidon de datos se elabord dos cuestionarios bajo el sustento tedrico de
ward (2006) para la PE , Carlock y Ward (2003) para EFE, tuvo como objetivo de estudio de-
terminar el efecto de la planificacién estratégica enla empresa familiar de la municipalidad

de Chancay.
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Al hallar la prueba de normalidad se encontré que los datos no provienen de una

distribucion normal, es decir se trata de una estadistica no paramétrica, por ello se procesé

con la estadistica de Rho Spearman, en respuesta a los objetivos e hipdtesis que se realizo.
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Tabla 28.2

Operacionalizacion de la variable Planeacion estratégica

Cédigo  Dimension Definicion conceptual N°
ITEM
RXA Radiografia del estado  Tener un estudio total del estado actual dela 5
actual RA empresa (FODA) (Araya, 2017).
CF Compromiso con el Establecer el compromiso familiar con el 5
futuro CF futuro de la empresa que asegure la planifi-
cacion ( Araya, 2017).
AFM Analisis financieroy ~ Elaborar un andlisis financiero para conocer 5
de mercado AFM la salud del negocio. Realizar un analisis del

mercado para identificar diversas alterna-
tivas respecto a lo administrativo, calidad ,
geografico y productividad (Araya, 2017).

ME Metas y estrategias ME Conocer las metas que desea cumplir la fa- 5
milia. Seleccionar la estrategia: exploracion
de pequenos mercados, enfatizarse en el
cliente entre otras. Evaluar los intereses de la
familia (Araya, 2017).

Tabla 28.3

Operacionalizacion de la variable Empresa familiar

Cédigo Dimensién Definicion conceptual. N°
ITEM
RXA Toma de decisiones TD El ejercicio de control de la familia en las 5
decisiones de la empresa (Carlock y Ward,
2003).
CF Desarrollo de una carrera  La posibilidad de que miembros de la familia 5
DC participen en el desarrollo de una carrera en
la empresa (Carlock y Ward, 2003).
AFM Decisiones de inversiéon de El manejo y decisiones relativas al capital 5
capital DIC requerido en la empresa para su funciona-
miento (Carlock y Ward, 2003).
ME Valores familiares VF Tratamiento de conflictos laborales y 5

familiares producto de la estrecha relacion
entre ambos sistemas. Los planes y acciones
motivados por los valores familiares. Carlock
y Ward (2003)




Tabla 28.4

Inferencias de Planificacion estratégica y Empresa familiar

N° Hipotesis Variable /dimension
1 La planificacion estratégica se relaciona con la empresa familiar de la
PE significativamente municipalidad de Chancay
2 La radiografia del estado  se relaciona con la toma de decisiones de la
actual RA significativamente empresa familiar de la munici-
palidad de Chancay
3 Compromiso con el futuro  se relaciona Desarrollo de una carrera de la
CIe significativamente empresa familiar de la munici-
palidad de Chancay
4 Analisis financiero y de se relaciona Decisiones de inversion de
mercado AFM significativamente capital de la empresa familiar
de la municipalidad de Chan-
cay
5 Metas y estrategias ME se relaciona Resolucién de conflicto laboral
significativamente dela empresa familiar de la
municipalidad de Chancay
Resultados
Tabla 28.5

Resultados de procesamiento de datos de planificacion estratégico y empresas familiares

N° Variable / Correlacién | Alpha Media Desviacion

Dimensiones con empresa | Crombach estandar
familiar

1 La planificaciéon 0,764 0,867 4,562 0,537
estratégica PE

2 La radiografia del [ 0,459 0,778 4,554 0,535
estado actual RA

3 Compromiso con 0,786 0,784 4,652 0,545
el futuro CF

4 andlisis financiero | 0,745 0,778 4,000 0,356
y de mercado AFM

5 Metas y estrategias | 0,565 0,679 4,667 0,423
ME

;Cual es el impacto de la PE 1) radiografia del estado actual, 2) ccompromiso con el

futuro, 3) el analisis financiero y de mercado ,4) analisis de metas y estrategias del megapuer-

to en de la EF de distrito de Chancay?, se lleg6 a:
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HG: una correlacién significativa positiva y una Rho de Spearman rs = 0,764* entre

PE y las EE por tanto, se puede indicar que a mejor PE mejora EF de distrito de Chancay.

HELI: correlacion significativa positiva y una Rho de Spearman rs = 0,459* entre
PE y las EF, por tanto se deduce que a mayor estudio de la radiografia del estado actual

mejora EF de distrito de Chancay.

HE2: correlacion significativa positiva y una Rho de Spearman rs = 0,786 entre
compromiso con el futuro y las EF, por tanto se puede indicar que a mayor compromiso

con el futuro mejora EF del distrito de Chancay

HE3: correlacion significativa positiva y una Rho de Spearman rs = 0,745 entre
analisis financiero y de mercado con las EF, por tanto se india que a mayor andlisis finan-

ciero y de mercado mejora EF del distrito de Chancay .

HE4: correlacion significativa positiva y una Rho de Spearman rs = 0,565 entre
analisis financiero y de mercado de las EF, por tanto se puede indicar que a mayor analisis
financiero y de mercado mejora EF del distrito de Chancay
Discusion
Se ha llegado a interpretar de acuerdo a los resultados obtenidos que la mayor puntuacién ha
sido la dimensién compromiso con el futuro CF, con una media 4,652 y desviacion estandar
0,545. Mientras la dimensiones radiografia del estado actual, andlisis financiero y de mercado
como metas y estrategias demuestran medias cercanas a 4,6, se aprecia que a media que se
avanza en las dimensiones con niveles altos, la desviacién estaindar también aumenta. Mien-
tras la planificacion estratégica ofrece una satisfaccion constante. En cuanto ala correlacion se
ha obtenido en la variable planificacion estratégica de correlacion 0,764 frente a la dimensién
de compromiso 0,786 que han logrado una relacién buena y las otras dimensiones lograron
moderada, comparando con lo que indicaron Garcia et al. (2023) que es esencial considerar
las adaptaciones generadas por la globalizacién en aspectos econémicos, politicos, sociales y
culturales, ya que demanda que las empresas mantengan una posicion estratégica para lograr
aumentos significativos en productividad y competitividad, de igual modo con respecto ala
empresa familiar Vasquez (2020)comento que la empresa familiar , esta bien posicionada
para crecer y ganar cuota en el mercado exterior, las condiciones actuales son muy favorables

para aprovecha la competitividad.
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Conclusiones

Se encontr6 que existe una relacion significativa positiva directa de buena con una Rho
Spearman O,764 entre PE con la EF, aseverando que a mayor planificacion estratégica mejora

la empresa familiar.

Se demostrd que existe una relacion significativa positiva directa moderada con
una Rho Spearman 0,459* entre RA y la EF, por tanto se puede indicar que a mayor estudio
dela RA mejora EF de distrito de Chancay.

Se demostrd que existe una relacion significativa positiva directa buena con una
Rho Spearman 0,786* entre CF y la EF, por tanto, se puede indicar que a mayor estudio de la
CF mejora EF de distrito de Chancay.

Se demostrd que existe una relacion significativa positiva directa buena con una
Rho Spearman 0,745* entre AFM y la EFE, por tanto, se puede indicar que a mayor estudio de
AFM mejora EF de distrito de Chancay.

Se encontrd que existe una relacion significativa positiva directa buena con una
Rho Spearman 0,565* entre ME y la EFE, por tanto, se puede indicar que a mayor estudio de
AFM mejora EF de distrito de Chancay
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