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Resumen

El objetivo de la investigación es determinar si existen diferencias significativas en la gestión 
de la cadena de suministro y la competitividad dependiendo del giro del negocio. La mues-
tra fue de 444 mypes del Municipio de Poanas, Durango, México, de las cuales 72.5% son 
de giro comercial, 23% de servicios y el 4.5% de manufactura. Mediante un cuestionario, se  
corroboró la hipótesis, ya que las mypes del sector comercio mostraron diferencias con  
respecto a los otros dos sectores en las variables evaluadas, detectando áreas de oportunidad 
para la capacitación y asesoría técnica en temas de gestión de recursos humanos, cadena de 
suministro y estrategia competitiva. 
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Introducción

En el actual panorama mundial, las micro y pequeñas empresas (mypes) desempeñan un 
papel fundamental en el desarrollo económico social a nivel global. No obstante, su capaci-
dad para competir en un entorno cada vez más complejo y dinámico depende en gran me-
dida de una serie de variables, relacionadas con la gestión eficaz de la cadena de suministro. 
La presente investigación consiste en un estudio descriptivo, cuyo objetivo es determinar si  
existen diferencias significativas en la gestión de la cadena de suministro y la competitividad, 
considerándolas desde la perspectiva del giro del negocio. Examinar la competitividad de las 
mypes implica una evaluación de factores como el perfil de su directivo, el personal ocupado, 
y la gestión de la cadena de suministro, respecto de la competitividad. Este enfoque permitirá 
a los investigadores comprender mejor las dinámicas que afectan a este sector y, en última 
instancia, fomentar su desarrollo sostenible.

La base de la competitividad de las mypes puede relacionarse con la gestión empre-
sarial, al respecto, Abdel y Romo (2004) consideran que: 

La competitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva que tiene una 
empresa a través de sus métodos de producción y de organización, reflejados en 
precio y en calidad del producto o servicio, en relación con los de sus rivales en 
un mercado específico (p.9). 

Un nuevo enfoque para entender las mypes y su gestión, es relacionar su grado de 
competitividad con la administración de la cadena de suministro a la que pertenecen, de 
acuerdo con el giro del negocio.  

Según Chopra y Meindil (2008) “la estrategia competitiva de una compañía define, 
en relación con sus competidores, el grupo de necesidades del cliente que ésta busca satisfa-
cer con sus productos y servicios” (p. 22). 

Estas necesidades cambian dependiendo del giro del negocio: comercio, manufac-
tura o servicios. En el sector comercial, el consumidor da énfasis a la disponibilidad de pro-
ductos a un precio razonablemente bajo. En el sector de la manufactura, a la calidad y tiempo 
de entrega y, en el sector de servicios, a la rapidez de respuesta y calidad del servicio, según 
los mismos autores. 

Vista desde esta perspectiva, la mype posee elementos de gestión de la cadena de 
suministro en la etapa de abastecimiento, representados por el conocimiento del mercado y 
la gestión de sus proveedores, la etapa de la producción representada por los procesos opera-
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tivos y financieros que le corresponden según su giro y la base de la ventaja competitiva de la 
empresa que identifican sus directivos.

Según información del Directorio Estadístico de Unidades Económicas DENUE de 
INEGI (2023) el municipio de Poanas cuenta con un total de 884 unidades económicas, de 
las cuales el 11.9% se dedican a la manufactura, 47.7% al comercio y 40.4% a servicios. Las 
mypes constituyen el 99.1 % del total de empresas ubicadas en el municipio y son la base del 
tejido económico y social del mismo, pues proveen la gran mayoría de los empleos formales 
e informales para su población.

La contribución de esta investigación al estado del arte radica en examinar las varia-
bles de la gestión de la cadena de suministro de las mypes del municipio y cómo ésta impacta 
en su competitividad dependiendo del giro del negocio. A partir de los resultados, las univer-
sidades implicadas en el estudio podrán realizar acciones para detectar áreas de oportunidad 
en la gestión de las mypes y desarrollar acciones de capacitación y asesoría técnica que con-
tribuyan a elevar los niveles competitividad de estas micro y pequeñas empresas. Dado que 
uno de los ejes bajo los cuales las Universidades Tecnológicas han orientado sus proyectos de 
investigación, es apoyar al desarrollo regional.

Las mypes son importantes porque según Del Pilar et al., (2020) generan crecimien-
to, oportunidades, fuentes de empleo e innovación en los países, además de ser un medio de 
lucha contra la pobreza (p.p. 148-149). 

Así mismo, Gherhes et al., (2016) mencionan que una particularidad de las mypes, 
es que están centradas en las características y capacidades empresariales del dueño-directivo, 
no solamente en los procesos que llevan a cabo, por lo que es importante incluir su caracte-
rización (p.943).

Revisión de la Literatura

El desarrollo económico en Latinoamérica y específicamente en México, en años recientes, 
se debe en gran parte, al surgimiento de las denominadas micro y pequeñas empresas, que  
generan mayormente el sustento económico de  las familias de la región, debido a la  
generación de empleos formales e informales. 

Como lo sustentan Ferraro y Rojo (2018) en su informe técnico para la Organiza-
ción Internacional del Trabajo, las mypes en América Latina conforman un grupo heterogé-
neo, el cual está conformado por micro empresas enfocadas a sostenerse económicamente 
a sí mismos, hasta pequeñas empresas, siendo estas últimas más  dinámicas e innovadoras, 
representando una competencia importante en el mercado y que, además, en algunos casos, 
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se atrevieron a realizar actividades de exportación. Son agentes económicos que generan una 
gran cantidad de empleos, sin embargo, presentan bajos índices de productividad y una alta 
proporción de informalidad (p.7).

Las mypes del Municipio de Poanas, realizan actividades comerciales, de manu-
factura, servicios, agricultura y ganadería y dependen totalmente de la interacción que ten-
gan entre los mismos habitantes de las comunidades que conforman al municipio, dicha  
interacción es de suma importancia para generar el desarrollo regional. 

Chauca (2014), afirma que “las interacciones permiten el acceso a, y el intercambio 
de, recursos y servicios diversos, infraestructuras, información, conocimientos y todo tipo de 
activos tangibles e intangibles” (p.18).

Derivado que Villa Unión, cabecera municipal de Poanas, y sus alrededores son 
considerados una zona rural, el nivel educativo a partir del nivel media básica y medio su-
perior, destaca por ser un área de oportunidad para la capacitación de los directivos de estas 
empresas, ya que:   

La educación para los empresarios es escasa, ya que la mayor parte de esta in-
formación gira en torno a un nivel personal y/o familiar, dejando a un lado al 
empresario, que, en teoría, es una persona con las capacidades necesarias para 
ejercer una adecuada toma de decisiones a nivel directivo. (Peñaloza, 2016, p.9)

En otro orden de ideas, las mypes se han integrado de forma natural en cadenas de 
suministro junto con sus proveedoras y clientes, por lo que es necesario tomar en cuenta los 
procesos de la administración de la cadena de suministro para el logro de su competitividad, 
esta gestión: 

Debe ser consolidada más allá de las fronteras de la empresa, buscando abarcar 
toda la cadena de proveedores, los procesos productivos y el sistema de distri-
bución en el sentido vertical, incorporándose a ello, la aplicación de los nuevos 
aportes de la informática, las comunicaciones y el surgimiento de nuevos siste-
mas de gestión (Manrique Nugent et al., 2019, p.1136)

En cada empresa es diferente la forma en que se va a llevar a cabo las actividades 
relacionadas con la  logística, y por lo tanto la gestión de la cadena de suministro; ya que éstas 
dependen de la manera de pensar de la administración, y de la forma en que ellos vean conve-
niente el suministro de los materiales para el abastecimiento, la fabricación de los productos, 
su distribución o del carácter que posean para tomar las decisiones dentro de la misma, así 
como el giro al que pertenecen (Simchi-Levi ,2008,como se citó en  Mata-Zamores et al., 
2021, p. 3).
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Metodología

El presente trabajo de investigación conjunto entre la Universidad Tecnológica de Poanas y 
la Universidad Tecnológica de Durango surge del estudio realizado en 2023 por la Red de Es-
tudios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN, 2023), en el cual se parte 
de  conceptualizar la mype como una serie de elementos parte de un sistema que es evaluado 
según la percepción del director, considerado como la persona que toma la mayor parte de las 
decisiones. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, de diseño transversal, de tipo causal, 
con un alcance descriptivo, en el que pretende caracterizar los elementos del sistema que se 
relacionan con la gestión de la cadena de suministro de la empresa y la ventaja competitiva de 
la misma como variables de análisis, tratando de identificar posibles diferencias dependiendo 
del giro al que pertenecen: comercio, manufactura y/o servicios. 

El objetivo general de la investigación es determinar si existen diferencias significa-
tivas en la gestión de la cadena de suministro y la competitividad dependiendo del giro del 
negocio, a partir del cual se plantean las siguientes hipótesis: H1: Existen diferencias signifi-
cativas de medias en la percepción de la gestión de la cadena de suministro y la competitivi-
dad dependiendo del giro de la mype. H0: No existen diferencias significativas de medias en 
la percepción de la gestión de la cadena de suministro y la competitividad dependiendo del 
giro de la mype.

La presente investigación se llevó a cabo en el Municipio de Poanas, Durango,  
México, recolectando información con directivos de micro y pequeñas empresas, a los cuales 
se les aplicó de manera directa, un cuestionario de opción múltiple. 

De acuerdo con datos del INEGI (2010) Poanas colinda al norte con los municipios 
de Durango y Guadalupe Victoria; al este con el municipio de Cuencamé y el estado de Za-
catecas; al sur con el estado de Zacatecas y los municipios de Vicente Guerrero y Nombre de 
Dios; al oeste con los municipios de Nombre de Dios y Durango. Ocupa el 0.9% de la super-
ficie del estado. Cuenta con 28 localidades y una población total de 25,623 habitantes, siendo 
50.8% mujeres y 49.2% hombres (p.2). 

Según el DENUE (2023) en el municipio se encuentran registradas un total de 876 
micro y pequeñas empresas, de las cuales se seleccionó una muestra de 444 empresas, por 
conveniencia, los encuestadores fueron alumnos de la Universidad Tecnológica de Poanas, 
mediante la aplicación directa del instrumento persona a persona. La captura de los datos 
estuvo a cargo de los alumnos de la Universidad Tecnológica de Durango, en ambos casos 
supervisados por los investigadores a cargo del presente estudio, quienes llevaron a cabo el 
análisis de los resultados.
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De los 444 empresarios que respondieron el cuestionario, el 52.9% fueron del sexo 
femenino y el restante 47.1% masculino. La edad de los directivos tiene un rango de 19 a 92 
años, con un promedio de 44.38 años. El 28.2% de los empresarios tienen estudios de nivel 
superior, seguido de un 30.9% con nivel media superior y un 37.4% con educación básica. El 
80.86% de los directivos son la primera generación que fundó la empresa. Por su estado civil, 
el 57.2% son casados, y de éstos el 94.4% tiene hijos. Además, manifiestan que dedican en 
promedio hasta 9 horas al día los 7 días de la semana.

La mayoría de los negocios 72.5% pertenecen al giro comercial, un 23% a la presta-
ción de servicios y sólo 4.5% a la producción de manufacturas como se muestra en la Figura 
22.1.

Figura 22.1

Mypes del Municipio de Poanas, Durango, México por giro del negocio.

La antigüedad del 21.62 % de los negocios es menor a 3 años, con un total de 96 
empresas fundadas en un escenario post pandemia entre 2021 y 2023. Estas empresas están 
ubicadas preponderantemente en locales fijos (76.8%) más que en puestos semifijos (23.2%). 

Con relación a su situación fiscal, el 47.7% de las mypes encuestadas son personas 
físicas, sin registro ante el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), el 34.2% tributa como 
persona física en actividades empresariales, servicios profesionales o el Régimen de Incor-
poración Fiscal. Mientras que el 7.2% son personas morales sin RFC y el 10.9% restante son 
personas morales tributando en régimen general.

El instrumento se aplicó directamente a los directivos para responder de manera 
anónima y voluntaria, con la finalidad de indagar sobre la caracterización de la empresa en 
relación a su tamaño y giro, sus ingresos y egresos, así como el perfil del directivo, el personal 
ocupado y sus condiciones de trabajo, además para la comprobación de la hipótesis de la in-
vestigación se tomó en cuenta la percepción del directivo acerca de las variables relacionadas 
con la gestión de la cadena de suministro bajo un enfoque sistémico: en los insumos se con-
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sideraron el conocimiento del mercado y la gestión de los proveedores, en los procesos del 
sistema, las finanzas y la operación del negocio y en los resultados del sistema la percepción 
sobre su principal ventaja competitiva. Los resultados se analizaron mediante estadística des-
criptiva a través del software de Inteligencia Empresarial Power Bi de Microsoft, realizando 
un análisis diferenciado por giro del negocio: comercio, manufactura o servicios. 

El instrumento es un cuestionario que mide la percepción de las variables antes 
descritas desde la perspectiva del empresario (Robles, 2023), se integra por 5 variables con 25 
ítems en escala tipo Likert de cinco puntos, y datos de caracterización de las mypes, así como 
datos demográficos de los directivos. 

El nivel de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach para las escalas 
tipo Likert es de 0.871< 0.7, por lo que se deduce que el instrumento posee una buena con-
sistencia interna.

Resultados

Estas empresas generan un total de 1601 empleos directos, de los cuales el 51.34% son mu-
jeres y el 51.53% son familiares del directivo. La escolaridad predominante de los hombres 
(35.43%) y mujeres (35.16%) empleados en la empresa es educación básica (preescolar, pri-
maria, secundaria o formación básica para el trabajo). Además, al preguntar a los directi-
vos(as) acerca de la capacitación formal que ofrecen a sus colaboradores, el 53.51% manifies-
ta que no la contempla dentro de la empresa, lo cual abre un área de oportunidad en materia 
de capacitación para el empleo.

Un dato que requiere especial atención es que según los propios directivos de las 
mypes del municipio de Poanas, Durango, el 79.73% de sus colaboradores no cuentan con 
seguridad social o servicio formal de salud. Además, el 91.44% de los colaboradores tampoco 
cuenta con un fondo de aportaciones para el retiro por cesantía en edad avanzada, vejez y 
retiro.

Ambos resultados requieren de un análisis prospectivo a detalle en conjunto con 
las autoridades laborales, municipales y el Instituto Mexicano del Seguro Social para prever 
posibles escenarios cuando esta población se acerque a la edad de retiro.

De acuerdo a la variación en el último año (2022) de las ventas y las utilidades, por 
giro de negocio, aquellas mypes pertenecientes al sector Comercial, según la opinión de sus 
directivos, no estuvieron de acuerdo en que hayan experimentado aumento, mientras que, en 
el sector de manufactura y servicios, los directivos estuvieron de acuerdo en que aumentaron. 
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Respecto a sus principales egresos, son los costos logísticos, específicamente las 
compras de materia prima, de productos para reventa y los costos de distribución los que 
según opinión de los empresarios ocuparon el 54.22% en las mypes de giro comercial, el 61% 
en el de manufactura y el 49.72% en las de servicios, por lo que requieren mayor atención al 
optimizar los costos de la empresa, según se muestra en la Figura 22.2.

Figura 22.2

Distribución de los egresos por giro del negocio

La adecuada gestión de la cadena de suministros, comienza con el conocimiento del 
mercado, específicamente de los requerimientos del cliente en relación al producto o servi-
cio, al lugar y tiempo de entrega, al precio, a la resolución de sus dudas, en relación a esto el 
35.36% de los directivos pertenecientes al giro de comercio manifiesta estar muy de acuerdo 
en poseer métodos eficaces para conocer a sus clientes, sus necesidades y preferencias, mien-
tras que solo el 12.61% y el 2.6% de las empresas de servicios y de manufactura lo hace.

En relación con la evaluación de los proveedores del negocio, tratándose de mypes 
en el sector Comercio, de acuerdo a la moda de las respuestas de los directivos, se le da mayor 
importancia al precio, la existencia en inventario, la marca y el servicio al cliente por igual. En 
el sector de Manufactura, el énfasis está en la marca del producto que les ofrece el proveedor 
solamente. Finalmente, en el sector de Servicios, se le da igual importancia a cada uno de 
estos aspectos al momento de valorar al proveedor, como se muestra en la Figura 22.3.
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Figura 22.3

Énfasis en la evaluación de los proveedores por giro del negocio

En lo que respecta a la parte financiera de la cadena de suministros, en la claridad 
de lo que compran a sus proveedores, el 41.67% de las mypes de giro comercial y de servicios 
manifiestan tenerlo muy claro, mientras que en el sector de manufactura este porcentaje es 
solo del 16.67%. En cuanto al flujo de efectivo, al preguntarles si tienen claro lo que pagan a 
proveedores cada mes, en el giro de Comercio y Servicios se manifestó muy de acuerdo por 
igual en un 38.46% de los directivos y un 23.08% en el sector Manufactura.

Hablando del enfoque principal en la parte operativa del negocio, de acuerdo a va-
loración de los directivos y su moda, en el sector Comercio el enfoque es más pronunciado 
en la calidad de los productos (45.45%).  En el sector de Servicios, el énfasis está en el nivel de 
inventario de los materiales (41.67%). Finalmente, en el sector de Manufactura se le da mayor 
importancia a la reducción de tiempos de entrega del producto al cliente (25%).

Finalmente, en la identificación de la fuente de la ventaja competitiva en el mer-
cado, los directivos perciben en el sector Comercio la disponibilidad de sus productos en 
inventario como su mayor ventaja (45.45%), como se muestra en la Figura 22.4.
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Figura 22.4

Disponibilidad del producto como fuente de la ventaja competitiva

En el sector Manufactura la fuente de la ventaja competitiva se identifica mayor-
mente con el contar con el mejor producto en su categoría (38.46%), según la Figura 22.5.

Figura 22.5

Mejor producto como fuente de la ventaja competitiva

Por último, en el sector de Servicios se identifica como la mayor ventaja competiti-
va, su precio competitivo frente a la competencia en el mercado (41.67%) según se muestra 
en la Figura 22.6.
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Figura 22.6

Precio competitivo frente a la competencia como fuente de la ventaja competitiva

Discusión

De la muestra analizada, destaca que, acerca de sus aspectos sociodemográficos, el 52.9% de 
sus directivos son mujeres y el 47.1% son hombres. Sobre su nivel educativo, el 37.4% cuen-
ta con educación básica y en cuanto a estado civil, predominan los casados con un 61.7%.  
Respecto a la caracterización de las mypes encuestadas, el 72.5% son de giro comercial, 23% 
de servicios y solo el 4.5% de manufactura. La antigüedad del 21.62 % de los negocios es 
menor a 3 años y el 47.7% de las mypes encuestadas son personas físicas, sin registro ante el 
Registro Federal de Contribuyentes, es decir, pertenecen a la economía informal. 

Sobre el coeficiente Alfa de Cronbach para las escalas tipo Likert utilizadas es de 
0.871. Al ser > 0.7 y < de 0.9 indica que el instrumento de recolección de datos es confiable. El 
desarrollo de este trabajo de investigación es de suma importancia para el desarrollo y creci-
miento de las mypes en el municipio de Poanas, la investigación se centró considerando a las 
mypes como un sistema que posee una serie de elementos de la gestión de la cadena de sumi-
nistros que se supone impactan en la ventaja competitiva de la misma, dependiendo del giro 
del negocio. La H1: Existen diferencias significativas de medias en la percepción de la gestión 
de la cadena de suministro y la competitividad dependiendo del giro de la mype, la hipótesis 
se acepta, ya que, comenzando por la etapa del abastecimiento de la cadena de suministro, la 
variable de conocimiento del mercado, muestra diferencia significativa entre el sector de Co-
mercio y Manufactura-Servicios.  Respecto a la variable de gestión de proveedores el sector 
Comercio reportó que es de mayor importancia que los proveedores les consideren precios 
más bajos sacrificando calidad, no siendo así para el sector de manufactura, el cual, considera 
antes calidad que precio, respecto a la variable de ventaja competitiva el sector comercio la 
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percibe solamente por el hecho de tener disponibilidad de sus productos en inventario, caso 
contrario el sector de manufactura, considera como ventaja competitiva el tener el mejor 
producto en su categoría y el sector de servicios considera como ventaja competitiva los pre-
cios que ofrece en comparación de los de su competencia.

En la parte operativa de la cadena, en el aspecto financiero, se observa una mayor cla-
ridad en lo que se compra a proveedores en el sector Comercio, mientras que en lo que respecta 
a su flujo de efectivo, se tiene una mayor claridad por igual en el sector Comercio. Servicios. 
En relación con la Producción- Operación del negocio, en el sector Comercio se le da mayor 
importancia a la calidad de los productos, en el Sector Servicios en el nivel de inventarios de los 
materiales y en el sector Manufactura en la reducción de los tiempos de entrega.

Finalmente, en la identificación de la principal ventaja competitiva del sector Co-
mercio es percibida como la disponibilidad de sus productos, en el sector Servicios, su precio 
competitivo y en Manufactura contar con el mejor producto en su categoría.

Garrido (2012), propone que el comercio y las ciudades no pueden desarrollarse por 
separado, el comercio detallista es un motor para las ciudades que genera dinamismo y bene-
ficios económicos claros a la vez que ayuda a su crecimiento al ser un polo de atracción y una 
potente herramienta para afrontar los cambios en la economía productiva de la ciudad (p.10), 
lo cual nos permite comprender el hecho de que existe un área de oportunidad muy grande 
para potencializar a las mypes y poder observar el reflejo en la economía del municipio. 

De acuerdo con Saavedra et al., (2017) citados en Ramos y Aguilar (2023), entre 
más pequeña sea la empresa más depende de los factores de gestión financiera para alcan-
zar competitividad, por lo que es necesario que las mypes centren sus esfuerzos en reforzar 
el desempeño financiero proveyendo una mejor gestión en la cadena de suministro. (p.14), 
lo cual, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación, podría ser la base para la 
capacitación y asesoría técnica por parte de las universidades involucradas en el estudio para 
las mypes del Municipio de Poanas.

Conclusiones

El municipio de Poanas, Durango, se había caracterizado en décadas anteriores por tener 
como actividades económicas principales la agricultura y la ganadería, sin embargo, con el 
paso del tiempo el desarrollo creciente del comercio dentro de la región ha evolucionado, 
siendo este sector económico el principal dentro de la investigación. 

Según el DENUE (2023) en el municipio se encuentran registradas un total de 
884 unidades económicas, de las cuales 876 son micro y pequeñas empresas. Se analizó una 
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muestra de 444 mypes. Destacando los principales aspectos de los resultados de la investiga-
ción se concluye que las áreas de oportunidad para el mejoramiento de las micro y pequeñas 
empresas de la región son:

El desarrollo de  un programa de capacitación y asesoría técnica en temas de gestión 
de cadena de suministros y ventaja competitiva diferenciado por sector para los directivos de 
las mypes, ya que el 30.9% posee un nivel de escolaridad de media superior y el 37.4% con 
educación básica, así como un programa de capacitación para los colaboradores, ya que del 
total de los encuestados el 53.51 % indican que no se considera el tema de la capacitación.

La regularización por parte de las autoridades de las mypes ya que el 47.7% perte-
nece a la economía informal y en relación de los derechos laborales de los colaboradores, el 
79.73% de sus no cuentan con seguridad social o servicio formal de salud, y el 91.44% tam-
poco cuenta con un fondo de aportaciones para el retiro, esto con el fin de prever en conjunto 
con las autoridades escenarios futuros en el tema de bienestar social.

Así mismo, se plantea la necesidad de realizar mayor investigación respecto de las 
mypes por la importancia que revisten dentro del desarrollo regional.
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