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Resumen

El presente articulo presenta la situacion actual de la empresa CEYSI, sobre la posicién in-
terna y externa. El objetivo de la investigacion es identificar la situacidn actual de la empresa
y proponer estrategias de mejora. A través de la aplicaciéon de métodos y herramientas de
cuestionario, entrevista, observacién directa y analisis FODA, asi como, el desarrollo de las
matrices EFI y EFE. El resultado obtenido fue la generacion de propuestas de mejora a corto,

mediano y largo plazo.
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Introduccion

El diagnéstico situacional que se realiza a una organizacién empresarial, es una valiosa
estrategia que se debe efectuar cada cierto tiempo a una empresa sea ésta de caracter social
o capitalista, por cuanto se puede conocer los problemas existentes de caracter administra-
tivo, financiero, productivo o comercial; y de esta manera, efectuar los cambios que permita
corregir sus deficiencias y mejorar su desarrollo, con el proposito de incrementar su
rentabilidad, que es el proposito de todo negocio (Huilcapi, 2020). Por esta razén la
investigacion realizada en la empresa Componentes Equipos y Soluciones Industriales
(CEYSI) que forma parte de un modelo integral de consultoria para PYMES, permite tener
una guia para identificacion de mejoras a su gestion, acudiendo a un diagnéstico misma que

abarca las dreas mas importantes de la empresa.

CEYSI es una empresa de innovacidn tecnoldgica que lleva en el mercado
mas de 14 afos, se dedica a la comercializacion, distribucion y desarrollo de proyectos
especiales de energia renovable, a pesar de que la empresalleva afios en el mercado, no tiene una
metodologia para la identificacién de mejoras en la organizacién, partiendo de la
situacion real de la empresa, y de la misma forma, realizar un analisis que le permita generar

propuestas de mejoras en cada una de las dreas correspondientes.

Por esta razén, se ha realizado el diagndstico situacional, donde se logrd
identificarlasituacionreal delaempresa, a través del analisis FODA, Matriz EF1 y EFE, donde se

generaron propuestas de mejoras a corto, mediano y largo plazo.

Revision de la Literatura

Diagnéstico Situacional

El Diagnoéstico Situacional, determina la adecuada combinacién de recursos para
afrontar la solucion de un problema o necesidad obteniendo el maximo beneficio al menor
costo y riesgo posible. Define la direccién correcta que debe tomar la organizacién y el
conjuntodetransformaciones quesedebenrealizaralinterior deésta paraalcanzar unaposicion
exitosa dentro del mercado. Herramienta para la toma de decisiones, la accién, el cambio y el
desarrollo institucional (HUILCAPI, 2020) .

Organizacién y Diagndstico

Una organizacion es un sistema y un diagnostico constituye una perturbacién que gatillara

cambios estructurales en este sistema. Esto en términos sistematicos, quiere decir que la
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organizacion se modificara al ser objeto del diagndstico. Su estructura variard y, por lo tanto,
a partir de ella serdn posibles comportamientos que antes no eran tolerados y se impediran
otros, que antes podian ser considerados como naturales. Uno de los cambios mas evidentes
desatados por un diagndstico, es el que dice relacion con las expectativas de cambio. Este se
refiere a que el hecho de que la organizacidn, sus miembros, sea sometida a una investigacion
evaluativa, hace que las diferentes personas pertenecientes a la organizacion se preparen para

cambios futuros en ella” (Rodriguez M., 2019).

Analisis y diagndstico interno

El analisis interno es el tercer componente del proceso de planeacion estratégica, se
enfoca en analizar los recursos, las capacidades y las competencias de una empresa. La meta es
identificar las fortalezas y debilidades de la empresa (Hill, 2019)

El diagndstico interno para efectos de la planeaciéon de una empresa implica que se
tengan conocimientos de las dreas funcionales del negocio. En este sentido, al estudiar cada
una de estas dreas se pueden detectar cudles son las debilidades y fortalezas existentes en cada
una de ellas (Mejia, 2017).

Otro estudio previo al diagnostico lo constituye el analisis interno de la empresa.
Implica mirar hacia el interior de la organizacion para identificar cuales de sus recursos y de

sus capacidades representan fortalezas y en cuales se encuentran débiles (IICA, 2018).

Gestion empresarial, la innovacion y la planeacion estratégica

La Gestién Empresarial esta condicionado al entorno en la cual se desenvuelve una
empresa, este entorno la denomina fuerzas ambientales “que afectan a los gerentes y que estas
pueden restringir la capacidad de maniobra”. Por tanto, toda organizacion cualquiera fuera el
producto o servicio que ofrece, debera considerar el entorno en el cual se desenvuelve.
Asimismo, estos factores ambientales “representa un papel importante al moldear las
acciones de los gerentes”. En ese contexto, la empresa esta condicionada a un entorno externo

y un entorno interno (Quispe, Gonzalez , Lema, Zavala , & Coronel, 2020).

Michael Suarez en su articulo denominado Gestion Empresarial: una paradigma
del siglo XXI; refiere que la gestion empresarial es aquella actividad empresarial que, a través
de diferentes individuos especializados, como pueden ser: directores institucionales,
consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones, buscarda mejorar la

productividad y la competitividad de una empresa o de un negocio (Suarez-Espinar, 2018).
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Parte de este proceso de innovacién debe estar dirigida a identificar, desarrollar y
explorar nuevos productos y lineas de negocio, asi como nuevos enfoques que mejoren los

negocios ya existentes (Phimister & Torruella , 2021)

La matriz FODA y la Matriz EFI Y EFE como herramientas del analisis

El analisis FODA es una herramienta clave para hacer una evaluacién pormenorizada de la
situacion actual de una organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y
en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno (Sanchez Huerta, 2020). Adicional, el
analisis FODA es una herramienta estratégica que ofrece una visiéon completa de la situacion

de una empresa. Ademas, es una herramienta efectiva y de facil aplicacion (Espinoza, 2023).

En situaciones sencillas es facil tomar decisiones, pero en la medida en que los
problemas se complican, la calidad de las decisiones tiende a deteriorarse, porque la men-
te tiene una capacidad de analisis limitada y es aqui donde los métodos cuantitativos son
utiles porque proporcionan una estructura para organizar y analizar problemas complejos.
Especifican que estos no proporcionan respuestas gloriosas, sino que complementan el buen
juicio, la experiencia, intuicién y la valentia para dirigir. La utilizacién de matrices estraté-
gicas ademas de la matriz FODA, entre los instrumentos practicos, pueden utilizarse como
fuente de informacidn para elaborar estrategias en organizaciones, se encuentran la Matriz
de Evaluacion de los Factores Internos (EFI). Y la Matriz de Evaluacidon de Factores Externos
(EFE) (Delgado , 2018).

Es importante realizar un diagndstico, empresarial/sectorial a partir de la direccién
estratégica, que permita identificar las oportunidades y amenazas del entorno, con base en las
fortalezas y debilidades de empresas estudiadas, para generar y elegir estrategias que mejor
beneficien en el mercado, con el fin de que se adecuen a los cambios ya las demandas que les
impone su entorno. Para ello, se toma como instrumentos la implementacién de matrices de
andlisis estratégico (MEFE, MEFI Y MIME), para obtener la posicion estratégica y contribuir

con el fortalecimiento del sector en la region (Lima, 2018).

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite que los estrategas resu-
man y evalden informaciéon econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gu-

bernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva que se encuentra en el entorno (Uribe, 2021).

La matriz de evaluacion de factores internos (EFI) es una sintesis dentro del proceso
de auditoria interna de la administracion estratégica. Esta herramienta para la formulacion

de estrategias sintetiza y evalua las fortalezas y debilidades mas importantes encontradas en
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las areas funcionales de una empresa y también constituye la base para identificar y evaluar

las relaciones entre estas areas (Uribe, 2021)

Metodologia

La hipdtesis de la investigaciéon que se postulé fue el siguiente: Un diagnéstico
situacional permitira ala empresa identificar las propuestas de mejora a corto, mediano ylargo
plazo. Para la comprobacién de la hipoétesis se aplicé una metodologia cualitativa utilizando
técnicas de recoleccion de datos como cuestionarios, la observacion directa y la entrevista.
Las técnicas de entrevistas y cuestionarios se aplicaron a directivos y colaboradores de la
empresa. La técnica de observacion directa se realizd en los procesos y areas

correspondientes.

Se establecieron las variables independientes y dependientes que sustentaron la

hipotesis de la investigacidn, los cuales son los siguientes:
Variable independiente: diagnodstico situacional.
Variable dependiente: Propuestas de mejora a corto, mediano y largo plazo.

Este proyecto se desarrolld con base al analisis situacional en la empresa “CEYSI

Componentes Equipos y Soluciones Industriales” durante el semestre enero-junio 2023.
La metodologia de la investigacion llevada a cabo para este proyecto fue la siguiente:

1. Identificacion del area en donde se desarroll¢ la investigacion, fue en todas las

areas de la empresa.

2. Una vez ubicadas, las dreas se pudo elaborar la valoracién en la que se encon-
traba la empresa, a través de un analisis FODA, mediante las técnicas aplicadas
a los directivos y colaboradores de las diferentes areas de la empresa, asi como

la observacioén directa de los procesos correspondientes.

3. Posteriormente con los datos obtenidos del andlisis FODA, se desarrollaron las
matrices EFI y EFE.

4. Finalmente se disefiaron las propuestas de mejora a corto, mediano y largo pla-

ZO0.

5. Estas propuestas fueron presentadas al director y administrador general
de la empresa, llegando al acuerdo de iniciar con la implementacion de tres
propuestas a corto plazo en el periodo agosto-diciembre de este afio. Dejando

para el ano 2024 las demas.
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6. Las propuestas que se iniciaron en el semestre agosto-diciembre del 2023 fue-

ron:

a. Implementacion de las 5S en toda la empresa de acuerdo con las normas mexica-

nas de seguridad y salud en el trabajo.

b. Formulaciéon de reportes de almacén de los sobrantes utilizados en proyectos

para ser aprovechados o donados.

c. Documentacién y seguimiento del procedimiento de control de inventario en el

software propio de la empresa CEYSI.

Resultados

Se analizo la situacion en la que se encuentra la Empresa CEYSY en el periodo enero-junio
del 2023, utilizando herramientas como las entrevistas, encuestas y la observacion directa de
todos los procesos de la empresa, Matriz FODA, Matriz EFE, Matriz EFI. El analisis FODA
descrito a continuacién se obtuvo gracias a la observacion directa, entrevistas a los altos
funcionario y encuestas a los empleados, enfocandose sélo hacia factores claves donde

resaltan las fortaleza y debilidades.

Figura 3.1

FODA de las dreas de las empresas
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Una vez elaborada la matriz FODA que enlistan los factores internos y externos que
influyen en el desempefio de la empresa “CEYSI’, el siguiente paso fue evaluar la situacién

interna de la empresa con una matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

Figura 3.2

Matriz de Factores Externos.

En la Figura 3.2 Matriz de Factores Internos, se presenta un ejemplo de una matriz
EFI para la empresa “CEYSI”. Se puede observar que sus mayores fortalezas son: que maneja
productos durables, tienen convenio con 7 marcas y sus colaboradores comparten tareas. La
debilidad mas importante que tiene, es que no tiene manuales de procesos, procedimientos
y de operacién. Sin importar cuantos factores se incluyan en una Matriz EFI, la puntacién
ponderada total puede abarcar de un minimo de 1.0 hasta un maximo de 4.0, donde el 1.0
es irrelevante y el 4.0 se evalia como muy importante (Delgado , 2018, pag. 3). Con una
puntuacion promedio de 2.5 son caracteristicas de organizaciones con grandes debilidades
internas, mientras que las puntuaciones muy superiores a 2.5 indican una posicion interna
fuerte (Uribe, 2021). En este caso la empresa “CEYSI” obtiene una puntuacién de 2.65 lo que
indica que estd por encima del promedio en cuanto a su fortaleza interna, por lo que tiene

una posicion interna fuerte.

Para complementar el analisis de la empresa se presenta a continuacion una matriz
de factores externos (EFE). Una matriz de factores externos (EFE) permite que los estrategas
y evalten informacién econémica, social, demografica, politica, gubernamental, legal, tecno-

légica competitiva (Uribe, 2021).
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Figura 3.3

Matriz de Factores Externos.

En la Figura 3.3 Matriz de Factores Externos, se presenta la matriz EFE para la
empresa “CEYSI” Se puede observar que sus mayores oportunidades son: la facil
adaptacion a la producciéon de productos nuevos, ya que siempre estd en constante
innovaciéon produciendo nuevos productos y las alianzas estratégicas que tiene. Sin importar
el nimero de oportunidades y amenazas claves incluidas en una Matriz EFE, el valor pondera-
do mas alto posible para una empresa es de 4.0 y el mas bajo posible es de 1.0, esta ponderacion
equivale a que 4.0 es una respuesta considerada superior, 3 es superior media, 2 una respuesta
de término medio y 1.0 una respuesta mala (Delgado, 2018, pag. 4). El valor ponderado total
promedio de 2.5. Un puntaje de valor ponderado total de 4.0 indica que una empresa res-
ponde de manera sorprendente a las oportunidades y amenazas presente en su sector (Uribe,
2021). En este caso la empresa “CEYSI” obtiene una puntuacion de 2.85 lo que indica que esta

por encima del promedio, por lo que tiene una posicion externa fuerte.

Propuestas a corto plazo:

1. Elaboracién de su manual de organizacién en donde se actualice su organigra-

ma y la descripcion de puestos.

2. Disefio de manuales de procedimientos y de operacion con estandarizacion de

formatos.

44



3. Implementacion de las 5S en toda la empresa de acuerdo con las normas mexi-

canas de seguridad y salud en el trabajo.
4. Alianzas con repartidores de la regién para la distribucién de productos ligeros.

5. Formulacion de reportes de almacén de los sobrantes utilizados en proyectos

para ser aprovechados o donados.
6. Asignacion de formatos para resguardo de herramientas y activo fijos.

7. Documentacion y seguimiento del procedimiento de control de inventario en el

software propio de la empresa.

Discusion

Iniciar como punto de partida un diagnéstico situacional en la empresa “CEYSI”, fue muy
importante, ya que indica el camino a seguir para resolver los problemas que tiene y presentar
las propuestas que permitiran a la empresa seguir el camino hacia la competitividad y el éxito.
Los resultados obtenidos en el diagndstico empresarial, a partir del analisis interno y después
identificar y priorizar los factores claves de éxito, muestran que estas organizaciones estan
fortalecidas en todas sus areas funcionales (Lima, 2018). De acuerdo con el andlisis situacio-
nal realizado a través de las matrices FODA, EFI y EFE, se pudieron identificar los factores
tanto internos como externos que permitieron conformar un cuadro sobre la situacion actual
de la empresa, a la vez que estas herramientas establecen la pauta a seguir, estableciendo pro-

puestas que, una a una ira resolviendo las debilidades y amenazas, convirtiéndolas en areas

de oportunidad a través de futuras investigaciones.

Actualmente se han iniciado la implementacion de las propuestas que son las si-

guientes.

o Durante el semestre agosto-diciembre se trabajé con alumnos residentes de la
carrera de Ing. En Logistica con la identificacién y costeo de los sobrantes de
materiales utilizados en los proyectos y en la ubicacién y control de los inven-

tarios.

o Enel mismo semestre se realiz6 para la implementacion de las 5°S y se le presen-

taron las propuestas a la empresa con alumnos de la carrera de Ing. Industrial.

o DPara el afo de 2024 se planea disefiar el manual de organizacion de la empresa

con alumnos de la carrera de Ing. En Gestion Empresarial.
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Se considera que el diagnostico situacional que se realiza a una organizacién em-
presarial es una valiosa estrategia que se debe efectuar cada cierto tiempo a una empresa, sea

ésta de caracter social o capitalista. (Huilcapi, 2020).

Conclusiones

Este proyecto de investigacion se presenta en su primera fase, formando parte de un Modelo
Integral de Consultoria para la empresa “CEYSI”. Se realiza el diagndstico situacional como
fase inicial para conocer la problematica de la empresa en sus dreas mas importantes como
son: ventas, compras, servicios e incluyendo la misma gerencia de la empresa. Derivado de
este diagnostico se presentan las propuestas cuyas soluciones pueden abarcar de dos a cinco
afios en la vida de la empresa. Esto puede ser una limitacion del proyecto, debido a que el

empresario acostumbrado a tomar decisiones rapidas lo considere mucho tiempo.
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