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Problema de investigacion

En antecedente al desarrollo de la teoria administrativa ante los fenémenos emergentes, la
ciencia administrativa, como muchas en las areas de humanidades y sociales han tenido que
enfrentar un desarrollo en apego o la para de creciente cambio de las comunidades, las econo-

mias y diversas situaciones que acompaian el desarrollo y evolucion del hombre.

Con base al andlisis de distintas teorias administrativas comenzando con la cientifi-
ca cuyo precursor es Taylor quien basa sus fundamentos en la forma sistematica de realizar un
proceso para eficientar el resultado en una organizacion, la cual se logra mediante la raciona-
lizacion del trabajo del operario y la sumatoria de la eficiencia individual; asi mismo pasando
por Fayol quien, por otra parte, menciona que en complemento es necesario partir del todo
organizacional y de su estructura para garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas;
ademas de incluir la humanista donde Elton Mayo hace una propuesta de innovacion en la
teoria la cual surgid a partir de la necesidad de corregir la fuerte tendencia a la deshumani-
zacion del trabajo con la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales
tenian que someterse los trabajadores. Bajo este orden de ideas, aparte de las tres teorias men-
cionadas, existen un importante desarrollo de diversas teorias como las clasicas, neoclasicas,
contemporaneas y modernas, desde sus multiples aportes que se han desarrollado a la luz de

dos siglos de manera consistente.

Esto refleja el cimulo tan relevante de aportaciones a la ciencia y que provee de un
vasto conocimiento para abordar desde cualquier perspectiva los fenomenos. Es por ello que,
es importante mencionar que los estudiantes de posgrados en el area de la ciencia adminis-
trativa, suelen ser perfiles de diferentes areas de formacion como la ingenieria, las ciencias de
la salud, tecnologias, etc; que en ocasiones tienden a tener una limitada comprension y con

dificultad para poder discernirla. Tal como se muestra en Tabla 8.1.

Tabla 8.1
Relacion de alumnos aceptados en la Maestria de Administracion
del Centro Universitario de la Costa.

Carrera procedente Admitidosen  Admitidos en
2021 2022
Administracion 5 7
Turismo 3 2
Mercadotecnia 2 0
Cultura fisica 2 1
Gestion empresarial 2 0
Arquitectura 1 0
Comunicacién multimedia 1 0
Telematica 1 0
Negocios internacionales 1 0
Abogado 1 3
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Estomatologia 1 0
Contaduria 0 3
Electronica 0 2
Psicologia 0 1
Gestién ambiental 0 1

Nota: Elaboracion propia con base a la informacién emitida por la coordinacion de la
Maestria en administracién del Centro Universitario de la Costa (Administracion, 2023)

Cabe resaltar con base a la informacion obtenida aproximadamente el 70% de los
estudiantes proceden de formacion distinta a la administracion, es por ello que es evidente la

falta de analisis y de discernir sus temas investigacion.

Es asi que con apoyo del todo el conocimiento cientifico de la teorias de la ciencia
administrativa cuando se tiene un sujeto u objeto de estudio se deberia encontrar una rela-
cion significativa, con la cual se pueden abordar, investigar y atender los diversos fendmenos
que acontecen y que son vinculados en esta ciencia, tal es el caso del recurso humano como
sujeto de investigacion con sus multiples objetos de estudio como el desgaste, la motivacion,
el despenio, la productividad; sin embargo, la realidad es que de acuerdo a la formacién pro-
fesional, paradigma laboral, experiencia practica y orientacion filoséfica pareciera que no tie-

nen relacion entre ellas, pareciera que cada una abona para algo diferente.

Objetivos del estudio

Analizar la interrelacion entre las teorias humanista de la productividad y de recursos y capa-

cidades al atender la problematica del recurso humano en las empresas.

Se busca describir las caracteristicas de cada teoria para posteriormente hacer un
analisis de la revision literaria que defina como se aborda la relacion entre las tres teorias. La
revision literaria permite entender cémo se han abordado los estudios, como ha sido el desa-
rrollo, evolucién y con ello precisar una practica sencilla de teorizacion para la comprension

desde distintas areas de formacion a la ciencia administrativa.

Aspectos claves de la revision de la literatura

Tomando en cuenta el recurso humano como referente para la presente investigacion, se inicia
haciendo mencién sobre la teoria econémica ya que es imprescindible considerar que bajo la
ciencia econdmica, el postulado de Adam Smith se considera un inicio al aporte muy acertado
dentro delanalisis contextual del recurso humano; donde a partir dela teoria del valor-trabajo es

donde nace el factor humano como parte medular para el desarrollo econémico.

En evolucién de la misma teoria, es importante mencionar a la teoria clasica de la
administracion o también llamada Fayolista esto en reconocimiento y honor al su precursor
Henry Fayol, cuya teoria tiene distincién por el enfoque sistémico integral. Fayol considerada
a cada miembro de la empresa independiente de su nivel o posicion jerarquica, como seres
humanos quienes debian de tomarse en cuenta de manera conjunta para crear sinergia de es-
fuerzos y espiritu de equipo; es por ello que era importante generar una estructura de trabajo
para garantizar una eficiencia en todas las partes involucradas ya sea por departamento, areas

de trabajo, elementos de trabajo o tareas especificas, en la cual se establecen siendo asi una
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teoria basica complementaria la Teoria Humanista de Elton Mayo, Owen, Maslow, Herzbeng
y Schultz, cuya inspiracion es dar gran valor a la condicidn del trabajador, en donde cada una
de ellas inspira a la condicién basica de trabajo justo y adecuado. Con ello se ampli6 el criterio
al exponer que para el incremento de la productividad laboral debian tenerse en cuenta las

necesidades sociales de los trabajadores.

Por otra parte se destaca una teoria contemporanea como la teoria de la productivi-
dad, cuyo postulado principal fundamenta el obtener el mayor beneficio a través de la inversion
de la menor cantidad de recurso de cualquier indole, siendo uno de sus grandes precursores
Prokopenko por mencionar alguno; posteriormente con la teoria de recursos y capacidades de
Penrose, Wenerfelt, Barney, Navas & Guerras, entre otros quienes han argumentado cémo los
recursos dela empresa influyen en su crecimiento, silos recursos son inadecuados el crecimien-
to es limitado algo fundamental para conseguir una ventaja competitiva que me pueda generar
productividad en una empresa, es por ello que se desarrolla un analisis para identificar su rela-
cién con el recurso humano o bien la mano de obra en sectores tan impactantes como lo es el de
la construccién por citar un ejemplo. Para esta investigacion se tomara como base tres teorias
medulares, la Humanista, de Productividad, asi como la de Recursos y Capacidades, donde a
través del conocimiento cientifico de las teorias de la ciencia administrativa, tomando como

sujeto de estudio al recurso humano se encontrara la relacion significativa entre ellas.

Teoria Humanista

Antes de comenzar con analisis de las teorias humanistas es imprescindible exponer sus ante-
cedentes historicos que marcan la pauta de su evolucion; la propuesta de Fayol con su teoria de
Organizacion Racional del Trabajo (ORT) en la que expresa a través de su método cientifico el
como un trabajador mejora su eficiencia con base al analisis de tiempos y movimientos, Cabrera
et al (2014) antepone los antecedentes histdricos de la escuela de Relaciones Humanas en las
organizaciones, en la donde menciona que luego de la Primera Guerra Mundial, los cambios
ocurridos tanto en el plano politico como el socioecondmico influyeron en las organizaciones.
Es por ello que comienzan a reemplazarse las monarquias por regimenes democraticos, con
mayor participacion de los ciudadanos en el gobierno; posteriormente en el plano familiar los

hijos dejan de ser conducidos con el clasico despotismo paterno de absoluto respeto y autoridad.

En seguimiento a las necesidades de respaldar la importancia del recurso humano
y siguiendo las bases de Fayol, surgen las teorias humanistas, quienes enfatizan en dar gran
valor a la condicién del trabajador, donde cada una de ellas inspira a la condicién basica de

trabajo justo y adecuado.

Comenzando con la teoria de relaciones humanas de Elton Mayo segin Rocha et al
(2010) la inspiracién en el sistema de psicologia asegura que la actividad econdmica mejora la
calidad de vida. Ademads, ampli6 el criterio al exponer que para el incremento de la producti-
vidad laboral debian tenerse en cuenta las necesidades sociales de los trabajadores. Por ello, si
para Taylor y sus contemporaneos, los problemas humanos interferian en la produccién, de ma-
nera que era preciso combatirlos y racionalizar la produccion para incrementarla, por ello para
Mayo, los problemas del ser humano se convirtieron en un nuevo campo de estudio muy vasto,
una nueva oportunidad para alcanzar progresos y se esforzé en aumentar y humanizar la pro-
ductividad. Asi se le reconoce como el padre de lo que entonces se llamo Relaciones Humanas,

que mas tarde se denominé comportamiento organizacional (Rochaetal, 2010, pag. 63).

Por otralado, y en complemento, se tiene la teoria de las necesidades humanas (auto-
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rrealizacién) de Abraham Maslow (1943) se destaca La “Teoria de la Motivacién Humana”, en
donde los autores Colvin & Rutland (2008) realzan la propuesta de Maslow sobre la jerarquia
de necesidades y factores que motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando
cinco categorias de necesidades y se construye considerando un orden jerarquico ascendente de

acuerdo a suimportancia parala supervivencia y la capacidad de motivacion.

Para finalizar se puede concluir de la teoria humanista, a lo largo de su evolucion, ha
generado la representativa participacion del recurso humano y su condicién laboral como ele-
mento medular parala obtencion de mejores resultados enla empresa, denostando la necesidad
deintegracion, reconocimiento, participacion en las decisiones importantes, a través de un lide-
razgo que potencialice cada una de sus habilidades y las haga evolucionar en un sentido mayor-

mente humano y objetivo.

Teoria de Productividad

En secuencia en el analisis de la teoria de productividad y retroalimentando los puntos esta-
blecidos en la teorfa Clasica de la administracion y teorias humanistas; es importante mencio-
nar que las caracteristicas de los postulados tedricos sobre la productividad son sobresalientes
dentro de la presente investigacion, ya que es el resultado de una controlada condicién en
diversos aspectos en el recurso humano, es por ello, que la teoria de productividad sera de
gran relevancia, ya que se pretende mejorarla en donde es importante destacar que no con-
siste unicamente en hacer las cosas mejor: es mas importante hacer las cosas adecuadamente.
El mejoramiento de la productividad depende de la medida en que se pueden identificar y
utilizar los factores principales del sistema de produccion social. En relacion con este aspecto,
conviene hacer una distincion entre tres grupos principales de factores de productividad, se-

gun se relacionen como se muestra en la Figura 1.

Figura 8.1
Grupos principales de factores de productividad.

El pueste de trabajo Las recursas El media ambiente

Nota: Elaboracion propia a partir de la teoria de productividad de Prokopenko (1989).

La productividad consiste en la relacién entre el volumen de produccion y los re-
cursos utilizados, por unidad de tiempo, con el propdsito de aumentar la capacidad de pro-
duccioén a partir de una cantidad dada de trabajo del hombre y de las maquinas, mediante la
intensificacion del trabajo del hombre, la introduccién de méquinas, y el mejoramiento de la
capacidad administrativa. Conceptos afines son la eficiencia, la competitividad; un concepto

complementario es el de eficacia (Marfinez Fajardo, 1995, pag. 67).

Teoria de Recursos y capacidades

Caberesaltar que, con el analisis en la parte productiva sin lugar a duda es a través de la teoria de
recursos y capacidades cuya teoria da sus inicios con Penrose en 1959, citada por Sanchez et al
(2016) quien crea los fundamentos de la teoria y describe los procesos mediante los cuales una
empresa crece, conceptualiza a la firma o a la empresa como un conjunto de recursos produc-
tivos con organizacion administrativa. Posteriormente Teece (1982) amplia la contribucion de
Penrose (1959), manifestando que las empresas poseen un exceso de recursos, que pueden ser
utilizados con fines de diversificacion. Siendo esto, el elemento clave paralas empresas de multi-
producto, por otro lado, Wernerfelt (1984), refiere alas empresas como un conjunto mas amplio
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derecursos para tener el equilibrio de la explotacion de ellos y el desarrollo de otros nuevos.

Por lo tanto, el propdsito del analisis de los recursos y capacidades es identificar el
potencial de la empresa para establecer ventajas competitivas mediante la identificacion y
valoracion de los recursos y habilidades que posee o a los que puede acceder, centrando su
atencion en el analisis de los recursos y capacidades que presentan las empresas, asi como en
sus diferencias y en la importancia que este hecho tiene para explicar la evolucién de sus re-
sultados. Se adopta, por lo tanto, una orientacion interna mas que externa, en la formulacién

de la estrategia de la empresa (Huerta et al, 2004, pag. 88).

Asi pues, se puede comprender que desde la perspectiva de la teoria de recursos
y capacidades se tiene que el éxito de toda empresa radica en el manejo estratégico de los
recursos, de tal manera que pueda llegar a potencializar de una forma eficiente cada uno de
ellos para que en consecuencia pueda generar la ventaja competitiva que le constituya el éxito,

ademas, en consecuencia, su posicionamiento y permanencia en el mercado.

Justificacion y contribucion del estudio

A través del analisis de las distintas teorias se busca discernir la estructura de pensamiento o
postulado de cada una de ellas, haciendo un analisis desde sus distintas perspectivas para que,
concentrando la informacién mas relevante que pueda apoyar a cumplir el objetivo de esta in-
vestigacion; es decir, nos lleve a generar un analisis de manera acotada y precisa para la aprecia-
cioén de las distintas teorias y sus postulados para la comprension de la ciencia administrativa
desde cualquier area de formacidn sean estas del area de las ciencias de la salud, ingenierias,

agricultura, etc. de una manera mas eficiente y con ello poder tener una aplicacion correcta.

Para lo cual, a partir de ello generar una investigacion que sirva para entender la
problematica actual del recurso humano dentro de las organizaciones; la cual traera el benefi-
cio de profundizar en la teoria, y con ello, comprender los fendmenos sociales que afectan en
la actualidad, es decir sera pertinente porque atiende distintos campos, como el resultado de
dicho analisis obtendra un producto de una cuadro comparativo de las distintas teorias y su
vinculacion entre ellas, llevando a generar una mayor y mejor comprension de los temas para

diferentes lectores que a través de ello comprenderlo de una manera mas simple y practica.

Derivado de esto y en el marco de referencia generara aportaciones respecto a la
necesidad de atender fendmenos relacionados con el recurso humano en diferentes contextos,
situaciones, o naturaleza empresarial, y ante la falta de formaciéon en administraciéon podra
generar un referente de guia para la ejecucion del conocimiento en el campo laboral con la

necesidad de administrar no importando su formacion.

Propuesta Metodoldgica

La hipétesis del estudio fue que las teorias se abordan en la mayoria de los estudios de manera
separada. Esto pudiendo tener como razén que cada de una de ella se especializa en un area
especifica del estudio del recurso humano y del estudio de la ciencia administrativa. Esta for-
ma de abordarlas puede presentar resultados validos, sin embargo, se propone que la integra-

cion de ambas puede dar mejor entendimiento del funcionamiento del fenémeno en general.

La presente investigacion es de enfoque cualitativo y de alcance descriptiva-docu-
mental ya que se profundiza en la teoria administrativa sobre las bases tedricas que permiten

hacer reflexiones sobre las mismas, y derivado de esto, se desarrolla el analisis comparativo
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del postulado en comun para identificar su interrelacién mas significativa ante un sujeto de

estudio (Tamayo y Tamayo, 2014).

Se utilizé una técnica comparativa para sintetizar y contrastar la informacién mas

relevante. Este proceso se dio en tres etapas:
1. Recopilacién de datos
2. Andlisis de datos
3. Sintesis de datos.

En consecuencia, simplemente se observo el fenémeno tal y como se dio en su con-
texto natural para su analisis. En la presente investigacion se utilizé el método deductivo ya
que se desarrolla un analisis de las principales teorias y referentes bibliograficos que permitie-
ron entender y abordar las variables desde la construcciéon del conocimiento que las explica y
que han generado las mayores contribuciones en las practicas actuales para orientar el estudio
particular del sujeto y objeto de andlisis y contar con los elementos necesarios para construir

y respaldar las conclusiones de la presente investigacion (Ynoub, 2014).

Resultados del estudio

Cedula comparativas en su relacion: A través del andlisis de las teorias humanista, de la pro-
ductividad y de recursos y capacidades se pudo generar su teorizaciéon tomando como ele-
mento central el Recurso humano en las empresas, donde se tomaron lo puntos medulares
en cada teoria y a su vez se pudo generar la convergencia existente entre ellas tan como se

muestra en la Figura 8.2.

Figura 8.2
Andlisis de teorias humanista, productividad y Recursos y capacidades

Nota: Elaboracién propia con base al andlisis de teorias

Humanista, Productividad y Recursos y Capacidades

De acuerdo con los puntos de la interrelacion uno, se puede describir la conver-
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gencia que existe entre la teorfa humanista y la de productividad, los cuales se mencionan a

continuacion:
1. Relacion reciproca (trabajo-capital-medioambiente).
2. Condiciones de trabajo.
3. Uso eficiente del recurso.
4. Aumento de productividad tiene génesis en las personas (recurso).
5. Participacién integral.
6. Creacion de valor.

En lo que respecta al punto de interrelacion dos, se puede comprender perfectamen-
te que, alaluz de la teoria, se logra presentar dicha vinculacién y convergencia; por otra parte,
entorno al andlisis entre la teoria Humanista y la de Recursos y Capacidades se entiende su

relacién mediante los puntos siguientes:
1. Condicione basicas de trabajo.
2. Liderazgo.
3. Conocimientos sobre conducta humana.
4. Necesidades sociales.
5. Estrategias que generan valor.
6. Integracion de recursos.

En el andlisis de la interrelacion ndmero tres basado en la vinculacion de la Teoria

de Productividad y la de Recursos y Capacidades, se expresan las siguiente:
1. Recursos productivos.
2. Ventaja competitiva.
3. Alcanzar objetivos.
4. Innovacidn en procesos y equipos.
5. Consideracion de factores (internos y externos).
6.Aumento de productividad tiene génesis en las personas (recurso.
7. Uso eficiente del recurso.
8. Participacion integral.
9. Creacion de valor.

La integracién de estos puntos nos lleva a comprender con mayor precision las ca-
racteristicas que vinculan a las distintas teorias desde diferentes perspectivas y relaciones,

donde se puede observar que a través del objetivo de andlisis, que en este caso es el recurso
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humano, se conectan las teorias formando un andlisis Gnico que genera un nuevo aporte y
conocimiento, que servird en abono a la comprension de distintas disciplinas donde eviden-

temente el recurso humano siempre sera un eje primordial en todas las industrias.

Afirmaciones finales

Con base al andlisis de los resultados se pudo observar la interrelacion entre las teorias hu-
manista, de la productividad y de recursos y capacidades, al entender las problematicas del
recurso humano en las empresas, siendo este el punto céntrico de la presente investigacion;

tal y como se muestra en la Figura 8.3.

Figura 8.3
Teorizacion. Recurso humano

Taoria
Humanista

-Participacicn integral.
-Relacion reciproca
hrabajn-capital-
medicambignta),

-Uzo eficiente del recursa.

-Aumentd de productividad
tigne nenesis en las

Teoria de :
hidoiint Taoria de
: v Productividad
Capacidades

Nota: Elaboracion propia con base al andlisis de teorias
Humanista, Productividad y Recursos y capacidades.

A través de distintos analisis se puede comprender la integracion de los postulados y
como con base a este analisis conjuntamente pueden explicarlo. Existe una esencia del postu-
lado deducido en esta investigacion, que lleva a un escenario bajo una perspectiva tnica, que,
a su vez desde una formacion en el area de ingenierias, ciencias de la salud u otras, permite
comprender y discernir las teorias Humanistas, de Productividad y Recursos y Capacidades
conjuntamente de una manera sencilla, con ello comprendiendo su vinculacién tomando en

cuenta el recurso humano como elemento principal.
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