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La idea central o hipdtesis considerada

De acuerdo con Chaguay Luis et al., (2020) en conjunto con Nicolas Catalina y Rubio Bario,
(2020) la pandemia ademas de traer consigo desempleos, inestabilidad econémica dio pauta
a nuevos surgimientos de Micro y Pequefias Empresas (Mypes) como método de una reacti-
vacién econdmica en los paises, sumando a esto las oportunidades de cambios tecnoldgicos
en el mundo por las condiciones sanitarias y como es que se debia reducir lo mayor posible
el contacto entre personas (Carbajo Laura, 2020). Meredith E y James A, (2021) mencionan
que los teléfonos inteligentes (Smartphones) se convirtieron en los dispositivos de uso rele-
vante durante pandemia que permitia a la gente permanecer mas conectada. Bolatti, Micaela,
(2022) menciona que los habitos de consumo se vieron impactados de manera relevante en
tiempos de pandemia, impulsando el trafico de consumidores hacia los medios digitales, con-
centrandose en redes sociales y por ende a las plataformas de comercio electrénico, por lo que
la publicidad con mayor impacto en el cliente se ubicaba en el mundo digital, por lo tanto,
la hipdtesis considerada que se busca evaluar a lo largo del trabajo de estudio y experimento

realizar se define de la siguiente manera:

El marketing digital como herramienta de publicidad tiene una correlacion positiva

con las ventas de las MYPES de Matamoros, Tamaulipas.

Problema de Investigacion

Las Micro y Pequefias empresas (MYPES) se enfrentan diariamente a distintos obstaculos al
momento de su concepcién y puesta en marcha, sobre todo al abrir sus puertas y ofrecer los
articulos o servicios al publico, ya que una mala estrategia de ventas puede incurrir en bajos
ingresos durante sus inicios. La correcta implementacién de estrategias en ventas puede im-
pactar de manera directa al éxito de la empresa y su futuro (Cristina & Cano, 2021). Las Mi-
cros y Pequenias Empresas (MYPES) pueden definir de manera rapida lo que desean fabricar
y cémo construirlo, puesto que el emprendedor logra detectar e identificar con una mayor
facilidad las oportunidades de negocio en su entorno (Cubas et al., 2021). Pero lograr definir
hacia quién va dirigido su producto y quién su cliente objetivo o mercado meta dentro de su
localidad resulta una tarea mas compleja para desarrollar, y esta ultima pertenece a uno de los
tres cuestionamientos basicos y mas importantes de la economia que no pueden responder
con tanta facilidad (Jélvez, 2021).

El no contar con una correcta administracion y estrategia que impulse ventas para
las MYPES incurre en una baja liquidez, aunado a otros factores que determinen el fracaso
empresarial como una posible mala ubicacién, mal uso de los recursos capitales, la falta de
estudios de mercado, poca experiencia en el rubro o poca demanda del producto, y es asi
como las Micro y Pequefias empresas (MYPES) se les considera con una esperanza de vida
muy baja, ademas de qué deben de contemplar los factores externos que pueden impactar de

manera directa todo su entorno econdmico (Cordova M Diana, 2020).
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La justificacion de manera general

El COVID-19 ha sido uno de los acontecimientos mas recientes que ha tenido un gran impac-
to a nivel mundial, dejando marca en muchos paises, empresas y familias. Siendo una de las
grandes complicaciones a las cuales se ha enfrentado la humanidad (Cifuentes-Faura Javier,
2020). Ante el gran evento inesperado por el COVID-19 se desencadenaron complicaciones
globales, médicas y de gran impacto econémico. Este ultimo se vio mayormente afectado por
las medidas preventivas para evitar el incremento de contagios, causando el cese de activida-
des no esenciales durante la cuarentena, desencadenando una gran inestabilidad en muchas
empresas por las limitaciones y cierres forzados, afectando a la produccion y ventas, redu-
ciendo su liquidez e ingresos de manera significativa, desatando las reducciones de horarios
laborales, salarios e incluso despidos de acuerdo con (Ramirez Garcia, 2020). En México,
existié un impacto negativo en cuanto a despidos, y cierres de pequenios negocios que vivian
al dia teniendo como consecuencia un incremento del 11.7% en la tasa de desempleo en la

poblacién de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2020).

Las Mypes son consideradas parte esencial de la economia de México ya que con-
forman un 99.8% de la misma, generan el 72% de los empleos en el pais y son el 52% de
participacion dentro del producto interno bruto (PIB) de México (Torres, 2020). Por su gran
participacion dentro de la economia mexicana las MYPES deben ser consideradas de gran
importancia y podria especularse que su esperanza de vida es alta, por lo contrario, la es-
peranza de vida de una MYPE en Tamaulipas ronda entre los 5 a 7 afios de acuerdo con el
(INEGI, 2021), lo cual nos da pauta que constantemente nacen y mueren negocios dentro de
nuestra localidad y como anteriormente se mencionaba las ventas o un mal posicionamiento

decretan el futuro de esta.

La evolucion del manejo de publicidad en las marcas de manera digital hoy en dia
permite nuevas opciones de crecimiento para los negocios tanto local, nacional e incluso in-
ternacional. Todo esto aportaria de manera significativa a incrementar la esperanza de vida
de las MYPES e incluso acelerar su curva de aprendizaje y potenciar su crecimiento (Bernal
Guio, 2018).

Las redes sociales hoy en dia tienen tanto impacto en los consumidores que todo ne-
gocio debe figurar de alguna manera en ellas, y es aqui donde la poca experiencia en las redes
sociales hace que no se aprovechen de manera favorable y no se logren los alcances en ellas,
reduciendo el impulso del negocio, incluyendo la falta de conocimiento sobre otros tipos de
apoyo hacia los emprenderos existentes en el pais tales como, créditos bancarios, crowdfun-

ding, programas de apoyos gubernamentales para emprendedores (OECD, 2020).

Contribucion que se hace con el experimento

Se busca apoyar en romper ciertos paradigmas de los microempresarios en torno al uso y
manejo de redes sociales o publicidad digital como una correcta herramienta de soporte para
sus negocios, ya que al desconocer sobre cdmo trabajan, evita que el empresario perciba el
potencial que existe en esas herramientas. Para ello los autores del presente articulo concen-
traron mds de mil horas invertidas en trabajo de campo en agencias de marketing, cursos de
marketing digital y manejo de redes, para proveer de informacién facil de procesar y repre-
sentada en un sencillo curso que se les brindard a los empresarios previo al experimento sobre
desempefio de ventas mediante la implementaciéon del marketing digital y con esto el empre-

sario logre resolver de mejor manera las dudas y planear las ideas que deseen implementar
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para su negocio. Para ello el primer paso del experimento sera que los negocios llenaran una
pequefia encuesta de evaluacion general, la cual permitird conocer un poco de informacién

introductoria y de analisis sobre el negocio, entre la informacién a recopilar se encuentra:
- El giro del negocio.
- Afos de operacion.
- Fundador de la empresa.
- Personas trabajando en ella.
- Tipo de cliente al que va dirigido su producto (consumidor final u otros).
- Ventas de los ultimos 3 meses.
- Top 5 de productos o servicios que vendieron mas el ultimo mes.
- Tipos de redes sociales con las que cuentan para su negocio.
- ;Qué los hace diferente de su competencia?
- ;Por qué sus clientes los eligen?
- Breve descripcion de su tipo de cliente ideal.

Con los datos anteriores se obtendra un pequeno diagnostico sobre los montos de
venta que tienen los negocios con las estrategias actuales de publicidad y promociones, el co-
nocimiento que tienen sobre su tipo de cliente que ellos han logrado identificar y sobre el tipo

de manejo de redes sociales que implementan.

Posterior a ello se les brindard la capacitacion sobre marketing digital sobre manejo
de redes para ofrecerle la informacion mas relevante y de interés para el empresario. El curso

aborda los siguientes temas:
- ;Qué es el Marketing Digital?
- Los beneficios que se pueden obtener al implementarlo.
- La inversion de tiempo y dinero que se requiere para implementarlo.
- Reconocer el giro del negocio.
- El tipo de negocio (B2B, B2C, H2H).
- Analisis FODA del negocio.
- Propuesta de Valor (lo que hace tnico al negocio).
- Estructura basica de una estrategia de marketing.
o Para qué (Definir objetivos, método SMART).
o Para quien (Buyer Persona).

o Dénde (Tipos de redes).
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o Como (Embudo de Ventas, atraccidn, persuasion, conversion y fidelizacion).
o Con qué (Tipos de contenidos).
o Resultados.

Se busca que el pequefio empresario al contar con la capacitacion pueda mejorar sus
conocimientos sobre varios aspectos relevantes de su negocio que le seran utiles para el ma-
nejo de redes, y a su vez le permita definir los objetivos a cumplir en su negocio de una mejor
manera, al planear y dirigir sus campafas de publicidad enfocadas en las necesidades mas
latentes de su negocio, que puede ir desde conseguir mas seguidores en su pagina (crear a su
comunidad) con clientes potenciales, pueda ofrecerles contenido de calidad para persuadirlos
y logre las conversiones de clientes potenciales a compradores que logren vivir la experiencia
de su producto o servicio, mismos que podra fidelizarlos de tal manera que se vuelvan promo-
tores de la marca. A la par que los datos se iran recopilando para sustentar la confiabilidad y
el impacto que haya tenido las nuevas estrategias implementadas en las ventas de los negocios
con la finalidad de aportar a reducir los factores de riesgo de fracaso en los pequefios negocios

que menciona Cordova M Diana, (2020).
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