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Resumen

El objetivo de este trabajo es conocer la percepcion de riesgo psicosocial de los trabajadores
de la Universidad Auténoma de Nayarit. Un total de 3771 empleados trabajan para la uni-
versidad y se aplicd el instrumento a la totalidad de la poblacién. De acuerdo con la norma
NOM-035-STPS-2018 se utilizo el cuestionario de la STPS (2018) sobre factores de riesgo
psicosocial y clima organizacional propicio en el trabajo. El resultado obtenido es una per-
cepcién de riesgo media, comprometiendo a la universidad a revisar la politica de prevencién
de riesgos psicosociales y los programas de prevencion de factores de riesgo psicosocial, la
promocion de un clima organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi

como reforzar su aplicacion y difusion.
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Introduccion

El estrés laboral puede agravar condiciones de salud preexistentes o causar enfermedades
profesionales, lo que puede tener efectos negativos en las redes sociales y familiares del traba-

jador, asi como una menor productividad y mayores tasas de rotacion.

La NOM-035-STPS-2018 se divide en dos etapas: (1) etapa de politica y medidas de
prevencion, que consiste en identificar a los trabajadores que han vivido eventos traumaticos
severos y brindarles informacioén; y (2) etapa de identificacidn, anlisis y prevencion de fac-

tores de riesgo psicosocial.

Esta norma se encarga de conocer las particularidades de cada organizacion, y al
hacerlo toma en cuenta una serie de variables que pueden ser factores de riesgo, entre ellas,
la carga de trabajo, las condiciones de trabajo, la falta de control sobre el propio trabajo, el
conflicto entre personal y obligaciones profesionales, horas de trabajo, liderazgo, relaciones

laborales y violencia.

El presente estudio es de naturaleza cuantitativa y no experimental. Ademas, se uti-
liza un disefio causal-correlacional cruzado para buscar una conexién entre las variables y los
datos recopilados en un momento determinado. La Universidad Auténoma de Nayarit fue el

sitio del estudio.

Este instrumento consta de un total de 72 reactivos, 62 de los cuales miden factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y se dividen en 4 categorias y 10 dominios. Los 10 reactivos

restantes evaliian el entorno organizacional de apoyo y se dividen en 2 dominios.

Los factores de riesgo psicosocial percibidos por los trabajadores de la Universidad

Auténoma de Nayarit son bajos.
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El proceso utilizado para desarrollar el trabajo de investigacion se dividi6é en dos

etapas.

La Universidad Auténoma de Nayarit contempla utilizar el instrumento en la pri-
mera fase, y en la segunda fase se aborda el proceso de andlisis de datos, asi como los hallazgos

y recomendaciones.

Revision de la Literatura

La OMS (2017a) afirma que los problemas de salud mental organizacional tienen un impacto

en la economia mundial.

Debido a la baja productividad provocada por problemas de esta naturaleza, se esti-

ma que se pierden anualmente $ 1 mil millones.

De manera similar, sefialan que la dindmica laboral desfavorable, la falta de apoyo
para los empleados que tienen problemas para realizar su trabajo y las habilidades del perso-

nal tienen un impacto negativo en la salud mental de los empleados.

Como resultado, el estrés se convierte en un factor que influye en la salud mental y

puede derivar en trastornos mentales (OMS, 2018).

También sefialan que el estrés laboral puede conducir a enfermedades ocupaciona-
les o exacerbar problemas de salud preexistentes (OMS, 2017b), lo que puede resultar en baja
productividad, mayores tasas de rotacion e incluso efectos adversos en los grupos sociales y
familiares del trabajador (OMS, 2017a).

De manera similar a la productividad, la OIT (2012) sostiene que el estrés represen-
ta entre el 50 y el 60 por ciento de las pérdidas de empleo, lo que causa un dafio econémico

significativo ademas de los accidentes laborales y el suicidio.

El IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) informa que el 75 por ciento de los
mexicanos experimenta fatiga como resultado del estrés laboral, superando a naciones como
China y Estados Unidos. El estudio de los factores psicosociales cobra mas actualidad que
nunca debido a los efectos que la globalizacion y las nuevas realidades laborales han tenido

en todas las facetas de la vida,

NOM-035-STPS-2018, que consta de dos etapas: (1) etapa de politica y medidas de
prevencion, que consiste en la identificacion de trabajadores expuestos a eventos traumaticos
severos y la difusion de informacion; y (2) etapa de identificacion, analisis y prevencion de
factores de riesgo psicosocial, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOEF, 2018)
en México con el fin de establecer los criterios para la identificacion, analisis y prevencion del
riesgo psicosocial factores y promover un ambiente de trabajo favorable. El 23 de octubre de

2019 entro en vigor esta disposicion.

En esencia, la NOM-035 hace una distincion entre los Factores de Riesgo Psicoso-
cial (FRP) y el Ambiente Organizacional Favorable, los cuales estan intimamente relacionados
con el puesto de trabajo, la actividad econémica que se desarrolla y los ambientes laborales en
los que se desarrolla la actividad laboral llevada a cabo. Sin embargo, este estandar no preten-
de ser una herramienta para la evaluacion psicoldgica de los trabajadores, una herramienta
de diagnodstico para enfermedades mentales, una forma de medir qué tan estresados estan

los trabajadores o una forma de evaluar la estructura psicoldgica interna de una persona. De
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acuerdo con el nimero de empleados, todos los tipos de negocios estan incluidos en el alcance
de la NOM-035, que los agrupa en centros de trabajo. En consecuencia, las obligaciones y

responsabilidades del empleador variaran segtn el tamano de la empresa (DOF, 2018).

La Norma Oficial Mexicana NOMO035-STPS-2018 establece en sus numerales 8.0 y
siguientes que los centros de trabajo deberan implementar, establecer y difundir las Medidas
de Prevencion y acciones de control de los factores de riesgo como parte de sus obligaciones
patronales. La promocién del clima organizacional positivo, el riesgo psicosocial y la violen-

cia laboral.

La NOM-35 es un requisito para todos los centros de trabajo en el territorio nacio-
nal, a diferencia de la NOM-NMX R 025. La aplicacién de esta norma se dio en dos etapas,
la primera de las cuales se implementd en octubre de 2019 y consistio en capacitar a los em-
pleados sobre la norma, implementando medidas preventivas e identificando a los empleados
que han estado expuestos a eventos extremadamente traumaticos. La segunda fase, que inici6
el 23 de octubre de 2020, tuvo como objetivo el establecimiento de las medidas y acciones de
control que cada negocio desarrollaria de acuerdo con los resultados de las pruebas. También
llamé a los centros de trabajo a evaluar el clima organizacional y realizar los exdmenes médi-

cos necesarios a quienes hayan estado expuestos a eventos traumaticos severos.

Los factores de riesgo en el ambito psicosocial incluyen aquellos que pueden derivar
en problemas de ansiedad, problemas de suefio o estrés extremo (Secretaria del Trabajo y

Proyeccién Social, 2018).

La Ley Federal del Trabajo, que es el marco legal encargado de regular las cuestio-
nes laborales de conformidad con las disposiciones constitucionales, debe ser citada a nivel
federal. Es necesario primero hacer referencia al articulo 2 para sentar las bases del tema de

nuestro estudio.

Ambito de aplicacién

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México ha establecido normas oficiales que
establecen los requisitos minimos necesarios para prevenir riesgos laborales. Estos estandares

se distinguen por el hecho de que estan disefiados para abordar los factores de riesgo a los que

pueden estar expuestos los empleados.

En el entendido de que por “centro de trabajo” se debera establecer lo siguiente: Allu-
gar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y areas, donde se realicen actividades de
explotacion, uso, produccion, comercializacién, transporte y almacenamiento, o prestacion de

servicios sellevan a cabo, en quienes trabajan personas que estan sujetas a una relacién laboral.

Finalidad

De acuerdo con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana 035, se requiere un esfuerzo co-
laborativo entre las autoridades publicas, los patrones y los trabajadores. Estas partes estaran
a cargo de llevar a cabo una serie de obligaciones para lograr la identificacién y mitigacion de

factores de riesgo a nivel psicosocial.

Aunado a lo anterior, la NOM 035 viene a sefalar las obligaciones de los patrones y
trabajadores contempladas en el Reglamento Federal sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de

una manera mas clara y precisa, lo que tiene por objeto facilitar su cumplimiento.
Objetivo

De acuerdo con los lineamientos de la NOM 035, su objetivo es resaltar y esbozar los princi-
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pios fundamentales para que dentro de los centros de trabajo se establezcan los componentes
tendientes a lograr la identificacion, andlisis y prevencion de los factores de riesgo psicosocial,

asi como la promocién de un ambiente organizacional positivo.

Los siguientes son los factores principales que la norma toma en consideracion a
este respecto:

a) Reducir los factores de riesgo psicosocial;

b) Prevencion de la violencia en el trabajo, y.

c) La promocién de un clima laboral positivo.

Politica preventiva y su difusion dentro de la fuente de trabajo.

Como resultado de esta clausula, los empleadores estan obligados a implementar una
politica que apunte a reducir los riesgos psicosociales dentro del lugar de trabajo. Esta politica

se define como:

La declaracion de valores y compromisos que establece la pauta para prevenir los fac-
tores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como fomentar un clima organizacional
positivo, con el fin de desarrollar una cultura que procure el trabajo digno y la mejora conti-

nua de las condiciones de trabajo.

La politica también debe establecerse por escrito, mantenerse actualizada y distribuirse

ampliamente en todo el centro de trabajo.

La violencia laboral estd tipificada en la NOM 035 como “aquellos actos de hostiga-

miento, intimidacién o maltrato al trabajador, que puedan lesionar su integridad o su salud”

El tema del clima organizacional favorable, que se define para efectos de la NOM 035
como: Aquel en el que se manifiesta el sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa;
la formacion para el correcto desempeno de las tareas encomendadas es otro de los puntos

clave que debe atender dicha politica.
Instrumentos para la identificacion y evaluacion.

Otra de las metas especificas previstas en la NOM 035 se relaciona con que los centros de
trabajo sean responsables de realizar una actividad de identificacion de factores de riesgo
psicosocial y la evaluacidn del clima organizacional, la cual debe realizarse cada dos afos,
ademas de la prevencién funciones

Para ello, se incorporan a la norma herramientas de evaluacion con el objetivo de
asistir a los empresarios en su deber de decidir sobre las medidas de prevencién y control de

los factores de riesgo psicosocial en beneficio de la salud de los trabajadores.

Atencidn y practica de exdmenes / evaluaciones.

En el contenido dela norma se establece que se debe brindar atencion alos empleados que hayan
vivido eventos traumaticos severos, y es responsabilidad del lugar de trabajo identificar a estas

personasy derivarlas ala institucion de seguridad social correspondiente para su tratamiento.

Ademas de lo anterior, la NOM 035 establece el deber de realizar exdmenes médicos
y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores que estén expuestos a violencia laboral o facto-
res de riesgo psicosocial cuando se identifiquen o presenten denuncia, asi como la presencia

de signos o sintomas que establezcan una potencial alteracioén y dafo a su salud.
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Factores de riesgo psicosocial conforme a la NOM 035.

De acuerdo con la NOM 035, los factores de riesgo psicosocial son aquellos que pueden con-
ducir a trastornos de ansiedad, trastornos no organicos del ciclo suefio-vigilia, estrés extremo
yadaptacién como consecuencia de las tareas realizadas en el trabajo, el tipo de jornada laboral

ylaexposicidn a eventos extremadamente traumaticos o violencia laboral contra el trabajador.

Adicionalmente, establece una lista en su numeral 7.2 que incluye los siguientes
incisos para especificar los factores clave que se deben tomar en cuenta para determinar si se

presenta un factor de riesgo psicosocial:

a) Las condiciones de trabajo, que se definen como aquellas que son peligrosas, an-
tihigiénicas o incomodas y requieren un esfuerzo adicional por parte del trabajador para

adaptarse a determinadas situaciones.

b) Cargas de trabajo: Son las responsabilidades que el patrén espera que el emplea-
do realice en exceso de su capacidad, incluyendo cargas contradictorias o inconsistentes, asi

como cargas cuantitativas, cognitivas, mentales, emocionales y de responsabilidad.

c) Falta de control sobre el trabajo: Este tema se relaciona con la capacidad del tra-

bajador para incidir en como se deciden sus actividades.

De tal manera que, si faltan componentes como la iniciativa, la autonomia, la parti-
cipacion, el uso y el desarrollo de habilidades y conocimientos, pueden convertirse en factores

de riesgo.

d) Las jornadas de trabajo y la rotacion de turnos superiores a los permitidos por
la Ley Federal del Trabajo constituyen un factor de riesgo psicosocial cuando son continuas,
rotan los turnos con frecuencia, especialmente durante la noche, y carecen de descansos re-

gulares y fijos.

e) Interferencia en la relacion trabajo-familia: Ocurre cuando las obligaciones la-
borales deben ser atendidas constantemente durante el tiempo fuera del horario de trabajo,

que tipicamente se dedica a la vida familiar y personal del trabajador, generando un conflicto.
f) Relaciones negativas y liderazgo en el trabajo:

El liderazgo negativo en el trabajo se refiere a la relacion directa que se crea entre
los empleados y el empleador o sus representantes, relacionada con una actitud agresiva y/o
imponente; falta de claridad con respecto a los roles en las actividades; y poco o ningtn reco-

nocimiento y retroalimentacion del desemperio.

Las relaciones negativas en el trabajo se refieren a las interacciones que se establecen
en el contexto del lugar de trabajo y abarcan elementos tales como la incapacidad de interac-
tuar con los comparfieros de trabajo para resolver problemas relacionados con el trabajo y las
caracteristicas desfavorables de estas interacciones en elementos funcionales como el trabajo

en equipo deficiente o nulo y apoyo social.

g) Violencia laboral.
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El abuso psicolégico y fisico que socava la integridad, la dignidad o la estabilidad

psicolégica de un trabajador se conoce como acoso.

Consiste en tacticas de intimidacion sistematica y persistente, como el desprestigio,
los insultos, la humillacidn, la desvalorizacidn, la marginacién, la indiferencia, el rechazo, las
limitaciones a la autodeterminacion y las amenazas, que provocan que el empleado experi-

mente depresion, aislamiento y pérdida de la autoestima.
El acoso sexual no se tiene en cuenta a los efectos de esta Norma;

El acoso es el uso del poder en una situacién en la que la victima esta realmente su-

bordinada al agresor, ya sea a través de un comportamiento verbal o fisico, o ambos.

El maltrato se refiere a acciones que de manera continua y persistente (mas de una

vez y/o en diferentes momentos) insultan, humillan y/o ridiculizan al trabajador.

Obligaciones de patrones y trabajadores

Los empleadores deben crear una politica para prevenir los riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo, asicomo tomar medidas paraidentificarlos yanalizarlos. Sisulugar de trabajo tiene mas
de 50 empleados, también debe aplicar evaluaciones y examenes médicos a los empleados que
han sido identificados con una condicion psicosocial. Ni que decir tiene que también deberan

difundiry facilitar a sus empleados todala informacion correspondiente a dichas medidas.

El sector trabajador debe apegarse a las normas establecidas por la NOM 035, al

igual que el sector empleador.

Los trabajadores estan obligados a: De conformidad con el articulo 134, fracciones
Iy X de la Ley Federal del Trabajo.

Metodologia

H1. Los factores de riesgo psicosocial percibidos por los trabajadores de la Universidad Au-

ténoma de Nayarit son bajos.

A continuacion, se describe el procedimiento a seguir para el desarrollo de esta in-
vestigacion. Es de naturaleza cuantitativa y no experimental debido a que no se realizé ma-
nipulacién de las variables de estudio para obtener resultados. También utiliza un disefio
transversal correlacional-causal para buscar una relacion entre las variables y los datos que se

obtuvieron en un momento especifico (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010).

El estudio se realiz6 en la Universidad Autéonoma de Nayarit. La Universidad cuenta
con un total de 3771 trabajadores. Los participantes en el estudio fueron el total de trabajado-
res. Para la variable de factores de riesgo psicosocial se utilizé como referencia el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial y entorno organizacional favorable en los centros de trabajo
elaborado por la STPS (2018) para la certificacion de las empresas con mas de 50 empleados
en la norma NOM-035-STPS-2018. Las propiedades psicométricas del instrumento no se
encuentran declaradas en la Norma, sin embargo, autores como Uribe et al. (2019) menciona
su validez y confiabilidad con base a un estudio realizado por los mismos. Dicho instrumento
se compone de un total de 72 reactivos de los cuales 62 items miden los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo; divididos en 4 categorias y 10 dominios, mientras que los 10 items

restantes evalian el entorno organizacional favorable y se divide en 2 dominios.
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El procedimiento llevado a cabo para el desarrollo del trabajo de investigacion se di-
vidié en dos fases. La primera fase contempla la aplicacion del instrumento en la Universidad
Auténoma de Nayarit y la segunda fase describe el proceso de analisis de los datos, resultados
y propuestas. La aplicacion de los instrumentos dio inicio el dia 03 de noviembre del 2020,
por via digital se enviaron hipervinculos que conducian al instrumento a aplicar a todos los
trabajadores de la Universidad Auténoma de Nayarit. Durante 10 dias se monitoreo la res-
puesta y se asegurd que no existian trabajadores sin responder el instrumento. Del 16 al 30 de
noviembre se realizan las estadisticas de los instrumentos aplicados, asi como el analisis y la

interpretacion de resultados obtenidos.

Resultados

Tabla 97.1
Resultados por dimension

DIMENSION PREGUNTAS PUNTUACION RESULTADO
Condicionesenel am- 1,2,3,4,5 5 BAJO
biente de trabajo
Carga de Trabajo 6,7,8,9,10,11, 12, 26 MEDIO
13, 14, 15, 16, 65, 66,
67, 68
Falta de control sobre 23, 24, 25, 26, 27, 28, 18 MEDIO
el trabajo 29, 30, 35, 36
Jornada de trabajo 17,18 2 BAJO
Interferencia en la rela- 19, 20, 21, 22 5 BAJO
cion trabajo familia
Liderazgo 31, 32, 33, 34, 37, 38, 12 BAJO
39,40, 41
Relaciones en el tra- 42,43, 44, 45, 46, 69, 5 NULO
bajo 70,71, 72
Violencia 57,58, 59, 60, 61, 62, 7 BAJO
63, 64
Reconocimiento del 47,48, 49, 50, 51, 52 12 MEDIO
desempefio
Insuficiente sentido de 53, 54, 55, 56 3 NULO
pertenencia e inestabi-
lidad

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario de factores de riesgo psicosocial y entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo elaborado por la STPS (2018) para la
certificacion de las empresas con mds de 50 empleados en la norma NOM-035-STPS-2018.

Tabla 97.2
Resultados por categoria

DOMINIO PREGUNTAS CALIFICACION RESULTADO
Ambiente de trabajo 1,2,3,4,5 5 BAJO
Factores propios de la 6,7,8,9,10,11, 12, 44 MEDIO
actividad 13, 14, 15, 16, 23, 24,

25, 26, 27, 28, 29, 30,

35, 36, 65, 66, 67, 68
Organizacion del tiempo 17,18, 19, 20,21,22 7 MEDIO
de trabajo
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Liderazgo y relaciones en 31, 32, 33, 34, 35,36, 24 BAJO
el trabajo 37, 38, 39, 40, 41 42,
43, 44, 45, 46, 57, 58,
59, 60, 61, 62, 63, 64,
69, 70,71, 72
Entorno organizacional 47,48, 49, 50, 51, 52 15 MEDIO
53, 54, 55, 56
Nota: Resultados obtenidos del cuestionario de factores de riesgo psicosocial y entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo elaborado por la STPS (2018) para la
certificacion de las empresas con mds de 50 empleados en la norma NOM-035-STPS-2018.

Tabla 97.3

Resultado final
DOMINIO CALIFICACION RESULTADO
CALIFICACION FINAL DEL CUESTIONARIO 95 MEDIO

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario de factores de riesgo psicosocial y entorno organiza-
cional favorable en los centros de trabajo elaborado por la STPS (2018) para la certificacion de las
empresas con mas de 50 empleados en la norma NOM-035-STPS-2018.

Discusion

Los hallazgos que respaldan las conexiones significativas entre el estrés laboral y tres de los
factores de riesgo psicosocial identificados en este estudio son consistentes. Hay estudios que
avalan las notables correlaciones entre el estrés laboral y la dimension liderazgo (Yao et al.,
2014), las relaciones sociales laborales (Chi-Ming & Bi-Kun, 2019). Autores como Pando-Mo-
reno et al. (2019) con una muestra de trabajadores de diversos sectores econdémicos llegaron
a la conclusion de que la exposicion a factores de riesgo psicosocial califica como predictor
de sintomas fisioldgicos y mentales de estrés. Segun el estudio, la variable estrés se midio
mediante una escala completa de cuatro dimensiones. Sin embargo, a pesar de que esta escala
no describe con precision el estrés laboral, sus dimensiones a través del andlisis estadistico de
la Odds Ratio (OR) nos permitieron identificar la asociacion con el estrés y sus sintomas en
funcion de los niveles de exposicion a los factores de riesgo psicosocial. Por la naturaleza de
las variables, se considera adecuado identificar el grado de exposicion a factores de riesgo psi-
cosocial con estrés laboral, ya que como en dicho estudio. Esto se hace refiriéndose al analisis
estadistico utilizado en la investigaciéon anterior antes mencionada. (Pando-Moreno et al.,
2019) otras investigaciones acuden al analisis OR para encontrar asociaciones entre variables
del area de la salud (Aranda et al., 2013). En un sentido similar, Guerrero-Barona et al. (2018)
La poblacién analizada se diferencia de este estudio en que se trata de docentes, pero aun asi
se puede inferir que cualquiera que sea el trabajo, esta expuesto a factores de riesgo de tipo
psicosocial. Con base en pruebas paramétricas, descubrieron una relacién causal entre los

factores de riesgo psicosocial, el estrés laboral y la salud mental (Aranda et al., 2011).

Conclusiones

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas para la pre-
vencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicaciéon y difusion,

mediante un Programa de intervencioén.

Al analizar los resultados de la primera parte de la encuesta se puede mostrar que la
Universidad Auténoma de Nayarit fue evaluada y se detectaron las areas donde algtin emplea-

do ha sufrido mas de un riesgo laboral, por lo tanto, se deben tomar las medidas al respecto
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para poder brindar y cuidar la integridad de la comunidad universitaria tanto en el aspecto

tisico, psicosocial y laboral.

En la segunda parte se buscé analizar el ambiente, liderazgo y relaciones de traba-
jo mostrando un resultado MEDIO comprometiendo a la universidad a revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial,la promocion de un entorno organizacional favorable yla prevencién dela violencia

laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusion, mediante un Programa de intervencion.
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