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Resumen

El trabajo investigativo se realizó entre los diferentes negocios de tipo comercial y servicios 
en personas naturales del municipio de Fusagasugá (Colombia). Buscaba primordialmente 
establecer el tipo de estrategias empresariales que poseían los propietarios de una única ge-
neración y aquellos propietarios de más de dos generaciones. Los métodos utilizados en este 
proceso, se formaron a través de un instrumento aplicado a una muestra de empresarios, con 
un 95% de confianza y un 5% de error, con relación a la población total registrada en la ofici-
na de impuestos de la Alcaldía municipal de Fusagasugá. En definitiva, el estudio demostró 
que los empresarios de una única generación que son propietarios de los diferentes negocios 
enfocan sus estrategias en el producto y la parte financiera. Mientras que los de más de una 
generación de propietarios orientan sus estrategias en el producto y el cliente.
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Introducción

Esta investigación es necesaria en el actual 2022; época de Postpandemia mundial. Los dife-
rentes negocios o microempresas en las capitales de Departamento y regiones de Colombia 
han venido cerrando y otras han cambiado su enfoque y tipo de sector de la economía. El 
reconocer las estrategias empresariales que poseen unos u otros son importantes para poder 
tener una línea de base en el apoyo estatal y de entidades no gubernamentales como las cáma-
ras de comercio colombianas.

Un párrafo que enuncie el estado de la investigación y/o antecedentes de la literatura 
científica en el tema.

Debe existir una reflexión y coherencia entre el estado actual de la investigación y 
los objetivos del estudio que deben ser claramente enunciados.

Revisión de la Literatura

Inicialmente es necesario establecer a que se refiere el termino Estrategia empresarial y allí se 
hace un análisis a través de los textos publicados por Alfredo Hernández, Manso Colorado, 
Tarzijan Jorge.

Alfredo Fernández Lorenzo (2012) en un escrito que hace un análisis sobre las dife-
rentes aproximaciones teóricas de los conceptos de Estrategia empresarial determino que este 
vocablo administrativo está fundamentado en la forma en que la organización se relaciona 
con su entorno buscando utilizar y sacar el máximo el máximo provecho de sus recursos 
siempre en aras de cumplir sus metas.

De este acercamiento conceptual se puede determinar que es una condición rela-
cionada muchas veces con los secretos empresariales e industriales de cada organización. La 
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forma en que utiliza los recursos humanos, materiales, tecnológicos y financieros son una 
condición intrínseca de cada uno de ellos. 

En el mismo sentido Manso Colorado (2003) en la recopilación generada a través 
del Diccionario Enciclopédico de Estrategia empresarial definía que estas están dadas por un 
proceso de análisis, investigación y selección de los resultados actuales y esperados de la em-
presa. En tal sentido es importante describir que dichos procesos de investigación y selección 
están guiados hacia la forma en que se utilizan los recursos y el cumplimiento de objetivos 
empresariales.

Por otro lado, Tarzijan Jorge (2018) en su libro de Fundamentos de Estrategia em-
presarial, precisa que dicha estrategia está dividida por el componente competitivo y el corpo-
rativo. La primera fundamentada en todo lo interno y la segunda en toda la relación que tiene 
la organización con el Estado y las demás organizaciones.

Poco a poco se va definiendo a través de los autores una clasificación y análisis entre 
la parte interna y externa de cada organización. Llegando a definir previamente que lo inter-
no es lo que de una u otra manera la gestión de los directivos controla o busca controlar y lo 
externo el poder de la negociación es la línea de acción para tratar de poner de su parte los 
entornos externos.

Es allí donde se establece que las estrategias empresariales internas están clasifica-
das en varios aspectos, pero los más importantes están dados por el enfoque del marketing a 
través del posicionamiento del producto y de igual manera el reconocimiento del cliente. Au-
nando a dichas estrategias está el análisis financiero que es necesario, en el ciclo de planeación 
y ejecución de vida del producto.

El proceso teórico de las estrategias empresariales enfocadas desde el consumidor 
fue analizado con autores como Rivera Arellano y la teoría clásica de la microeconomía.

En este sentido, en cuanto al consumidor y su entorno es uno de los puntos de arran-
que de cualquier estudio de mercado donde se busca caracterizar y reconocer el comportamien-
to del consumidor del producto que se ofrece en el mercado. Allí la teoría establece que existen 
diferentes clases de mercados desde lo más imperfecto como son los monopolios o aquellos 
mercados que tienen como sufijos el polio que establece algún tipo de control tanto en produc-
tos como consumidores. Llegando a los mercados donde hay una libre competencia tanto en 
consumidores como en oferentes y que se caracteriza por no existir restricciones en la entrada 
al mercado y que el establecimiento del precio es fijado directamente por la oferta y la demanda.

Rivera, Arellano y molina en el 2009 en su libro de comportamiento del consumidor 
evidencian que el ser humano obedece muchas veces a impulsos racionales y otros irraciona-
les. El análisis que debe hacer la empresa es precisamente identificar qué características tiene 
cada uno de estos impulsos y como los potencia a favor de la compra del bien o servicios. El 
ser humano no reacciona ante un mercado porque lo que dice sino por lo que hace de manera 
consciente o inconsciente. Los autores establecen que la dualidad Razón. Emoción son una 
dupla que cada vez está más presente en el comportamiento del consumidor y que debe estu-
diarse hasta identificarse de manera objetiva en el marco empresarial.

Metodología
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La hipótesis planteada para este proceso de investigación está fundamentada en que depen-
diendo de los propietarios de los negocios o microempresas; estos establecen estrategias em-
presariales de maneras diferentes.

El instrumento utilizado fue un cuestionario de tipo abierto, entre una muestra de 
356 empresarios que correspondía a un 95% de confianza y un 5% de error de una población 
tota inscrita en la oficina de impuestos municipal de negocios con enfoque comercial y de 
servicios de 5056.

Es una investigación de tipo descriptivo con una metodología inductiva que busca 
caracterizar el fenómeno de la estrategia comercial a través del reconocimiento individual de 
los negocios o microempresas para de allí generalizar un fenómeno.

Resultados

1. Estrategias empresariales de los empresarios de una única generación

El municipio de Fusagasugá posee 5054 establecimientos comerciales y de servicio; dato gene-
rado por la Alcaldía Municipal en su oficina de impuestos. Con este dato se generó una muestra 
con un 95% de confianza y un 5% error estableciéndose un total de 353 negocios para el análisis. 

De este total se evidencio que el 68% de los negocios los propietarios son los de 
única generación y un 32% los propietarios son de más de dos generaciones. Se puede aquí 
evidenciar que son pocos los negocios que han soportado una trascendencia de propiedad en 
los últimos años.

Las estrategias empresariales planteadas por este tipo de líderes empresariales están 
enfocadas en un 32% a condiciones de fortalecimiento del producto, 22% financiero y 18% 
enfocados al cliente. 

Con el mismo grupo de empresarios de una única generación de propietarios esta-
blecen que los problemas más importantes identificados por ellos están en un 23% familia, en 
un 13% financieras, 6% problemas enfocados a la organización empresarial.

2. Estrategias empresariales de más de una generación

El 32% de los negocios en el municipio de Fusagasugá que tienen un enfoque comercial y de 
servicios, sus propietarios son familias o personas de más de una generación.

Este tipo de organizaciones y administrativos establecen estrategias empresariales 
enfocadas al producto en un 10%, en un8.5% enfocadas al cliente y en un 5% hacia la parte 
financiera de las empresas.

	 El peso que le dan a los problemas está en su orden por la parte financiera en 
un 9%, la organización en un 3% y el tiempo para la familia en un valor menor.

Discusión

Los negocios pertenecientes o creados por parte de una única generación de propietarios esta-
blecen que el fortalecimiento de la empresa se da en función de las condiciones del producto, en 
tal sentido, Lorenzo (2012) evidenciaba estas condiciones asociadas a los secretos empresariales 
y a un empuje constante desde la parte interna de la empresa. De igual manera en Tarzijan (2018) 
evidenciaba las estrategias enfocadas a lo competitivo que se debía crear desde adentro de la em-
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presa y lo corporativo que iba enfocado a lo externo que esta igualmente identificado en esta in-
vestigación, cuando este tipo de empresarios le da un segundo lugar al componente financiero, 
guiado hacia la financiación interna y externa, donde la externa, es aquella que se hace a través 
del sistema financiero principalmente o a través de instituciones de otra índole.

En palabras de Manso Colorado (2003) las estrategias empresariales utilizadas tanto 
por unos como por los otros propietarios están buscando reconocer el presente para llegar 
con un conocimiento más amplio de situación futuras en palabras igualmente, con enfoque 
prospectivo, para generar Escenarios Futuros y Exitosos a las empresas.

En tal sentido, empresas que han tenido propietarios por más de una generación, 
enfocan el proceso al producto y al cliente, de acuerdo con Tarzjan (2018), más a la parte 
competitiva que a la corporativa. 

	 Los problemas evidenciados más comunes en el ámbito empresarial entre los 
administradores de primera generación están enfocados a la familia, estos relacionados en 
que ha sido una empresa que no ha cambiado de propietarios entre sus generaciones y conclu-
ye según palabras de Rivera, Arellano y Molina (2009), que se debe reconocer el consumidor 
tanto interno como externo. De no hacerse este proceso, se evidencian problemas que redun-
dan en la estabilidad de la empresa. 

En el mismo sentido, las empresas con propietarios por más de una generación, 
reconocen que el principal problema observado, se ubica en la parte financiera, porque ya es 
un proceso que como lo indica Tarzjan (2018), es mas de tipo corporativo y muchas veces, 
se relaciona con algo que no se puede identificar en el tiempo, como son variables exógenas, 
tales como las tasas de interés, el tipo de producto financiero al que se debe acceder y los 
mecanismos de financiación requeridos en virtud de la lectura de riesgo que haga el sistema 
proveedor de recursos financieros, entre otros. 

Conclusiones

Esta investigación, que buscaba reconocer las estrategias empresariales que poseen los empre-
sarios de una o más generaciones, son importantes para poder tener una línea de base clara 
para el estudio de las mypes y para construir a consolidar el apoyo estatal y de entidades no 
gubernamentales como las cámaras de comercio en el caso colombiano, por tanto, se destacan 
entre las principales conclusiones de este análisis:

1. Las estrategias empresariales utilizadas por los propietarios o administradores de 
los negocios si presentan una relación directa con la generación de propiedad del negocio.

2. Para aquellas empresas cuyos propietarios no han cambiado nunca, su principal 
eje de análisis este guiado hacia el producto y la parte financiera.

3. Para las empresas cuyos propietarios han cambiado su propiedad en una o más ge-
neraciones, el eje de análisis o de estrategias empresariales, este guiado hacia el producto y el 
cliente.

4. El principal problema evidenciado por las empresas de una única generación está 
guiado hacia la familia.

5. Y finalmente, el principal problema reconocido por las empresas de más de una 
generación está identificado en el componente financiero.
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