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Resumen

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social ha implementado una nueva norma llamada
NOM-035-STPS-2018 Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y

Prevencion, cuyo objetivo es proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores.

Para Cotromma S.A de C.V era de suma importancia contar con los requisitos ne-
cesarios para tener con un entorno organizacional favorable es por ello que el objetivo fue
evaluar el clima organizacional con base ala NOM-035 y de esta manera Identificar las areas
donde surge la mayor insatisfaccion laboral en Cotromma para posteriormente implementar

medidas de prevencion de riesgos Psicosociales y ergonomicos.
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Introduccion

Cotromma S.A de C.V es una empresa del sector metal mecanica. Hoy cuenta con un total de
25 empleados. Cuenta con la certificaciéon Marca Guanajuato, asi como la Certificaciéon ISO

9001 2015 otorgado por la empresa certificadora QAC (Quality Alliance Certificacion).

Cotromma busca la mejora continua para estar en constante crecimiento junto con
sus colaboradores dando cumplimiento de esta manera a sus politicas y filosofia organiza-
cional, es por ello que han decidido estar actualizados con las Normas Oficiales Mexicanas
en este caso la NOM- 035, ya que el recurso humano en Cotromma es lo mas importante. Se
desarrollé un cuestionario con base a la NOM-035 como parte de sus requisitos para la certi-
ficacion de calidad con la norma ISO 9001 2015.

Revision de la Literatura

1. Clima Organizacional

1.1 ;Qué es?

Segtin Soto, 2018 en el articulo “Qué es el clima organizacional” define que la empresa busca
constantemente la mejora en sus procesos productivos. El clima en las organizaciones com-
prende las relaciones que se llevan a cabo en los distintos colaboradores de la empresa consti-

tuyendo el entorno en donde los empleados desarrollan sus actividades.

1.2 Clima Organizacional en las Pymes.

Un estudio hecho por Martucci y Fioretti en 2009 Menciona que las Pymes en sus mayorias
son autoritarias, es decir que los lideres se basan es su propio criterio para la toma de decisio-

nes en la empresa.
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De la misma manera Salgado y Remeseiro (s.f.) por la Universidad de Santiago rea-
lizaron un estudio sobre la satisfaccion laboral en las Pymes donde nos mostraron los resulta-
dos; los cuales nos hablan sobre el factor de las relaciones interpersonales y como afectan de

manera positiva trayendo consigo mayor satisfaccion laboral.

1.2 Dimensiones del clima organizacional

Amitai (2019) menciona que estas son unas de las dimensiones principales del estudio del

clima organizacional.

« La relacién laboral y familiar: Las responsabilidades familiares y laborales que tie-

ne el trabajador, como es que los asume sin que un ambito se vea afectado por el otro.

« Desarrollo auténomo del trabajo: El aprendizaje que obtiene el trabajador de su

entorno laboral para crecer personalmente.

« Recompensa: el salario por las actividades realizadas, los beneficios sociales, exis-

tencia de objetivos individuales y en equipo, asi como el reconocimiento de los logros.

« Entorno fisico de trabajo: medidas de prevencion ante riesgos laborales y manteni-

miento adecuado de las areas de trabajo para la realizaciéon de actividades.

« Sentido de pertenencia, la uniéon y la cooperaciéon: Como se siente el trabajador al
pertenecer a la organizacidn y la facilidad para cooperar en cuestiones laboral sin ningtn fin

a cambio.

En este mismo sentido Rodriguez (2010) por el Instituto Nacional de Higiene, Epi-

demiologia y Microbiologia, nos mencionan que se pueden clasificar en 4 dimensiones.

a) Liderazgo: en esta se complementa con direccién, estimulo de la excelencia, esti-

mulo del trabajo en equipo y solucién de conflictos.

b) Motivacion: sus categorias de la motivacion estdn basadas en las actitudes y esti-
mulos que manifiesta cada individuo las cuales son realizacion personal, reconocimiento de

la aportacidn, responsabilidad y adecuacion de las condiciones de trabajo.

c) Reciprocidad o compromiso: esta va de la mano del cumplimiento de objetivos
tanto como empresa como trabajador cumpliendo las expectativas las categorias que com-
plementan esta dimension son aplicacion al trabajo, cuidado del patrimonio institucional,

retribucién y equidad.

d) Analisis es la participacion: la participacion debe ser comprendida profundamen-
te por todas y cada una de las personas involucradas para asi crear un ambiente de integracion
las categorias de esta dimension son los siguientes; compromisos con la productividad, com-

patibilizacion de intereses, intercambio de informacion e involucracion en el cambio.

1.3 Satisfaccion Laboral.

Es la percepcion que tienen los trabajadores dentro de la organizacion si es que se sienten mo-
tivados, reconocidos y valorados dentro de esta, también influyen factores tanto fisicos como
emocionales todo esto depende de las actitudes de cada individuo reflejando de esta manera

su comportamiento, productividad etc. segun mencionan Pilligua Lucas et al., (2019).
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Por otro lado, StarMeUp (2018) cita a Edwin Locke en 1969 Ya que tiene una de las de-
finiciones mas relevantes sobre la satisfaccion laboral la cual es “un estado emocional positivo y

placentero resultante de la percepcién subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”

2. Normas Oficiales Mexicanas

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas de observancia obliga-
toria expedidas por las dependencias competentes, que tienen como finalidad establecer las
caracteristicas que deben reunir los procesos o servicios cuando estos puedan constituir un
riesgo para la seguridad de las personas o dafar la salud humana; asi como aquellas relativas a

terminologia y las que se refieran a su cumplimiento y aplicacion. Secretaria de Salud (2015).

2.1 Objetivo de la NOM 035

La NOM 035 tiene como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favora-

ble en los centros de trabajo. Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2018).

2.2 NOM 035 en las Pymes

La norma se dirige a diferentes centros de trabajo de acuerdo a la cantidad de empleados que
esta tiene. Es por ello que los aspectos a evaluar y las responsabilidades del patréon cambian de

acuerdo a la cantidad de empleados.

Esto debido a que el ambiente laboral, las responsabilidades, dinamicas de trabajo,
etc. cambian cuando se interactia con un menor nimero de personas o el area de trabajo es

mas reducida.

Un reciente estudio realizado por Gamez parte de la Universidad de Sinaloa en 2021
menciona que unos de los obstaculos o limitaciones para la implementacién de esta norma es
que por su tamano carece de recursos para contratar asesoria externa es por ello que el duefio
o gerente realiza multiples tareas y ahora se enfrentan a la obligacién de cumplir esta norma,
en este sentido la norma se enfrenta a un gran reto para su implementacion en este tipo de

empresas.

Asi mismo Méndez (2021) en su Informe de las implicaciones de la NOM-035 en la
vida laboral coincide en que es un reto para las pymes por los recursos limitados sin embargo
menciona que esto traera beneficios con su cumplimiento, obteniendo empresas mas sanas y

trabajadores satisfechos.

3.Factores de riesgo Psicosociales.

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia
y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos traumaticos severos o
a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado. Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (2018).

Por otro lado, Diaz y Carrasco (2018) nos hablan sobre la felicidad y el estrés en los
trabajadores de esta manera nos sefialan que un buen clima laboral reduce el estrés en los tra-
bajadores favoreciendo el bienestar o la felicidad, mientras que un clima laboral desfavorable

conduce a la presencia de riesgos en el trabajo.
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3.1 Los factores Psicosociales comprenden lo siguientes:

Las condiciones en el ambiente de trabajo: La medida en la que se desarrollan las actividades
laborales; el clima entre compafieros y también se complementa con la correcta iluminaciéon
y una temperatura agradable, disponer de herramientas adecuadas, contar con medidas de
proteccion al trabajador y condiciones adecuadas para su uso son fundamentales para el logro
de objetivos. rpSalud (2015).

« Las cargas de trabajo: es el conjunto de requerimientos psicofisicos y mentales a los

que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral.

« La falta de control sobre el trabajo: Mala administracién de actividades por rea-
lizar por ejemplo sobre el método en el que se realizara o el ritmo de trabajo, los horarios, el

entorno, etc.

« Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo: horarios muy largos o impredecibles, por ejemplo, horarios nocturnos,

plazos estrictos etc.

« Interferencia en la relacion trabajo-familia: Conflictos familiares por las jornadas

laborales o tiempo insuficiente con la familia por atencidn al trabajo o viceversa.
« Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:

EL liderazgo negativo se basa en conseguir los objetivos a cualquier coste, incluso

aunque afecte negativamente a los integrantes de la organizacion Orellana (s.f).

3. Violencia laboral

De acuerdo a la secretaria del Trabajo y Prevision Social (2018). La violencia laboral se divide

en los siguientes factores:

* Acoso, acoso psicologico: Aquellos actos que dafan la estabilidad psicoldgica, la
personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidaciéon
sistematica y persistente, tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacién, margi-
nacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion
y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresidn, al aislamiento, a la pérdida de su

autoestima. Para efectos de esta Norma no se considera el acoso sexual;

« Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacién de subordinacion real dela vic-

tima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas.

» Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez

y/o en diferentes ocasiones).

4. Riesgo Ergonomicos.

Los riesgos ergonomicos surgen desde el puesto de trabajo por situaciones que aumentan la
posibilidad de que un trabajador se vea expuesto a desarrollar una lesion musculo-esqueléti-

ca, Espin y Zambrano (2018).
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Asi mismo la secretaria del trabajo y prevision social (2018) definen los riesgos er-
gondémicos como aquellos que conllevan un sobreesfuerzo fisico, movimientos repetitivos o
posturas forzadas en la actividad desarrollada, con la consecuente fatiga, errores, accidentes
y enfermedades de trabajo, derivados del disefio de las instalaciones, maquinaria, equipo,

herramientas o posturas en el trabajo.

Metodologia

Se disefié una encuesta de clima organizacional basada en la norma mexicana NOM-035

Factores de riesgo psicosociales implementada por la secretaria del trabajo y prevision social.

A continuacion, se detalla de manera especifica como se pudo llevar a cabo la apli-

cacion de este cuestionario.

Enfoque.

Este proyecto fue llevado a cabo con un enfoque cuantitativo ya que se buscaba evaluar el
clima organizacional de la empresa Cotromma S.A de C.V con el fin de medir el nivel de sa-

tisfaccion que tienen los trabajadores respecto su centro de trabajo.

Alcance.

El alcance de este proyecto fue exploratorio y descriptivo ya que se midid el clima laboral
con base a una nueva norma en este caso la Nom-035 estipulada por la secretaria del trabajo
y Prevision Social y consecuentemente se fue analizando cada una de las dimensiones para
finalmente ser un estudio descriptivo ya que se analizaron las respuestas, de esta manera se
pudo conocer los factores psicosociales que afecta el buen funcionamiento de un clima orga-

nizacional favorable.

Variables.

Como parte de la NOM-035 y complemento de sus requisitos para el analisis de los factores
de riesgos psicosociales, esta se divide en 9 variables para alcanzar un entorno organizacional

favorable.

A continuacién, se definen conceptualmente las variables correspondientes, asi

como su definicidon operacional dentro del instrumento.

Tabla 90.1
Descripcion de Variables

Variable Definicion conceptual Definicion
Operacional

Balance de  Gestion satisfactoria entre las horas que trabajas y las que disfru- Pregunta 1-6
vida tas de tu vida privada. Para que no haya un gran desequilibrio,

lo correcto es dedicarles suficiente tiempo a ambos aspectos. Da

lo mejor de ti en la empresa y organiza el resto de tu tiempo para

hacer lo que te gusta y te apetece de manera familiar y personal.

Hennig (2020).
Desempeno “El desempeiio laboral es la manera como los miembros de la Pregunta
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comu-  7-10

nes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad”
Stoner (1994, p. 510)

Formacién  Proceso de transmision y adquisicion del conjunto de conoci- Pregunta
mientos, habilidades, procedimientos y estrategias que se necesi- 8-16
tan para analizar, comprender y dar solucidén a los problemas de

la practica social. EcuRed, s.f.
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Liderazgo  Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a Preguntas
través del proceso de comunicaciéon humana a la consecucion de 17-23
uno o diversos objetivos especifico (Chiavenato, 2004, p. 458)

Salud La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y Preguntas
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades  24-28
(OMS 1948).

Sentido de  Sentimiento o conciencia de formar parte de uno o varios gru-  Preguntas

pertenencia. POS 0 comunidades (Jin y Baillargeon,2017). 29-34

Trabajo Toda actividad humana, intelectual o material, independien- Preguntas
temente del grado de preparacion técnica requerido por cada 35-41
profesion u oficio (STPS 2018).

Violencia Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra Preguntas

Laboral del trabajador, que pueden dafar su integridad o salud (STPS 42-49
2018).

Riesgos Er-  Aquellos que conllevan un sobreesfuerzo fisico, movimientos Pregunta

gonomicos  repetitivos o posturas forzadas en la actividad desarrollada, con  50-56.
la consecuente fatiga, errores, accidentes y enfermedades de
trabajo, derivados del disefio de las instalaciones, maquinaria,
equipo, herramientas o posturas en el trabajo (STPS 2018).

Poblacion y muestra.

La muestra inicial fue de 20 personas que fueron consideradas como parte del levantamiento
de datos, sin embargo, la muestra final fue de 18 personas, derivado de la invalidacién de una,

al no ser contestada correctamente y la otra por no estar contestada.
La muestra estaba basa en 18 hombres y 2 mujeres.
Pertenecientes a los siguientes departamentos:
« 5 jefes de area (RRHH, Ventas, Produccién, SGC, Suministros).

o 15 operadores (Mecanicos A, B, C).

Instrumento de recoleccion de datos.

Se disefio un cuestionario con 56 preguntas divididas en las 9 variables anteriormente descri-
tas. El cuestionario fue de tipo Likert con 4 opciones entre nunca, casi nunca, casi siempre,

siempre, en una escala de nunca equivalente a 0 y siempre equivalente a 3.

El cuestionario se aplicé el dia jueves 15 de julio a las 11 am, en la sala de juntas
de la empresa, estuvieron presente 21 personas y a 20 se les entregaron las encuestas para ser

contestadas.

Antes de la aplicacion del cuestionario se brindé informacién a los colaboradores
acerca de la NOM-035 factores de riesgos psicosociales, posteriormente se les comento los
objetivos de la encuesta y las instrucciones para contestarla brindandoles 30 minutos para que
fuera entregada y haciéndoles saber que es de caracter andnima, confidencial y para fines de
identificacion y analisis de los riesgos psicosociales. Se dejo una caja para que los encuestados

fueran depositando su cuestionario.

Estrategia de analisis.

Como estrategia de analisis se realizd una tabla para calcular los promedios de la respuesta de
acuerdo a cada variable las cuales se analizaran para sacar una media y asi como la sumatoria

de frecuentas para determinar los porcentajes obtenidos.
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Resultados

Los resultados derivados de la aplicacion de las encuestas de clima organizacional con base a
la NOM-035 a los trabajadores de la empresa Cotromma S.A de C.V, asi como las tablas de la

media y su respectiva descripcion detallada de los resultados de las 9 variables.

Tabla 90.2
Promedio de las variables de estudio

Variable Media Interpretacion de la media
Balance de Vida 0.59 Nunca
Desempefo 1.40 Casi nunca
Formacién 1.73 Casi siempre
Liderazgo 2.17 Casi siempre
Salud 1.64 Casi nunca
Sentido de pertenencia 2.34 Siempre
Trabajo 2.12 Casi siempre
Violencia laboral 0.59 Nunca
Riesgos Ergonémicos 2.39 Siempre
Total 1.66

Analisis variable 1- Balance de Vida

Con un promedio de 0.59 (Nunca) en este sentido es favorable para la empresa ya que los tra-
bajadores consideran que llevan un adecuado balance de vida entre el trabajo y las actividades

personales fuera de este, obteniendo de esta manera tiempo de calidad con su familia.

Analisis variable 2- Desempeiio

Los trabajadores contestaron con frecuencia de casi nunca indicandonos un promedio de 1.40
aqui se aprecia la percepcion desfavorable para la empresa Cotromma ya que los trabajadores
contestaron que no son recompensados adecuadamente por el desempefio obtenido ni son

reconocidos por jefes o supervisores.

Analisis Variable 3- Formacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta en la cual se mostré que el promedio 1.73 obte-
nido fue casi siempre favorablemente arrojandonos que Cotromma capacita y permite que los
trabajadores se desarrollen seguin sus habilidades permitiéndoles de esta manera continuar

profesionalizando su perfil profesional, o mejorar el perfil.

Analisis variable 4-Liderazgo.

Cotromma maneja un liderazgo favorable segun el promedio de 2.17 equivalente a casi siem-
pre donde los trabajadores sefialan que saben a quién deben dirigirse si surge algiin problema,
cuentan con el apoyo de lideres y companeros para la resolucion de problematicas, asi como

saben que sus opiniones y puntos de vista son tomados en cuenta.

Analisis variable 5-Salud

Con un promedio de 1.64 equivalente a casi nunca los trabajadores sefialaron que las activi-
dades que realizan no causan riesgo para su salud fisica sin embargo algunos de estos trabaja-
dores sefialaron que tiene que estar muy concentrados para la realizacion de sus tares lo cual

podria afectar a su salud mental.
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Analisis variable 6-Sentido de pertenencia

Los trabajadores de Cotromma mencionan que se siente comprometidos con la empresa, con-
sideran que su trabajo es estable y que les gusta, segun el promedio 2.34 de los resultados

equivalente a siempre esto es un factor favorable para Cotromma.

Analisis variable 7-Trabajo

Con un promedio de 2.12 equivalente a casi siempre siendo en este sentido favorable, los
trabajadores sefialaron que reciben su salario a tiempo, pueden elegir la velocidad en que
realizan sus actividades y si es necesario tomar pausas lo hacen sin quedarse tiempo adicional
a su turno, también se pude reflejar que los trabajadores cumplen con sus obligaciones corres-

pondientes (asistencia, puntualidad, entregas en tiempo y forma, etc.).

Analisis variable 8- Violencia Laboral

Los trabajadores sefialaron segun el promedio 0.59 menciona que nunca han sufrido violen-
cia dentro de la empresa, es decir se pueden expresar libremente, son tomados en cuenta para
la toma de decisiones, no han sufrido de ninguna discriminacién por su preferencia sexual,

religion etc., ni han presenciado de algtin acto violento dentro de esta.

Analisis variable 9-Riesgos ergonomicos

Con un promedio 2.39 equivalente a siempre siendo un resultado favorable, Cotromma cuenta
con los espacios adecuados para la realizacion de las actividades, asi como el quipo correspon-

diente, brindaron equipo necesario alos trabajadores para su desarrollo dentro de la empresa.

Los trabajadores mencionaron que cuentan con buena iluminacion sin embargo un

area de oportunidad seria la ventilacion de las areas de trabajo.

A continuacion, se muestra una grafica con los resultados del cuestionario aplicado

y las repuestas que los empleados seleccionaron de acuerdo a cada variable.

Figura 90.1
Grdfica de frecuencias para las variables
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Se observa que la empresa Cotromma cuenta con un entorno organizacional favo-
rable, es decir los trabajadores se encuentran estables y con proteccién a su integridad fisica
contando con la infraestructura adecuada para la realizacion de sus actividades diarias en un
ambiente libre de violencia, sin embargo existen areas de oportunidad como lo es el reconoci-
miento del esfuerzo (variable de desemperio 1.4) en los trabajadores este factor es muy impor-
tante para ellos, ya que al sentirse valorados puede aumentar la motivacion para el esfuerzo

de cada tarea asignada.

Discusion

En este caso la empresa Cotromma decidio se enfocaria en 3 focos rojos para la resolucion de
problemas, uno de ellos y el mas relevante fue la variable 2- Desempefio. Donde los trabaja-
dores manifestaron no sentirse reconocidos ni recompensados de manera adecuada. Amitai
2019 dice de la recompensa: el salario por las actividades realizadas, los beneficios sociales,
existencia de objetivos individuales y en equipo, asi como el reconocimiento de los logros.
Donde este ultimo es de gran valor para los trabajadores de esta compaiiia. De esta manera es
la percepcion que tienen los trabajadores dentro de la organizacion si es que se sienten moti-
vados, reconocidos y valorados dentro de esta, también influyen factores tanto fisicos como

emocionales todo esto depende de las actitudes de cada individuo reflejando de esta manera

su comportamiento, productividad etc. segiin mencionan Pilligua Lucas et al., (2019).

Otro punto importante donde se tiene que trabajar es en la salud mental del trabaja-
dor ya que en esta variable 5-Salud. Los trabajadores manifestaron que en algunas actividades
su nivel de concentracion debe ser muy alto lo que les provoca cansancio y podria afectar su
salud mental. Por otro lado, Diaz y Carrasco (2018) nos hablan sobre la felicidad y el estrés
en los trabajadores de esta manera nos sefialan que un buen clima laboral reduce el estrés
en los trabajadores favoreciendo el bienestar o la felicidad, mientras que un clima laboral
desfavorable conduce a la presencia de riesgos en el trabajo. En este sentido si se les reconoce
adecuadamente y se les asignan actividades donde deben estar muy concentrados esta sera
menos pesada al sentirse valorados. En este mismo sentido Rodriguez (2010) por el Instituto
Nacional de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia, nos menciona que la Motivacién y sus
categorias estan basadas en las actitudes y estimulos que manifiesta cada individuo las cuales
son realizacion personal, reconocimiento de la aportacion, responsabilidad y adecuacién de

las condiciones de trabajo.

Por ultimo, en la variante 9- riesgos ergonomicos, los trabajadores manifestaron
necesitar mejor ventilacion. Esto es relevante debido a que un ambiente sofocante o mal ven-
tilado provoca suefio y mal humor. Asi lo refieren Minchola, Gonzales y Teran (2013), con-
sideran la ergonomia como una multidisciplinar que se encarga de la adaptacion del trabajo
al trabajador, y mencionan que la situacion ergondémica esta en todos los casos orientada al
ajuste entre las exigencias de las tareas y las necesidades y posibilidades de las personas consi-
derando que las variables ergondmicas incluyen ambitos fisicos y una configuracion logica y
organizacional de las condiciones de trabajo. Por lo tanto, sera conveniente ver la manera de

mejorar la ventilacién en las areas de trabajo.

Conclusiones

En las areas de oportunidad identificadas para Cotromma S.A de C.V implantaran estrategias
para que los trabajadores se sientan valorados, reconocidos y recompensados como mejor

convenga para la empresa y/o el trabajador de acuerdo a la variable desempefio.
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Limitantes

En la aplicacion de la encuesta un trabajador decidi6 dejar la encuesta en blanco es decir no
respondié ninguna pregunta, esto podria interpretarse como un comportamiento de absti-

nencia a la colaboracién con la empresa.

« Una encuesta se contestd de manera errénea colocando si y no como respuesta de
las preguntas sin seleccionar alguna opcién. Esta encuesta se considerd un sesgo asi que no

fue tomada en cuenta para la recoleccion de datos.

Recomendaciones

En este proyecto se buscd la implementacion adecuada de la nom-035 disefiando un instru-
mento de recoleccion de datos pertinente al estado actual de la empresa por ello es recomen-
dable que se tomen acciones por cada aplicacion ya sea trimestral o anualmente considerando
que el instrumento podria ser actualizado en cada aplicacién o en cuanto la organizacion

sufra algiin cambio o lo crea pertinente.
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