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Resumen

El 70% de las mypes de Santa Ana y Magdalena, Sonora, pertenece a la categoría de mypes 
familiares, las cuales se identifican con la mayoría de las características que definen a las 
mismas, entre ellas la forma de administrar y gestionar  el recurso humano,  por lo cual es 
indispensable conocer las capacidades del recurso humano, su relación con  las mypes y el 
perfil que guarda el emprendedor, a través  de una investigación cualitativa, transversal  y 
descriptiva  que otorgue una visión clara del recurso humano dentro de estas mypes.
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Introducción

La introducción debe contener un párrafo que describa la justificación científica, tecnológica 
del problema o temática.

Un párrafo que enuncie el estado de la investigación y/o antecedentes de la literatura 
científica en el tema.

Debe existir una reflexión y coherencia entre el estado actual de la investigación y 
los objetivos del estudio que deben ser claramente enunciados.

Revisión de la Literatura

Según el Senado de la República (2020) en su boletín de comunicación social publica que en 
México que 4. 1 millones son Pymes del total que representa 95.4 por ciento, de estas 3.6 son 
pequeñas y 0.8 medianas. Su contribución es de 52 por ciento del PIB.

Chiavenato (2007) considera como recurso humano a las personas que ingresan, per-
manecen y participan en la organización, sea cual sea su nivel jerárquico o su tarea; aportan a las 
organizaciones sus habilidades, conocimientos, actitudes, conducta, percepciones, etc”. 

El recurso humano son los conocimientos, habilidades, comportamientos y actitu-
des que poseen las personas en la organización y cumplen con la función de transformar y 
administrar otros recursos dentro de la misma de aquí la importancia de conocer el perfil del 
recurso humano dentro de las mypes en Santa Ana y Magdalena Sonora.

Las mypes se caracterizan en su mayoría por procesos informales en materia de 
gestión del recurso humano, tanto en la contratación, entrenamiento o en sus sistemas de re-
compensas (MacMahon, 1996).  En el caso de las pequeñas empresas, estas comúnmente no 
cuentan con un departamento o área de RR.HH. en su estructura organizacional enfocada a 
gestionar el capital humano; sin embargo, su ausencia no justifica el descuido de la aplicación 
de las prácticas de RR.HH., pues de ello depende en gran medida, el éxito o fracaso de estas, 
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Mendoza, J., & Hernández, M. A. (2008). Debido a esto es importante estudiar el tratamien-
to que recibe el recurso humano dentro de la mype y el impacto en la misma. Las mypes no 
deben ser vistas como pequeñas versiones de las grandes empresas; su principal característica 
distintiva es el uso de las habilidades de sus empleados y de los atributos propios de la orga-
nización de menor escala. Las mypes mexicanas consideran su recurso humano como la base 
para generar estrategias de calidad, de servicio al cliente y de innovación. Por lo anterior, el 
R.H. puede ser tomado como su recurso más valioso y, por consiguiente, como el más impor-
tante para la implementación y mantenimiento de ventajas competitivas sostenibles (Suárez 
& Martín, 2008), la duda que surge es si las mypes mexicanas lo saben y de qué manera trata, 
cultiva y potencializa al recurso humano 

A nivel de su capital humano las Pymes tienen dificultades para contar con perso-
nal calificado y una propensión a incorporar empleados con las competencias técnicas necesa-
rias, destinando pocos recursos para entrenar al personal y promover el desarrollo profesional 
(Amestoy, 2009).

Aún más, debe notarse que las Pymes difieren de las grandes empresas en cuanto a la 
influencia gerencial sobre el tipo de relaciones que se establecen entre los colaboradores. En las 
Pymes la toma de decisiones es centralizada y su estructura es simple (MacMahon, 1996). Esta 
forma de administrar la compañía impacta en la perdurabilidad de la firma, ya que las decisiones 
dependen de una sola persona (Núñez Tirso y Martin, 2006). En este sentido, el dueño se carac-
teriza por orientarse a la acción y a las decisiones operativas que repercuten directamente en el 
funcionamiento de la empresa (Kantis, 1996). En verdad, los dueños o gerentes de las Pymes 
presentan un perfil multitareas. Es así como, por ejemplo, son ellos mismos los que se encargan 
directamente de la gestión de los recursos humanos, ya que por lo general no existe un depar-
tamento al que se le asigne esa función. Por tal motivo, sucede que ciertos procesos específicos 
como el reclutamiento y la selección del personal no existen formalmente, siendo reemplazados 
por un mecanismo más simple: las recomendaciones de personal interno, conocidos o amigos 
(Naranjo, 2005). Todo lo anterior permite aseverar que en las Pymes el área de RRHH tiene una 
incidencia menor en la estrategia organizacional en contraste con lo que sucede en las grandes 
compañías, en donde el dueño asume personalmente y de forma directa el conjunto de decisio-
nes relativas a la gestión del capital humano a partir del conjunto de experiencias acumuladas al 
frente de su empresa (Rodríguez Moreno, 2012).

La empresa familiar dispone de numerosos recursos estratégicos que son la expre-
sión de un saber hacer específico acerca de los planes productivos, técnicos, tecnológicos, 
organizativos y humanos. Sus recursos se encuentran protegidos por su modo de funciona-
miento distintivo, caracterizado por una fuerte cohesión interna, que evolucionan debido a 
su flexibilidad y a su capacidad de adaptación al entorno, movidos por su ambición de creci-
miento y desarrollo. Los recursos específicos de la empresa familiar le confieren un carácter 
único, difícilmente imitable, que le permite, al menos en teoría, un rendimiento superior al de 
las empresas no familiares (Fernández, O. R., RuizCarrillo, J. I. & Fernández, N. 2006).

Metodología

El presente estudio forma parte de los resultados de la investigación realizada en la Red La-
tinoamericana de Administración y Negocios (RELAyN) en Mype’s de México y Colombia 
(Aguilar, Peña & Posada, 2021). 
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Para el muestreo de la investigación se hizo uso del método de muestreo estadístico 
aleatorio con una población (N) de mypes en Magdalena y Santa Ana, Sonora desconocida 
con una probabilidad de éxito de 0.5 (p) y de fracaso (q) de 0.5 con un nivel de confianza del 
95% y un margen de error del 0.05; generando una muestra (n) de 384 mypes a encuestar, de 
las cuales para nuestro estudio únicamente seleccionamos al azar.

Mediante prueba piloto se plantearon las hipótesis cualitativas:  H1: Las capacida-
des del recurso humano de las mypes de Magdalena y Santa Ana Sonora son identificables, 
atendidas por el empresario y responden a las características de la mype familiar.  H2: Las 
capacidades del recurso humano de las mypes de Magdalena y Santa Ana Sonora son ajenas a 
las características de la mype familiar.

Se realiza la prueba piloto en 384 mypes establecidas en los municipios de Magdale-
na y Santa Ana, Sonora, México durante el tiempo de febrero a junio de 2021. Los resultados 
se muestran en las Figuras 87.1 a 87.4 del presente estudio.

Resultados

Se debe describir objetivamente cada uno de los resultados generados por la aplicación de 
la metodología. Se recomienda usar subcapítulos cuando hay varios grupos de resultados o 
experimentos. Plantear los resultados obtenidos con base en las pruebas realizadas o informa-
ción recopilada. Estos resultados deben responder a los objetivos planteados.

De las mypes examinadas el 61% están ubicadas en Magdalena y el resto en Santa 
Ana de las cuales la más antigua data de 94 años atrás,  el 65% de más mypes son familiares ya 
que trabajal al menos un pariente cercado del emprendedor siendo la edad promedio de las 
mypes de 15 años, el 67% de la mypes fueron fundadas por el dueño actual  un 7% la compra-
ron el 11% la heredaron,  el 55% de los emprendedores son hombre con una  edad promedio 
de 46 años y su educación básica y  bachillerato o técnico terminados (Figura 87.1)

Figura 87.1
Percepción de cada una de las capacidades del recurso humanos 
en las mypes Magdalena y Santa Ana, Sonora
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Figura 87.2
Estudio de los dueños de las mypes Magdalena y Santa Ana, Sonora

Figura 87.3
Distribución de fundación de las mypes Magdalena y Santa Ana, Sonora

Figura 87.4
Distribución de fundación de las mypes Magdalena y Santa Ana, Sonora
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Discusión

La discusión debe analizar los resultados de forma crítica y compararlos con resultados en-
contrados por otros autores.

Se puede observar una disminución en la capacidad de “tengo reglas claras” esto es 
porque la mayoría de las mypes son familiares o tienen parientes trabajando dentro del ne-
gocio, lo cual provoca problemas al seguir instrucciones u obedeces ya que existe “confusión” 
en la jerarquía de la organizacional, otra capacidad donde se ve un cambio es “el buen trato a 
los clientes” , como consecuencia de la participación de familia en la atención al consumidor 
y no existe compromiso para el buen trato ni esmero al atender al clientes, debido a una des-
motivación que se da en mypes familiares.

Conclusiones

Las conclusiones son obligatorias y deben ser claras. Deben expresar el balance final de la 
investigación o la aplicación del conocimiento. Deben incluir limitaciones y principales des-
cubrimientos.
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